
িমক নং সবা 

সবা দান/ াি র ে  
িবধা/অ ি্বধা  স হ 

নাগিরক পযােয় 

০১. 

িশ াথ েদর 
মে  উপ ি  
িবতরণ 

·        একাদশ  থেক 
াতক পয  ৪০% ছা ী 

উপ ি  পায় এবং ষ  থেক 
দশম ণী পয  ১০% ছা  
এবং ৩০% ছা ী উপ ি  
সরকাির িবিধ মাতােবক 
উপ ি  পা । 

০২. বই িবতরণ 

উপেজলা পযােয়  সরকাির 
ভােব ায়ী গাডাউন না 
থাকায় িবনা ে র পা  

ক সংর ন ও সরবরােহ 
অ িবধা হয়। 

০৩. 

একােডিমক ও 
শাসিনক 

ত াবধান এবং 
পিরদশন 

·        পিরদশন 
িতেবদেনর ি েত 

সাধারনত: কান ব া হণ 
না করা। 
·         িত ান ধানগেণর 

 ােনিজং কিম র 
িনকট থাকায়  িত ান 

ধানগণ তােদর েয়াজন 
মািফক  িনেয় িত ান 
থেক চেল যাওয়ার িবষয়  

িশ া িবভাগীয় কমকতােদর 
গাচের না থাকায় িশ া 

িবভাগীয় কমকতাগণ ফল  
ত াবধান  বা মিনটিরং 
করেত পাের না । 

০৪. 

িশ ার নগত 
মান  সংর ণ 
ও উ য়ন 

·        সীিমত জনবেলর 
কারেণ িত ান পযােয় 
মিনটিরং কম হওয়া । 

০৫. িশ ক িশ ণ 

·        িশ েকর িশ ণ 
কালীন িবক  িশ ক না 
থাকা 

০৬. 

িশ ক/কমচারী 
িনেয়াগ 
কায ম 

·        িনেয়ােগর মতা 
এসএমিস এর হােত থাকায় 
িসেলকশন বাড যা  

াথ েক বাছাই করা সে ও 
এমএসিস এর পছে র াথ  

থম ান অিধকার  না 
করেল িনেয়াগ কায ম ব  
কের দয়া হয় । 

০৭. 
ত  হালনাগাদ 
করণ 

·        িত ান িলেত 
কি উটার থাকা সে ও 

িশ ণ া  িশ কেকর 
অনীহার কারেণ অেনক ে  
িশ া িত ােনর ত  
হালনাগাদ করা হয় না। 

০৮. 
িবিভ  
জিরপ/ মারী 

·        ব থেক ত  
সংরি ত  না থাকায় 
দায়সারাভােব  ত  দান 
করা হয় । 

০৯. তদ  

·        িবিভ  অিভেযােগর 
ি েত তদ  হওয়া 

সােপে  অিভেযােগর সত তা 
মািনত হেলও তার কান 
িতকার পাওয়া যায় না । 



১০. 
িশ ায় ি র 

বহার 

·        িত ান পযােয় 
কি উটার ও ই ারেনট 
সংেযাগ থাকা সে ও যথাযথ 

বহাের অনীহা। 

১১. 
ইভ িজং 

িতেরাধ 

·        অিভভাবক এবং 
নারী, সংি  সকেলর 
িশ াথ েদর অিধকতর 
সেচতন হওয়া । 

১২. 
িবিভ  পরী া 
সং া  

·        আভ রীন 
পরী া েলােত সরকারী 
নীিতমালা অ াহ  কের 
অিভ   য় করা 
(িন মােনর  )  ারা 
পরী া হণ। 

১৩. 
সহপা  িমক 
িবষয়স হ 

·        িশ াথ েদর িনকট 
থেক সহপা  িমক 

কােজর জ  আদায় ত অথ 
জমা রাখার জ  আলাদা 
িহসাব না থাকা বা আলাদা 
িহসাব থাকেলও স িহসােব 
উ  অথ জমা না িদেয় 

িত ােনর সাধারন তহিবেল 
জমা দয়া  

 


