
     গণ#জাত'ী  বাংলােদশ  সরকার 
     উপেজলা  সমাজেসবা  কায 6ালয় 

গজািরয়া, 9:ীগ;  
                                                                                                                              http://dss.gajaria.munshiganj.gov.bd 

িস<েজন  >হ@ >ডB/িস<েজন চাট 6ার  
(Citizen Help Desk/ Citizen Charter) 

 
এই কায 6ালয় হেত #েদয় >সবা সGেহর িববরণীঃ 
Iিমক 
নং 

>সবার নাম !েয়াজনীয়  সেব *া+  সময় 
(ঘ./িদন/মাস 

#েয়াজনীয় কাগজপJ #েয়াজনীয় কাগজপJ #ািKর Lান িফ /চােজ6স দািয়N #াK কম 6কত6া 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
1. বয়B  ভাতা কম 6Wিচ বাXবায়ন  কিম<র সভার 

পর সেব 6াY  ৩০ ( িJশ) 
িদন  
 

১. জাতীয় পিরচয়পJ (ভাতা #ত[াশী  
   এবং নিমনীর ) 
২. ছিব ( ভাতা #ত[াশী এবং নিমনীর) 
 

১. উপেজলা সমাজেসবা কাযালয়,  
গজািরয়া, 9:ীগ; ২. সংি]^ 
>পৗরসভা/ইউিপ 

িবনাGে` উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল- ০১৩২৪১৫৭৯০৪  
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd  

 ২. িবধবা ও cামী িনdহীতা মিহলা 
ভাতা কম 6Wিচ 

বাXবায়ন  কিম<র সভার 
পর সেব 6াY ৩০ ( িJশ) 
িদন  

১. জাতীয় পিরচয়পJ  (ভাতা #ত[াশী  এবং 
নিমনীর ) 
২. ছিব ( ভাতা #ত[াশী এবং নিমনীর) 
৩. সংি]^ জন#িতিনধীর কাছ    
  >থেক িবধবা সংIাf #ত[য়নপJ । 

১. উপেজলা সমাজেসবা কায 6ালয়,   
গজািরয়া, 9:ীগ; 
২. সংি]^ >পৗরসভা/ইউিপ 

িবনাGে` উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল-  ০১৩২৪১৫৭৯০৪ 
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd 

৩. অসiল #িতবjী kিlেদর  ভাতা 
কম 6Wিচ 

বাXবায়ন  কিম<র সভার 
পর সেব 6াY  ৩০ ( িJশ) 
িদন  

১. জাতীয় পিরচয়পJ/জm িনবjন  সনদ ( 
ভাতা #ত[াশী এবং নিমনীর ) 
২. ছিব ( ভাতা #ত[াশী এবং নিমনীর) 
৩. #িতবjী পিরচয়পJ । 

১. উপেজলা সমাজেসবা কায 6ালয় , 
গজািরয়া, 9:ীগ; ২. সংি]^ 
>পৗরসভা/ইউিপ 

িবনাGে` উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল- ০১৩২৪১৫৭৯০৪ 
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd 

৪. >বেদ ও অনnসর জনেগািoর জp 
িবেশষ ভাতা/বয়B ভাতা  
কম 6Wিচ 

বাXবায়ন  কিম<র সভার 
পর সেব 6াY  ১৫ ( পেনর) 
িদন  

১. জাতীয় পিরচয়পJ 
২. ছিব ( ভাতা #ত[াশী এবং নিমনীর) 
 

১. উপেজলা সমাজেসবা কায 6ালয় 
,গজািরয়া, 9:ীগ; 
২. সংি]^ >পৗরসভা/ইউিপ 

িবনাGে` উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল-  ০১৩২৪১৫৭৯০৪ 
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd 

৫. িহজড়া  ভাতা  কম 6Wিচ বাXবায়ন  কিম<র সভার 
পর সেব 6াY  ৩০ ( িJশ) 
িদন  

১. জাতীয় পিরচয়পJ/জm িনবjন       
    সনদ 
২. ছিব ( ভাতা #ত[াশী এবং নিমনীর) 
৩. িহজড়া #মাণক পJ 

১. উপেজলা সমাজেসবা কায 6ালয়, 
গজািরয়া, 9:ীগ; 
২. সংি]^ >পৗরসভা/ইউিপ 
 
 

িবনাGে` উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল- ০১৩২৪১৫৭৯০৪ 
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd 

৬. #িতবjী িশsাথtেদর জp  িশsা 
উপuিv কম 6Wিচ  

 বাXবায়ন  কিম<র 
সভার পর  সে%&া(  ১৫ ( 
পেনর) িদন  

১. জm িনবjন সনদ ও ছিব 
২.  wরণxত আেবদনপJ ও #িতবjী  
     পিরচয়পJ  
৩. সংি]^ িশsা #িতoােনর    
     #ত[য়নপJ । 
 
 

১. উপেজলা সমাজেসবা কায 6ালয়,   
গজািরয়া, 9:ীগ; ২.সংি]^ িশsা 
#িতoান 
 

িবনাGে` উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল-  ০১৩২৪১৫৭৯০৪ 
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd 



৭. >বেদ ও অনnসর জনেগািoর 
িশsাথtেদর জp  উপuিv  
কম 6Wিচ 

বাXবায়ন  কিম<র সভার 
পর  সেব 6াY  

 ১৫ ( পেনর) িদন 

১. জm িনবjন সনদ ও ছিব 
২.  wরণxত আেবদনপJ  
৩. সংি]^ িশsা #িতoােনর    
    #ত[য়নপJ । 

১. উপেজলা সমাজেসবা কায 6ালয়,   
গজািরয়া, 9:ীগ; 
২.সংি]^ িশsা #িতoান 
 

িবনাGে` উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল-  ০১৩২৪১৫৭৯০৪  
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd 

 
৮. 

 
পzী সমাজেসবা কায 6Iম 
 ( আর এস এস)  

বাXবায়ন  কিম<র সভার 
পর সেব 6াY 15 ( পেনর) 
িদন । 

১. জাতীয় পিরচয়পJ 
২. ছিব 
৩. সংি]^ ইউিপ >চয়ার{ান/ 
   >পৗরসভার >ময়র ক|6ক #দv 
    নাগিরকN  সনদপJ 

 
১. উপেজলা সমাজেসবা কায 6ালয় , 
গজািরয়া, 9:ীগ; 

 
িবনাGে` 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল-  ০১৩২৪১৫৭৯০৪  
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd 

৯. পzী সমাজেসবা মা|েক} 
কায 6Iম 

বাXবায়ন  কিম<র সভার 
পর সেব 6াY 15 ( পেনর) 
িদন । 

১. জাতীয় পিরচয়পJ 
২. ছিব 
৩. সংি]^ ইউিপ >চয়ার{ান/ 
>পৗরসভার >ময়র ক|6ক #দv 
  নাগিরকN  সনদপJ 

১. উপেজলা সমাজেসবা কায 6ালয় , 
গজািরয়া, 9:ীগ; 

িবনাGে`   উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল-  ০১৩২৪১৫৭৯০৪  
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd 

১০. দ~ ও #িতবjী  kিlেদর 
�নব 6াসন কায 6Iম  

বাXবায়ন  কিম<র সভার 
পর সেব 6াY  15 ( পেনর) 
িদন  

১. জাতীয় পিরচয়পJ 
২. ছিব 
৩. সংি]^ ইউিপ >চয়ার{ান/ 
   >পৗরসভার >ময়র ক|6ক #দv 
    নাগিরকN  সনদপJ 

১. উপেজলা সমাজেসবা কায 6ালয়,   
গজািরয়া, 9:ীগ; 

িবনাGে` উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল-  ০১৩২৪১৫৭৯০৪  
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd 

১১  ক[ািপেটশন n[া� আেবদন #ািKর পর 
সেব 6াi ১৫ (পেনর) িদন 

১. িনধ 6ািরত wরণxত আেবদন ফরম 
২. িনবjন সনদপJ  
৩. িনবjন ক|6পs ক|6ক     
   অ�েমািদত সংLার কায 6করী     
   কিম<র নােমর তািলকা 
৪. সংLার  িবগত ০৩ অথ 6  বছেরর  িনরীsা  
#িতেবদন( ন�ন িনবjীত এিতমখানার >sেJ 
০১ বছেরর  আয় - kয় িহসাব  িববরণী ) 
৫.সংLার িবগত ০১ বছেরর  বািষ 6ক 
#িতেবদন  
৬. সংLার চলিত  অথ  বছেরর  #Xািবত 
বােজট #িতেবদন  
৭. এিতম িনবাসীেদর নােম তািলকা 
৮. িশsক, কম 6কতা- কম 6চারীর নােমর 
তািলকা (িনধ 6ািরত ছেক ) 

১. উপেজলা সমাজেসবা কায 6ালয়,  
গজািরয়া, 9:ীগ; 

িবনাGে` উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল-  ০১৩২৪১৫৭৯০৪  
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd  

১২  >ciােসবী #িতoােন আিথ 6ক 
অ�দান 

আেবদন #ািKর পর 
সেব 6াY ৩০ ( িJশ) 
 িদন 

১. িনধ 6ািরত  ফরেম  আেবদন করেত হেব । 
২. িনবjন সনদপJ 
৩.িনবjনক|6পs ক|6ক অ�েমািদত সংLার 
কায 6করী  কিম<র নােমর তািলকা 
৪. সংLার  িবগত ০৩ অথ 6  বছেরর  িনরীsা  
#িতেবদন ( ন�ন িনবjীত এিতমখানার >sেJ 
০১ বছেরর  আয় - kয় িহসাব  িববরণী ) 

১. উপেজলা সমাজেসবা কায 6ালয়,   
গজািরয়া, 9:ীগ; 

িনধ 6ািরত িফ 
পিরেশাধ 
সােপেs 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল-  ০১৩২৪১৫৭৯০৪ 
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd   
 



 

 
উপেজলা সমাজেসবা কায 2ালয় 

গজািরয়া, 56ীগ8 
9ফানঃ+88 ০২- ৭৬১৬১৭৭ 
9মাবাইল- 01324157904 

ই-9মইল- usso.gazaria@dss.gov.bd 
 

 
 
 

                                                                                                                                                                                                

৫.সংLার িবগত ০১ বছেরর  বািষ 6ক #িতেবদন  
৬. সংLার চলিত অথ  বছেরর  #Xািবত বােজট 
#িতেবদন  
 

১৩    
হাসপাতাল  সমাজেসবা কায 6Iম 

 
আেবদন #ািKর পর 
সেব 6াY ২৪ ঘ�া । 

 
১.িনধ 6ািরত  wরণxত  আেবদনপJ 
২. ছাগলনাইয়া cাL[  কমে�কস - এর 
ইনেডাের ভিv6xত( গরীব, অসiল ও �ঃL[ ) 
>রাগীর ভিত6 সংIাf কাগজপJ 
৩.  ডাCার কD2ক EদF িনেদ 2শনা পH 
৪. জাতীয় পিরচয়পH/জm িনবLন সনদ  
৫.ছিব 

 
১. উপেজলা সমাজেসবা    
    কায 6ালয়,   গজািরয়া, 9:ীগ;  
২.  উপেজলা cাL[ কমে��      
       গজািরয়া, 9:ীগ; 

 
িবনাGে` 

 
উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল- ০১৩২৪১৫৭৯০৪  
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd   

১৪  ক"া$ার, িকডিন, িলভার 
িসেরািসস, -.ােক 
/ারালাইজড ও জ3গত 
6দেরাগীেদর আিথ ;ক সহায়তা  

আেবদন #ািKর পর 
সেব 6াY ১৫ িদন  । 

১.িনধ 6ািরত  wরণxত  আেবদনপJ 
২. ডাCার কD2ক EদF িনেদ 2শনা পH 
৩.জাতীয় পিরচয়পH/জm িনবLন সনদ  
৪.ছিব 

১. উপেজলা সমাজেসবা    
   কায 6ালয়,   গজািরয়া, 9:ীগ;  

িবনাGে` উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল-  ০১৩২৪১৫৭৯০৪  
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd 

১৫  এম  আই এস 
(Management 
Information 
System) 

আেবদন #ািKর পর 
সেব 6াY ০৭ ( সাত) িদন 

১. ভাতা বই  
২. জাতীয় পিরচয়পJ 
৩. ছিব 
৪. নগদ >খালা >মাবাইল ন�র  
 

১. উপেজলা সমাজেসবা কায 6ালয়,   
গজািরয়া, 9:ীগ; 
 

িবনাGে` উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল-  ০১৩২৪১৫৭৯০৪ 
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd 

১৬  িড আই এস  (Disability 
Information 
System) 

আেবদন #ািKর পর 
সেব 6াY ০৭ ( সাত) িদন 

১.জাতীয় পিরচয়পJ/জm িনবjন    
   সনদ 
২. ছিব  
*আেবদনকারী ও তার অিভভাবকেক সশরীের 
উপিLত থাকেত হেব ।  

১. উপেজলা সমাজেসবা কায 6ালয়,  
গজািরয়া, 9:ীগ;  

িবনাGে` উপেজলা সমাজেসবা অিফসার,  
গজািরয়া, 01ীগ3  
4ফানঃ ০২- ৭৬১৬১৭৭  
4মাবাইল-  ০১৩২৪১৫৭৯০৪  
 ই-4মইল 
usso.gazaria@dss.gov.bd  



                                                                                                                                                                         

 

 

 
 

 


