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০১। ফভ্শন ও ফমশন 
      ফভ্শনঃ জেদশর অর্থননফতক উন্নয়ন ও জনগদণর আর্থ-সামাফজক ফনরাপত্ত সহায়ক আিযফনক সঞ্চয় বুবস্থাপনা; 

 
      ফমশনঃ জাতীয় উন্নয়দন অাংশীোফরত্ব বৃফির লদযু যয দ্র আদয়র জনদগাষ্ঠীদক সঞ্চদয় সমৃ্পক্তকরণ এবাং প্রযযফক্ত বান্ধব জসবা প্রোন ফনফিতকরণ। 
০২। জসবা প্রোন প্রফতশ্রুফত                                  
২.১) নাগফরক জসবা 

সিটিজেন  চার্ট ার 
 

ক্র.নাং জসবার নাম জসবা 
প্রোন 
পিফত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  এবাং 
প্রাফপ্তস্থান 

সরকাফর 
ফি 

পফরদশাি 
পিফত 

জসবা প্রোদনর 
সদবথাচ্চ সময়সীমা 

োফয়ত্বপ্রাপ্ত কমথকতথ ার নাম, 
পেবী ও জমাবাইল নাম্বার 

১ ২ ৩ 
 

৪ 
 

৫ 
 

৬ 
 

7 

১ (ক) পফরবার সঞ্চয়পত্র ফবক্রয়;   
   [বুফক্তর জযদত্র একক নাদম] 
(খ) ৩ মাস অন্তর মযনািা 
ফভ্ফত্তক সঞ্চয়পত্র ফবক্রয়; [বুফক্তর 
জযদত্র একক অর্বা জযৌর্নাদম] 

জমৌফখক এবাং 
ফলফখত 

(ক) ফনিথাফরত িরদম আদবেন পত্র;  
(খ) জক্রতা ও নফমনীর জাতীয় পফরচয়পদত্রর 
সতুাফয়ত কফপ;   
(গ) জক্রতার ২ (দুই) কফপ পাসদপার্থ  সাইদজর 
সতুাফয়ত ছফব; 
(ঘ) জক্রতা কতৃথ ক সতুাফয়ত নফমনীর ২ (দুই) 
কফপ পাসদপার্থ  সাইদজর ছফব; 
(ঙ) 5 লয র্াকার অফিক ফবফনদয়াদগর জযদত্র 
জক্রতার E-TIN সনদের কফপ ও আয়কর 
ফরর্াদনথর কফপ বািুতামূলক; 
(চ) ১ লয র্াকা ফবফনদয়াদগর জযদত্র নগে 
অদর্থ (শুিয একবার)/MICR জচদকর মািুদম    
     ফবফনদয়াদগর র্াকা পফরদশাি; নগে 
পফরদশাদির জযদত্র জক্রতার বুাাংক ফহসাদবর জচক   
     পাতার িদর্াকফপ অর্বা বুাাংক ফহসাব 
ফববরণী;        

প্রদযাজু নয় (ক) নগে র্াকার 
(শুিযমাত্র ১ লয র্াকা 
হদল) মািুদম হদল 
একই ফেদন।  
 (খ) MICR জচদকর 
মািুদম হদল সদবথাচ্চ ৭ 
(সাত) কমথ ফেবস।  

 
 

জমাহাম্মে আসাদুজ্জামান 
সঞ্চয় অফিসার 

জজলা সঞ্চয় অফিস/বযুদরা, মাোরীপযর 
জিান: 02-478810623 
জমাবাইল: 01746-952199 

ই-জমইল: savings.madaripur@gmail.com 

http://savings.madaripur.gov.bd/


(ছ) জক্রতার বুাাংক ফহসাদবর MICR জচদকর 
মািুদম ফবফনদয়াদগর র্াকা পফরদশাি;      
(জ) জক্রতা ও নফমনীর জমাবাইল নম্বর;  
(ঝ) নফমনী নাবালক হদল প্রতুয়নকারীর 
(ফপতা/মাতা/োো/আইনানযগ অফভ্ভ্াবক) ছফব ও 
জাতীয় পফরচয়পদত্রর কফপ।    

২ ৩ মাস অন্তর মযনািা ফভ্ফত্তক 
সঞ্চয়পত্র ফবক্রয়; (অটিজম ফনদয় 
কাজ করা স্বীকৃত প্রফতষ্ঠাদনর 
িাদের জযদত্র) [িাদের নাদম]   

জমৌফখক এবাং 
ফলফখত  

(ক) ফনিথাফরত িরদম আদবেন পত্র; 
(খ) োফয়ত্বপ্রাপ্ত বুফক্তফবদশদের জাতীয় 
পফরচয়পদত্রর সতুাফয়ত কফপ এবাং ২ (দুই) কফপ 
পাসদপার্থ  সাইদজর সতুাফয়ত ছফব;  
(গ) প্রফতষ্ঠাদনর িাদের E-TIN সনদের কফপ 
ও আয়কর ফরর্াদনথর কফপ বািুতামূলক; 
(ঘ) সমাজদসবা অফিেপ্তর কতৃথ ক প্রেত্ত অটিজম 
ফনদয় কাজ করা ফবেদয় স্বীকৃফতপত্র;   
(ঙ) জবার্থ  অব ট্রাফি কতৃথ ক প্রেত্ত জরজয দলশন; 
(চ) প্রফতষ্ঠাদনর িাদের বুালান্স জির্দমন্ট;    
(ছ) িাদের বুাাংক ফহসাদবর MICR জচদকর 
মািুদম ফবফনদয়াদগর র্াকা পফরদশাি।       

প্রদযাজু নয় (ক) নগে র্াকার 
(শুিযমাত্র ১ লয র্াকা 
হদল) মািুদম হদল 
একই ফেদন। 
(খ) MICR জচদকর 
মািুদম হদল সদবথাচ্চ ৭ 
(সাত) কমথ ফেবস।  
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জিান: 02-478810623 
জমাবাইল: 01746-952199 

ই-জমইল: savings.madaripur@gmail.com 

৩ ৫ বছর জময়ােী বাাংলাদেশ 
সঞ্চয়পত্র ফবক্রয়; [বুফক্তর জযদত্র 
একক অর্বা জযৌর্নাদম]  

জমৌফখক এবাং 
ফলফখত 

(ক) ফনিথাফরত িরদম আদবেন পত্র;  
(খ) জক্রতা ও নফমনীর জাতীয় পফরচয়পদত্রর 
সতুাফয়ত কফপ;   
(গ) জক্রতার ২ (দুই) কফপ পাসদপার্থ  সাইদজর 
সতুাফয়ত ছফব; 
(ঘ) জক্রতা কতৃথ ক সতুাফয়ত নফমনীর ২ (দুই) 
কফপ পাসদপার্থ  সাইদজর ছফব; 
(ঙ) ১ লয র্াকার অফিক ফবফনদয়াদগর জযদত্র 
জক্রতার E-TIN সনদের কফপ ও আয়কর 
ফরর্াদনথর কফপ বািুতামূলক; 
 (চ) ১ লয র্াকা ফবফনদয়াদগর জযদত্র নগে 
অদর্থ (শুিয একবার)/MICR জচদকর মািুদম    
     ফবফনদয়াদগর র্াকা পফরদশাি; নগে 
পফরদশাদির জযদত্র জক্রতার বুাাংক ফহসাদবর জচক   
     পাতার িদর্াকফপ অর্বা বুাাংক ফহসাব 
ফববরণী;        
(ছ) জক্রতার বুাাংক ফহসাদবর MICR জচদকর 
মািুদম ফবফনদয়াদগর র্াকা পফরদশাি;      
(জ) জক্রতা ও নফমনীর জমাবাইল নম্বর;  
(ঝ) নফমনী নাবালক হদল প্রতুয়নকারীর 
(ফপতা/মাতা/োো/আইনানযগ অফভ্ভ্াবক) ছফব ও 
জাতীয় পফরচয়পদত্রর কফপ।     

প্রদযাজু নয় (ক) নগে র্াকার 
(শুিযমাত্র ১ লয র্াকা 
হদল) মািুদম হদল 
একই ফেদন।  
 (খ) MICR জচদকর 
মািুদম হদল সদবথাচ্চ ৭ 
(সাত) কমথ ফেবস।  

 
 

জমাহাম্মে আসাদুজ্জামান 
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৪ ৫ বছর জময়ােী বাাংলাদেশ 
সঞ্চয়পত্র (স্বীকৃত প্রফতষ্ঠাদনর 
ভ্ফবেু তহফবদলর জযদত্র) ফবক্রয়;  
[িাদের নাদম]  

জমৌফখক এবাং 
ফলফখত 

(ক) ফনিথাফরত িরদম আদবেন পত্র;  
(খ) োফয়ত্বপ্রাপ্ত বুফক্তফবদশদের জাতীয় 
পফরচয়পদত্রর সতুাফয়ত কফপ এবাং ২ (দুই) কফপ 
পাসদপার্থ  সাইদজর সতুাফয়ত ছফব;  
(গ) প্রফতষ্ঠাদনর িাদের E-TIN সনদের কফপ 
ও আয়কর ফরর্াদনথর কফপ বািুতামূলক; 
 
(ঘ) কর কফমশনার কতৃথ ক ভ্ফবেু তহফবদলর 
স্বীকৃফতপত্র;  
(ঙ) প্রফতষ্ঠাদনর িাদের বুালান্স জির্দমন্ট;    
(চ) জবার্থ  অব ট্রাফি কতৃথ ক প্রেত্ত জরজয দলশন;  
(চ) MICR জচদকর মািুদম ফবফনদয়াদগর র্াকা 
পফরদশাি;         

প্রদযাজু নয় (ক) নগে র্াকার 
(শুিযমাত্র ১ লয র্াকা 
হদল) মািুদম হদল 
একই ফেদন।  
 (খ) MICR জচদকর 
মািুদম হদল সদবথাচ্চ ৭ 
(সাত) কমথ ফেবস।  

 
 

জমাহাম্মে আসাদুজ্জামান 
সঞ্চয় অফিসার 

জজলা সঞ্চয় অফিস/বযুদরা, মাোরীপযর 
জিান: 02-478810623 
জমাবাইল: 01746-952199 

ই-জমইল: savings.madaripur@gmail.com 

৫ ৫ বছর জময়ােী বাাংলাদেশ 
সঞ্চয়পত্র ফবক্রয় (আয়কর 
অিুাদেশ ১৯৮৪ এর ৬ষ্ঠ তিফসল 
এর পার্থ  এ এর অনযদেে ৩৪ 

জমৌফখক এবাং 
ফলফখত 

(ক) ফনিথাফরত িরদম আদবেন পত্র;  
(খ) োফয়ত্বপ্রাপ্ত বুফক্তফবদশদের জাতীয় 
পফরচয়পদত্রর সতুাফয়ত কফপ এবাং ২ (দুই) কফপ 
পাসদপার্থ  সাইদজর সতুাফয়ত ছফব;  

প্রদযাজু নয় (ক) নগে র্াকার 
(শুিযমাত্র ১ লয র্াকা 
হদল) মািুদম হদল 
একই ফেদন।  

 
 

জমাহাম্মে আসাদুজ্জামান 



অনযযায়ী কর অবকাশপ্রাপ্ত 
প্রফতষ্ঠানসমূহ) [িাদের নাদম]  

(গ) প্রফতষ্ঠাদনর িাদের E-TIN সনদের কফপ 
বািুতামূলক; 
(ঘ) কর কফমশনার কতৃথ ক প্রেত্ত প্রফতষ্ঠাদনর 
িাদের স্বীকৃফতপত্র;   
(ঙ) প্রফতষ্ঠাদনর িাদের বুালান্স জির্দমন্ট;    
(চ) জবার্থ  অব ট্রাফি কতৃথ ক প্রেত্ত জরজয দলশন;  
(চ) MICR জচদকর মািুদম ফবফনদয়াদগর র্াকা 
পফরদশাি;         

 (খ) MICR জচদকর 
মািুদম হদল সদবথাচ্চ ৭ 
(সাত) কমথ ফেবস।  

সঞ্চয় অফিসার 
জজলা সঞ্চয় অফিস/বযুদরা, মাোরীপযর 

জিান: 02-478810623 
জমাবাইল: 01746-952199 

ই-জমইল: savings.madaripur@gmail.com 

৬ জপনশনার সঞ্চয়পত্র [বুফক্তর 
জযদত্র একক নাদম]  

জমৌফখক এবাং 
ফলফখত 

(ক) ফনিথাফরত িরদম আদবেন পত্র;  
(খ) জক্রতা ও নফমনীর জাতীয় পফরচয়পদত্রর 
সতুাফয়ত কফপ;   
(গ) জক্রতার ২ (দুই) কফপ পাসদপার্থ  সাইদজর 
সতুাফয়ত ছফব; 
(ঘ) জক্রতা কতৃথ ক সতুাফয়ত নফমনীর ২ (দুই) 
কফপ পাসদপার্থ  সাইদজর ছফব; 
(ঙ) ১ লয র্াকার অফিক ফবফনদয়াদগর জযদত্র 
জক্রতার E-TIN সনদের কফপ ও আয়কর 
ফরর্াদনথর কফপ বািুতামূলক; 
 (চ) ১ লয র্াকা ফবফনদয়াদগর জযদত্র নগে 
অদর্থ (শুিয একবার)/MICR জচদকর মািুদম    
     ফবফনদয়াদগর র্াকা পফরদশাি; নগে 
পফরদশাদির জযদত্র জক্রতার বুাাংক ফহসাদবর জচক   
     পাতার িদর্াকফপ অর্বা বুাাংক ফহসাব 
ফববরণী;        
(ছ) জক্রতার বুাাংক ফহসাদবর MICR জচদকর 
মািুদম ফবফনদয়াদগর র্াকা পফরদশাি;      
(জ) জক্রতা ও নফমনীর জমাবাইল নম্বর;  
(ঝ) নফমনী নাবালক হদল প্রতুয়নকারীর 
(ফপতা/মাতা/োো/আইনানযগ অফভ্ভ্াবক) ছফব ও 
জাতীয় পফরচয়পদত্রর কফপ।    
(ঞ) প্রাপ্ত আনযদতাফেক ও ভ্ফবেু তহফবদলর 
চয ড়ান্ত মঞ্জয ফরপত্র এবাং জপনশন বই-এর   
সতুাফয়ত িদর্াকফপ অর্বা ফনদয়াগকারী কতৃথ পয 
কতৃথ ক ফপ. এস. ফস-২ িরম পূরণ কদর ইসযু 
অফিদস জমা ফেদত হদব।   

প্রদযাজু নয় (ক) নগে র্াকার 
(শুিযমাত্র ১ লয র্াকা 
হদল) মািুদম হদল 
একই ফেদন।  
 (খ) MICR জচদকর 
মািুদম হদল সদবথাচ্চ ৭ 
(সাত) কমথ ফেবস।  
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৭ সঞ্চয়পত্র নগোয়ন (মুানযয়াল 
পিফতদত ইসযুকৃত)  

নগে/জপ-
অর্থ ার  

(ক) সঞ্চয়পত্রসহ মযনািাকুপন; 
(খ) জবার্থ  অব ট্রাফি কতৃথ ক সঞ্চয়পত্র 
নগোয়দনর জনু জরজয দলশন (জকবল প্রফতষ্ঠাদনর 
জযদত্র প্রদযাজু);   

প্রদযাজু নয়  
একই ফেদন  

৮ সঞ্চয়পত্র নগোয়ন (ওদয়ব ফভ্ফত্তক 
ফসদিদমর মািুদম ইসযুকৃত) 

EFT (ক) ওদয়ব ফভ্ফত্তক ফসদিদমর মািুদম ইসযুকৃত 
হদল যর্াযর্ভ্াদব ফর্জচাজথ কৃত সঞ্চয়পত্র ;  
(খ) জবার্থ  অব ট্রাফি কতৃথ ক সঞ্চয়পত্র 
নগোয়দনর জনু জরজয দলশন (জকবল প্রফতষ্ঠাদনর 
জযদত্র প্রদযাজু);   

প্রদযাজু নয় 
সদবথাচ্চ ৭ (সাত) কমথ 
ফেবস।  

 

9 র্য ফিদকর্ সঞ্চয়পত্র ইসযু ফলফখত (ক) সাো কাগদজ আদবেনপত্র; 
(খ) ফনকর্স্থ র্ানায় সািারণ র্াদয়রী; 
(গ) ২ (দুই) টি বহুল প্রচাফরত জাতীয় দেফনক 
পফত্রকায় ফবজ্ঞাপন প্রোন; 
(ঘ) ৩০০/-র্াকার নন-জয ফর্ফশয়াল িুাদম্প 
জয ফর্ফশয়াল মুাফজদের্ কতৃথ ক হলিনামা; 
(ঙ) ৩০০/-র্াকা নন-জয ফর্ফশয়াল িুাদম্প 
ইনফর্ফমফনটি বে;  
(চ) জক্রতা/ জক্রতাদের এবাং নফমনী/নফমনীদের 
প্রদতুদকর ২ (দুই) কফপ কদর পাসদপার্থ  
সাইদজর ছফব; 
(ছ) জট্রজারী চালাদনর মািুদম 1-1151-
0000-2681 জকাদর্ ফনিথাফরত অাংদকর ফি 
জমা;  

জট্রজারী 
চালাদনর 
মািুদম প্রফত 
ফিদের জনু 
র্াকা ৫/- 
মাত্র 
 

১ (এক) মাস  
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10 সঞ্চয়পত্র এক স্থান জর্দক অনু 
স্থাদন স্থানান্তর; [জকবল মুানযয়াল 
পিফতদত ইসযুকৃত সঞ্চয়পদত্রর 
জযদত্র]  

ফলফখত (ক) জপইাং অফিসার বরাবর সাো কাগদজ 
আদবেনপত্র; 
(খ) সনাক্তকরণ রফশদের িদর্াকফপ জমা।  

প্রদযাজু নয় ৭ (সাত) কমথফেবস  
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11 জক্রতার মৃতয ুদত মদনানীত নফমনী 

বা উত্তরাফিকারীগণ;  
ফলফখত (ক) নফমনী অর্বা উত্তরাফিকারী কতৃথ ক জপইাং 

অফিসার বরাবর সাো কাগদজ আদবেনপত্র; 
(খ) র্াক্তার ও স্থানীয় জপৌরসভ্ার জময়র/ ইউফপ 
জচয়ারমুান কতৃথ ক জক্রতার মৃতয ু সনেপত্র; 
(গ) নফমনীর নাগফরকত্ব সনে; 
(ঘ) নফমনী ও  উত্তরাফিকারী প্রদতুদকর ২  
(দুই) কফপ পাসদপার্থ  সাইদজর ছফব; 
(ঙ) ১ম জেণীর জগদজদর্র্ অফিসার কতৃথ ক 
নফমনীর স্বাযর সতুাফয়ত সনে;  
(চ) যর্াযর্ভ্াদব পূরণকৃত তেন্ত িরম; 
(ছ) নফমনী বা উত্তরাফিকারী অপ্রাপ্ত বয়ি হদল 
পাফরবাফরক আোলত কতৃথ ক অফভ্ভ্াবক সনে। 
(জ) নফমনী বা উত্তরাফিকারীর বুাাংক ফহসাদবর 
MICR জচক পাতার িদর্াকফপ। [ওদয়ব 
ফভ্ফত্তক ফসদিদমর মািুদম ইসযুকৃত সঞ্চয়পদত্রর 
জযদত্র প্রদযাজু]       

প্রদযাজু নয় ১ (এক) মাস  
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ফবদশে দ্রষ্টবু : 
 উৎজি কর: িকল িঞ্চয়পজে ির্টিাকুজলে সর্সনজয়াগ 5 লক্ষ হজল মুনাফার উপর র্োক্স 5%, সর্সনজয়াগ 
5 লজক্ষর উপজর হজল মুনাফার উপর  র্োক্স 10% । শুধুমাে পপনশনার িঞ্চয়পজে  সর্সনজয়াগ 5 লক্ষ 
হজল মুনাফার উপর  র্োক্স 0% । 
 
 
 
০৩। অফভ্দযাগ বুবস্থাপনা পিফত (GRS) 
 
ক্র/ নাং কখন জযাগাদযাগ করদবন জযাগাদযাদগর ঠিকানা ফনষ্পফত্তর সময়সীমা 

১ োফয়ত্বপ্রাপ্ত কমথকতথ া সমািান ফেদত বুর্থ হদল GRS জিাকাল পদয়ন্ট কমথকতথ া 
নাম ও পেফব: জনাব রাফজয়া জবগম উপ-পফরচালক  
জাতীয় সঞ্চয় ফবভ্াগীয় কাযথালয়, ঢাকা। 
জিান: ০২-2223387589 
জমাবাইল: ০1742-962626 
ওদয়ব জপার্থ াল: প্রফতষ্ঠাদনর ওদয়ব জপার্থ াল GRS ফলঙ্ক 

১৫ (পদনর) কাযথফেবস 

২ GRS জিাকাল পদয়ন্ট কমথকতথ া 
 ফনফেথ ষ্ট সমদয় সমািান ফেদত বুর্থ হদল 

জকন্দ্রীয় অফভ্দযাগ বুবস্থাপনা পিফত (GRS) ১৫ (পদনর) কাযথফেবস 



 
নাম : জনাব জমাহাম্মে শরীিয ল ইসলাম             
    

পেফব: পফরচালক (উপসফচব); প্রশাসন ও জনসাংদযাগ, 

জাতীয় সঞ্চয় অফিেপ্তর , প্রিান কাযালয়, ঢাকা।       
         

জিান: ৮৮-০২-৪১০৫০৫০৭; 

জমাবাইল: +                

ইদমইল: sharif16296@gmail.com  
ওদয়ব জপার্থ াল: www.nationalsavings.gov.bd   
 

 
 

০৪। আপনার কাদছ আমাদের প্রতুাশা 
 

ক্র. 
নাং 

প্রফতশ্রুফত/কাফিত জসবা প্রাফপ্তর লদয করণীয় 

১ ফনিথাফরত িরদম সমূ্পণথ ভ্াদব পূরণকৃত আদবেন জমা প্রোন 
২ সঠিক মািুম প্রদয়াজনীয় ফিস পফরদশাি করা 
৩ সাযাদতর জনু ফনিথাফরত সমদয়র পূদবথই উপফস্থত র্াকা 

   

      
               05/10/2023 

 
                                                                                       

 জমাহাম্মে আসাদুজ্জামান 
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জিান: 02-478810623 
                                                                                                                                                                                                      

জমাবাইল: 01746-952199 
                                                                                                              
ই-জমইল: savings.madaripur@gmail.com 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          


