
 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

আফাসসক প্রককৌশলী, 

সদরপুর সফদ্যুৎ সরফরাহ, 

ওকেস্ট জ ান াওোর সিসিসফউশন জকাম্পাসন সলিঃ, সদরপুর। 

 

এফং 

 

         প্রককৌশলী, প ও স স     , পসরদপুর   

ওকেস্ট জ ান াওোর সিসিসফউশন জকাম্পাসন সলিঃ 

 

 

 

 

 

ফাসষ িক কর্ িসম্পাদন চুসি  

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০2৩– ৩০ জুন, ২০2৪ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

আসর্, আফাসসক প্রককৌশলী, সদরপুর সফদ্যুৎ সরফরাহ, ওকেস্ট জ ান াওোর সিসিসফউশন জকাম্পাসন সলিঃ, 

সদরপুর, তত্ত্বাফধােক প্রককৌশলী, সরচালন ও সংরক্ষণ সাককিল, ওকেস্ট জ ান াওোর সিসিসফউশন 

জকাম্পাসন সলিঃ, পসরদপুর এর সনকট অঙ্গীকার করসি জে, এই চুসিকত ফসণ িত লক্ষুর্াত্রা অ িকন সকচষ্ট 

থাকফ।  

 

 

আসর্, তত্ত্বাফধােক প্রককৌশলী, সরচালন ও সংরক্ষণ সাককিল, ওকেস্ট জ ান াওোর সিসিসফউশন জকাম্পাসন 

সলিঃ, পসরদপুর সহসাকফ আফাসসক প্রককৌশলী, সদরপুর সফদ্যুৎ সরফরাহ,  ওকেস্ট জ ান াওোর সিসিসফউশন 

জকাম্পাসন সলিঃ, সদরপুর, এর সনকট অঙ্গীকার করসি জে, এই চুসিকত ফসণ িত লক্ষুর্াত্রা অ িকন প্রকো নীে 

সহকোসগতা প্রদান করফ।      

 

 

 

 

 

 

................................................ 

আফাসসক প্রককৌশলী,                                              তাসরখিঃ 

সদরপুর সফদ্যুৎ সরফরাহ, 

ওকেস্ট জ ান াওোর সিসিসফউশন জকাম্পাসন সলিঃ, সদরপুর।   

 

 

 

 

 

............................................... 

 পৃষ্ঠা-৯ 

 তত্ত্বাফধােক প্রককৌশলী,                                              তাসরখিঃ  

সরচালন ও সংরক্ষণ সাককিল, 

ওকেস্ট জ ান াওোর সিসিসফউশন জকাম্পাসন সলিঃ,        



 

  

ওয়েস্ট জ োন পোওেোর ডিডিডিউশন জ োম্পোডন ডিডিয়েি (ওয় োপোডিয় োডিিঃ) 

কভ মসম্পাদননয ক্ষেত্র, অগ্রাধধকায, কাম মক্রভ, কভ মসম্পাদন সচূক,            র       

     র      

এফং রেযভাত্রা      (অর্ থিছরিঃ 202৩-2৪) 

সদরপুর সফদ্যুৎ সরফরাহ     
 

কর্ িসম্পাদন জক্ষত্র 

 

কাে িক্রর্ কর্ িসম্পাদন সূচক গণনা দ্ধসত একক 

কর্ িসম্পাদন 

সূচককর 

র্ান 

লক্ষুর্াত্রা 

২০২৩-২৪ 
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[১] দাপ্তধযক 

কভ মকানে 

স্বচ্ছতা ফৃদ্ধি ও 

জফাফধদধিতা 

ধনদ্ধিতকযণ 

[১.1] প্রাধতষ্ঠাধনক 

দেতা ফৃদ্ধি (আধথ মক) 

[১.1.1] ফনকয়া হ্রাসকযণ ক্রভুদ্ধিবূত সভভাস ২ ১.৩০ 1.05 

[১.1.২] াওনা ধযনাধ 

(ধফধধিধফ ও ধদ্ধজধসধফ) 
ক্রভুদ্ধিবূত ভাস    

[১.1.৩] ধফর কানরকন 

ক্ষযধও 
ক্রভুদ্ধিবূত % ৩ ১০০.০০ 101.37 

[১.1.৪] কানযন্ট ক্ষযধও ক্রভুদ্ধিবূত অনুাত    

[১.1.৫] কুইক ক্ষযধও ক্রভুদ্ধিবূত অনুাত    

[1.1.৬] ক্ষিফট সাধবমস 

কবানযজ ক্ষযধও 
ক্রভুদ্ধিবূত অনুাত    

[১.2] প্রাধতষ্ঠাধনক 

সেভতা ফৃদ্ধি 

[১.2.১] ই-দ্ধজধ ক্ষটন্ডাধযং ক্রভুদ্ধিবূত %    

[১.২.২] প্রধেণ 

আনয়াজন 
সভষ্টি জনঘন্টা    

[১.২.3] ইআযধ ভধিউর 

িারনাগাদকযণ 
ক্রভুদ্ধিবূত %    

[১.২.৪] অগ্রাধধকায 

ধবধিনত ক্ষফানিময 

অনুনভাদন সাননে 

শুনযদ ূযনণ ধফজ্ঞধপ্ত 

প্রকাধত 

সভষ্টি %    

 

[২] ধফদুযৎ 

ধফতযণ ফযফস্থায 

উন্নয়ন কযা। 

 

[২.1] ধফতযণ রাইন 

সম্প্রসাযণ 

 

 

[২.1.1] ধফতযণ রাইন 

ধনভ মাণ 

 

সভষ্টি 

 

ধক.ধভ. 
   

[২.1.২] ধফতযণ রাইন 

আনগ্রনিন 
সভষ্টি ধক.ধভ.    

[২.২] ধফদুযৎ ধফতযণ 

উনকনেয েভতা 

সংনমাজন 

[২.২.১] ধফদুযৎ ধফতযণ 

উনকনেয েভতা 

সংনমাজন 

সভষ্টি এভধবএ    

[২.২.২] ধফদুযৎ ধফতযণ 

উনকে ধনভ মাণ 
সভষ্টি সভষ্টি    

[২.২.৩] ধফদুযৎ ধফতযণ 

উনকে আনগ্রনিন 
সভষ্টি সভষ্টি    

[২.৩] ধসনেভ রস 

হ্রাসকযণ 

[২.৩.1] ধসনেভ রস 

হ্রাসকযণ 
ক্রভুদ্ধিবূত % ৪ ৯.৭০ 9.08 

[২.৪] ক্ষনটধভটাধযং 

স্থান 

[২.৪.1] রুট 

ক্ষসারাযস্থা ন (সংখ্যা) 
সভষ্টি ষ্টট    

[২.৪.২] রুট ক্ষসারায 

স্থান (েভতা) 
সভষ্টি ধকিঃওিঃধ    

[2.৫] ধপ্র-ক্ষইি 

ধভটায/স্মাটমধভটাযস্থান 

[2.৫.1] ধপ্র-ক্ষইি 

ধভটায/স্মাটম ধভটায স্থান 
সভষ্টি সংখ্যা    
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[৩] নতুন ধফদুযৎ 

সংনমাগ প্রদান 

ও গ্রািক সন্তুষ্টি 

ধনদ্ধিতকযণ। 

 

 
 

[৩.১] নতুন সংনমাগ 

প্রদান 

 
 
 
 
 
 

[৩.১.১] আফাধসক (LT) 

ধফদুযৎ সংনমাগ প্রদাননয 

ক্ষেনত্র ূণ মাঙ্গ আনফদন 

প্রাধপ্তয যফতী ২ (দুই) 

কভ মধদফনসয ভনধয তদন্ত 

সম্পন্ন কনয ধিভান্ড 

ক্ষনাট ইসুযকৃত 

ক্রভুদ্ধিবূত % ১ ১০০ 100 

[৩.১.২] আফাধসক (LT) 

ধফদুযৎ সংনমাগ প্রদাননয 

ক্ষেনত্র ধিভান্ড ক্ষনানটয 

টাকা, ধভটায ও সাধবমস 

তায (প্রনমাজয ক্ষেনত্র) 

জভা ক্ষদয়ায যফতী ২ 

(দুই) কভ মধদফনসয ভনধয 

ধফদুযৎ সংনমাগ প্রদান 

ধনদ্ধিতকৃত 
 

ক্রভুদ্ধিবূত % ১ ১০০ 100 

[৩.১.৩] ১১ ক্ষকধব ও তদুধ ম 

ক্ষবানেনজয ধফদুযৎ 

সংনমাগ প্রদাননয ক্ষেনত্র 

সকর তমাধদ 

ূযণসাননে 

আনফদননয ১৩ (ক্ষতয) 

কভ মধদফনসয ভনধয তদন্ত 

সম্পন্ন কনয ধিভান্ড 

ক্ষনাট  

ক্রভুদ্ধিবূত % ১ ১০০  100 

 

 

 

ইসুযকৃত      

[৩.১.4] ১১ ক্ষকধব ও তদুধ ম 

ক্ষবানেনজয ধফদুযৎ 

সংনমাগ প্রদাননয ক্ষেনত্র 

ধিভান্ড ক্ষনানটয টাকা 

জভা, ক্ষসারায যাননর 

স্থান, ধভটায সযফযাি, 

ধভটায ক্ষটে এয যফতী 

০২ (দুই) কভ মধদফনসয 

ভনধয ধফদুযৎ সংনমাগ 

প্রদানকৃত 

ক্রভুদ্ধিবূত % ১ ১০০ 100 

[3.২] নতুন সংনমাগ 
[3.২.১] নতুন আফাধসক 

সংনমাগ প্রদান 
সভষ্টি সংখ্যা ৩ ৭০০   552 

[3.৩] ওবাযনরাি 

ট্রান্সপযভায হ্রাসকযণ 

[3.৩.1] ওবাযনরাি 

ট্রান্সপযভায হ্রাসকৃত 
ক্রভুদ্ধিবূত % ৩ ০.১০ 0.10 

[3.৪] গ্রািক সন্তুষ্টি 

[3.৪.1] গণশুনানী 

আনয়াজন 
সভষ্টি সংখ্যা ২ ১২ 8 

[৩.৪.২] গণশুনানীয 

সুাধয ফাস্তফায়নকৃত 
সভষ্টি % ৩ ৮০% 100% 

[৪] ধনযফদ্ধচ্ছন্ন 

ও ভানসম্মত 

ধফদুযৎ 

সযফযাি 

ধনদ্ধিতকযণ। 

[4.1] ধনযফদ্ধচ্ছন্ন ধফদুযৎ 

সযফযাি ধনদ্ধিতকযণ 

[4.১.১] 11 ক্ষকধব 

ধপিানযয SAIDI 

ধযভান স্বয়ংদ্ধক্রয় 

ফযফস্থা চারুকযণ 

(তকযা) 

ক্রভুদ্ধিবূত %    

[4.১.২] 11 ক্ষকধব ক্রভুদ্ধিবূত সংখ্যা    
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ধপিানযয SAIDI 

ধযভান স্বয়ংদ্ধক্রয় 

ফযফস্থা চারুকযণ (সংখ্যা) 

 
 

[4.1.৩] ধসনেভ এবানযজ 

ইন্টাযান ধিউনযন 

ইননিক্স (SAIDI) 

 

 

 

ক্রভুদ্ধিবূত 

 

 

 

সভয় 
 

   

[4.1.৪] ধসনেভ এবানযজ 

ইন্টাযান ধিকুনয়দ্ধন্স 

ইননিক্স (SAIFI) 

ক্রভুদ্ধিবূত সংখ্যা    

[4.2] ভানসম্মত ধফদুযৎ 

সযফযাি ধনদ্ধিতকযণ 

[4.2.1] প্রধতষ্টট ধফধরং 

নয়ন্ট এয াওয়ায 

পযাক্টয 

ক্রভুদ্ধিবূত % ৩ ৯২ 95 

[৫] জাতীয় 

শুিাচায 

ক্ষকৌর 

কভ মধযকল্পনা 

[৫.১]  গ্রািনকয ধফদুযৎ 

ধফর ফযফস্থানায় 

স্বচ্ছতা আনয়ন 

[৫.১.১] অস্বাবাধফক 

ধফদুযৎ ধফনরয অধবনমাগ 

ধনষ্পধিকৃত 

গড় % ৪ ১০০ 100 

[৫.২]  গ্রািক িনত 

ফনকয়া আদানয় 

তৎযতা ফৃদ্ধি 

[৫.২.১] অধবমান 

ধযচাধরত  সভষ্টি সংখ্যা ৪ ৬ 6 

ক্ষভাট ৩৫   

 


