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সেিা প্রোন প্রধতশ্রুধত (বেটিজেনে চার্ যার) 

১. ধ শন ও ধমশন  

রূপকল্প (vision): ভ াক্তা-অধিকার ধনধিতকরণ।  

 

অবভলক্ষ্য (Mission): ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ এর কার্ যকর বাস্তবায়দন ভ াক্তা-অধিকার ধবদরািী কার্ যক্রম প্রধতদরাি এবাং অধ দর্াগ ধনষ্পধির মাধ্যদম ভ াক্তার অধিকার সাংরক্ষণ।  

২. প্রধতশ্রুত ভসবাসমূহ 

২.১) নাগধরক ভসবা 

 

ক্রবিক 

নম্বর 

সেিার নাি সেিা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এিং প্রাবি স্থান সেিামূল্য এিং 

পবরজ াধ পদ্ধবি 

সেিা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

দাবয়ত্বপ্রাি কি যকিযা 

(নাি, পদবি, স ান নম্বর ও ইজিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। ভ াক্তা-অধিকার 

লঙ্ঘনজধনত প্রাপ্ত 

অধ দর্াগ তেন্ত 

ও ধনষ্পধি 

অধ দর্াগ প্রাধপ্তর পর 

র্থার্থ ধবধি ধবিান 

অনুসরণপূব যক 

অধ দর্াগসমূদহর তেন্ত 

ও ধনষ্পধিকরণ 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

 

ক) বনধ যাবরি  রজি ধলধিত অধ দর্াগ 

ি) অবভজর্াজগর র্থার্থ প্রিাণ (ভাউচার ও 

অন্যান্য প্রিাণক) 

 

িথ্য প্রাবি স্থান: অধিেপ্তদরর ওদয়বসাইট, 

হটলাইন (১৬১২১), ঢাকা  ধব গীয় কার্ যালয় 

ধবনামূদে 
৬০ (ষার্) 

কার্ য বদিে 

১।  জনাি বিকা  চন্দ্র দাে 

             উপ পধরচালক 

       সিািাইল: +৮৮০১৬৮৩৮০৮৪৪৭ 

       ভ ান: +৮৮০২-৫৫০১৪৩৮৫ 

ইদমইল:dd-dhaka@dncrp.gov.bd 

 
  

      

 

https://dncrp.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dncrp.portal.gov.bd/forms/00abaf4a_a1f5_4e3e_8de8_76ef01171d76/2020-04-05-15-20-71393a24df3511377c0f44f131ee4937.pdf
mailto:dd-dhaka@dncrp.gov.bd


২.২) প্রাধতষ্ঠাধনক ভসবা (দকান আইদনর অিীন ধনবধিত ভকান ভ াক্তা সাংস্থা/সাংধিষ্ট পাইকারী ও খুচরা ব্যবসায়ী) 

ক্রবিক 

নম্বর 

সেিার নাি সেিা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এিং প্রাবিস্থান সেিামূল্য এিং 

পবরজ াধ পদ্ধবি 

সেিা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

দাবয়ত্বপ্রাি কি যকিযা 

(নাি, পদবি, স ান নম্বর ও ইজিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ েভা/জেবিনার/প্রব ক্ষ্ণ/ 

ওয়াকয জপ কি যকিযা 

িজনানয়ন/জপ্ররণ 

পজত্রর িাধ্যজি/েরােবর সেিা প্রিযা ী প্রবিষ্ঠাজনর আিন্ত্রণ িা 

অনুজরাধ পত্র 

বিনামূজল্য ০৫ (পাঁচ) 

কার্ যবদিে 

েনাি  াহবিনা আক্তার 

েহকারী পবরচালক (সিজরা-১) 

সিািাইল: +৮৮-০১৩১৮-৩৯৬৯০৯ 

ভ ান: +৮৮০২-৫৫০১৩৮৮৭ 

ইদমইল:admet2-

dhakadiv@dncrp.gov.bd 

 

২.৩) অ যন্তরীণ ভসবা 

ক্রবিক 

নম্বর 

সেিার নাি সেিা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এিং প্রাবিস্থান সেিামূল্য এিং 

পবরজ াধ পদ্ধবি 

সেিা 

প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

দাবয়ত্বপ্রাি কি যকিযা 

(নাি, পদবি, স ান নম্বর ও ইজিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

কি যকিযা/কি যচারীজদর 

ভ্রিণভািােহ অন্যান্য 

ভািা িঞ্জুর। 

বনধ যাবরি  রজি আজিদজনর 

বভবিজি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

ক. ভ্রিণসূবচ 

খ. ভ্রিণ বৃিান্ত 

গ. িাজের্ িরাদ্দ পত্র 

ঘ. বনধ যাবরি  রজি বিল দাবখল। 

প্রাবিস্থান: েংবিষ্ট কার্ যালয় 

বিনামূজল্য 
০৭ (োি) 

কার্ যবদিে 
েনাি  াহবিনা আক্তার 

েহকারী পবরচালক (সিজরা-১) 

সিািাইল: +৮৮-০১৩১৮-৩৯৬৯০৯ 

ভ ান: +৮৮০২-৫৫০১৩৮৮৭ 

ইদমইল:admet2-

dhakadiv@dncrp.gov.bd 

 ২ 

কি যকিযা/কি যচারীজদর 

অবেযি ছুটি  

িঞ্জুর/অগ্রায়ন ও নারী 

কি যকিযাগজণর 

িাতৃত্বকালীন ছুটি িঞ্জুর 

কি যকিযা/কি যচারীজদর 

আজিদজনর বভবিজি 

বনধ যাবরি ছুটি বিবধিালা 

অনুর্ায়ী িঞ্জুর/ ঊর্ধ্যিন 

অব জে অগ্রায়ন 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

ক.েংবিষ্ট কি যকিযা/কি যচারীজদর 

আজিদন। 

খ. ছুটি প্রাপ্যিার েনদ 

গ.বহোিরক্ষ্ণ অব ে 

 

প্রাবিস্থান: েংবিষ্ট কার্ যালয়  আজিদন 

 রি 

বিনামূজল্য 
০৭ (োি) 

কার্ যবদিে 

 

tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%AE-%E0%A7%A9%E0%A7%AF%E0%A7%AC%E0%A7%AF%E0%A7%A6%E0%A7%AF
mailto:admet2-dhakadiv@dncrp.gov.bd
mailto:admet2-dhakadiv@dncrp.gov.bd
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%AE-%E0%A7%A9%E0%A7%AF%E0%A7%AC%E0%A7%AF%E0%A7%A6%E0%A7%AF
mailto:admet2-dhakadiv@dncrp.gov.bd
mailto:admet2-dhakadiv@dncrp.gov.bd
https://dncrp.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dncrp.portal.gov.bd/forms/00abaf4a_a1f5_4e3e_8de8_76ef01171d76/2023-03-19-10-23-0159a4b68fe62c6d70431cf2f24dc2b7.docx
https://dncrp.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dncrp.portal.gov.bd/forms/00abaf4a_a1f5_4e3e_8de8_76ef01171d76/2023-03-19-10-23-0159a4b68fe62c6d70431cf2f24dc2b7.docx


৩) আওতািীন েপ্তর/সাংস্থা/অন্যান্য প্রাধতষ্ঠানসমূদহর ধসটিদজনস চাট যার ধলঙ্ক আকাদর যুক্ত করদত হদব:  প্রজর্ােয নজহ। 

 

৪) আপনার (দসবা গ্রহীতার) কাদে আমাদের (দসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা  

 

ক্রবিক নং প্রবিশ্রুি/কাবিি সেিা প্রাবির লজক্ষ্য করণীয় 

১ অধ দর্াগটি অবশ্যইধলধিতহজি হদব 

২ অধ দর্াগকারী অধ দর্াগ োদয়দরর সময় আবধশ্যক াদব তাঁর পূণ য নাম, ধপতা ও মাতার নাম, ঠিকানা, ভ ান,  যাক্স ও ই-ভমইল নম্বর(র্ধে 

থাদক) এবাং ভপশা উদেি করদবন অথবা বনধ যাবরি  রজি েম্পূণ যভাজি পূরণকৃি আজিদন েিা প্রদান করজিন। 

৩ প্রজর্ােয সক্ষ্জত্র সিািাইল সিজেে/ই-জিইজলর বনজদ য না অনুেরণ করা 

৪ আজিদন  জি যর োজথ প্রজয়ােনীয় দাবলবলক প্রিাণাবদ েিা প্রদান; সর্িন: অধ দর্াদগর সাদথ র্থার্থ প্রমাণ ও নমুনা োধিল করদত হদব। 

৫ কারণ উদ্ভবহওয়ার ৩০ধেদনর মদধ্যঅধ দর্াগোদয়র করা। 

৬ শুনাবনর েন্য ধার্য্যকৃি িাবরখ ও বনধ যাবরি েিজয় উপবস্থি থাকা। 

৭ সেিা গ্রহজণর েন্যঅনািশ্যক স ান/িদবির না করা। 
 

৫) অধ দর্াগ প্রধতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

ভকান নাগধরক (দ াক্তা) ভকান কাবিি সেিা না সপজল িা ভসবা প্রাধপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সদে ভর্াগাদর্াগ করুন। ধতধন সমািান ধেদত ব্যথ য হদল ধনদনাক্ত পদ্ধধতদত ভর্াগাদর্াগ কদর 

আপনার সমস্যা অবধহত করুন। 

ক্রবিক কিন ভর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে ভর্াগাদর্াগ 

করদবন 

ভর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ধনষ্পধির সময়সীমা 

১ োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমািান ধেদত ব্যথ য হদল 
অবভজর্াগ বনষ্পবি 

কি যকিযা 

নাম ও পেধব: জনাব ধবকাশ চন্দ্র োস, উপপধরচালক  

ঢাকা ধব াগীয় কার্ যালয়, জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর, ১ 

কারওয়ান বাজার (টিধসধব  বন-৯ম তলা), ঢাকা 

সিািাইল: +৮৮০১৬৮৩৮০৮৪৪৭ 

ভ ান: +৮৮০২-৫৫০১৪৩৮৫ 

ইদমইল:dd-dhaka@dncrp.gov.bd 

ওদয়ব: www.dncrp.gov.bd 

৩০ (বত্র ) কার্ যবদিে 

mailto:dd-dhaka@dncrp.gov.bd


২ 
অবভজর্াগ বনষ্পবি কি যকিযা বনবদ যষ্ট েিজয় 

সমািান ধেদত ব্যথ য হদল 
আধপল কম যকতযা 

নাম ও পেধব: পধরচালক ( প্রশাসন ও অথ য), জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ 

অধিেপ্তর, ১ কারওয়ান বাজার (টিধসধব  বন-৮ম তলা), ঢাকা 

ভ ান: +৮৮০২৫৫০১৩২১০ 

 ইজিইল: dir- admin@dncrp.gov.bd 

ওদয়ব: www.dncrp.gov.bd 

 

২০ (বি ) কার্ যবদিে 

  

 

 


