
 

 

 

                                                      

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

জাতীয় সঞ্চয় ববদশষ ব্যুদরা,রামপুরা ,ঢাকা। 

জাতীয় সঞ্চয় অবিেপ্তর,অভ্ুন্তরীণ সম্পে ববভ্াগ 

                                                       অর্ থ মন্ত্রণালয়। 

 

 

 

 

নাগবরক সনে (বসটিদজন চার্ থার) 

ক্র.

নাং 

সসবার নাম সসবা 

প্রোন 

পদ্ধবত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাবপ্তস্থান সরকাবর বি 

পবরদশাি 

পদ্ধবত 

সসবা প্রোদনর সদব থাচ্চ 

সময়সীমা 

োবয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা (নাম, পেবব, সিান নম্বর ও ই-

সমইল) 

১ ২ ৩ 

 

৪ 

 

৫ 

 

৬ 

 

৭ 

 

১ (ক) পবরবার সঞ্চয়পত্র 

ববক্রয়; 

[ব্যবির সেদত্র একক নাদম] 

(খ) ৩ মাস অন্তর 

মুনািাবভ্বিক সঞ্চয়পত্র 

ববক্রয়; [ব্যবির সেদত্র একক 

অর্বা স ৌর্নাদম] 

সমৌবখক 

এবাং 

বলবখত 

(ক) বনি থাবরত িরদম আদবেন পত্র; 

(খ) সক্রতা ও নবমনীর জাতীয় পবরচয়পদত্রর কবপ; 

(গ) সক্রতার ২ (দুই) কবপ পাসদপার্ থ সাইদজর সতুাবয়ত ছবব; 

(ঘ) সক্রতা কর্তথক সতুাবয়ত নবমনীর ২ (দুই) কবপ পাসদপার্ থ সাইদজর 

ছবব; 

(ঙ) 5 লে র্াকার অবিক বববনদয়াদগর সেদত্র সক্রতার E-TIN 

সনদের কবপ ও আয়কর বরর্াদন থর হালনাগাে কবপ ; 

 (চ) ১ লে র্াকা বববনদয়াদগর সেদত্র নগে অদর্ থ /MICR সচদকর 

মাধ্যদম 

বববনদয়াদগর র্াকা পবরদশাি; নগে পবরদশাদির সেদত্র সক্রতার ব্যাাংক 

বহসাদবর সচক 

পাতার িদর্াকবপ অর্বা ব্যাাংক বহসাব বববরণী;  

(ছ) সক্রতার ব্যাাংক বহসাদবর MICR সচদকর মাধ্যদম বববনদয়াদগর 

র্াকা পবরদশাি;  

 (জ) নবমনী নাবালক হদল প্রতুয়নকারীর আইনানুগ অবভ্ভ্াবক এর 

জাতীয় পবরচয়পদত্রর কবপ।   

প্রদ াজু নয় (ক) নগে র্াকার (শুধুমাত্র ১ 

লে র্াকা হদল) মাধ্যদম হদল 

একই বেদন। 

(খ) MICR সচদকর 

মাধ্যদম হদল সদব থাচ্চ ০৩ 

(বতন) কম থ বেবস।   

সাঈদা নাজমুন্নাহার 

সহকারী পররচালক 

জাতীয় সঞ্চয় রিশেষ ব্যুশরা রামপুরা,ঢাকা। 

সমাবাইল: ০১৭১২-০০৪৯০৯ 

ই-সমইল:nsdrampura@gmail.com  



2 ৩ মাস অন্তর মুনািা 

বভ্বিক সঞ্চয়পত্র ববক্রয়; 

(অটিজম বনদয় কাজ করা 

স্বীকৃত প্রবতষ্ঠাদনর িাদের 

সেদত্র) [িাদের নাদম]  

সমৌবখক 

এবাং 

বলবখত 

(ক) বনি থাবরত িরদম আদবেন পত্র; 

(খ) োবয়ত্বপ্রাপ্ত ব্যবিববদশদষর জাতীয় পবরচয়পদত্রর সতুাবয়ত 

কবপ এবাং ২ (দুই) কবপ পাসদপার্ থ সাইদজর সতুাবয়ত ছবব; 

(গ) প্রবতষ্ঠাদনর িাদের E-TIN সনদের কবপ ও আয়কর 

বরর্াদন থর হালনাগাে কবপ ; 

(ঘ) সমাজদসবা অবিেপ্তর কর্তথক প্রেি অটিজম বনদয় কাজ করা 

ববষদয় স্বীকৃবতপত্র;  

(ঙ) সবার্ থ অব ট্রাবি কর্তথক প্রেি সরজুদলশন; 

(চ) প্রবতষ্ঠাদনর িাদের ব্যালাস স সির্দমট;   

(ছ) িাদের ব্যাাংক বহসাদবর MICR সচদকর মাধ্যদম 

বববনদয়াদগর র্াকা পবরদশাি।       

 

প্রদ াজু 

নয় 

(ক) নগে র্াকার (শুধুমাত্র 

১ লে র্াকা হদল) মাধ্যদম 

হদল একই বেদন। 

(খ) MICR সচদকর 

মাধ্যদম হদল ৩(বতন) কম থ 

বেবস। 

সাঈদা নাজমুন্নাহার 

সহকারী পররচালক 

জাতীয় সঞ্চয় রিশেষ ব্যুশরা রামপুরা,ঢাকা। 

সমাবাইল: ০১৭১২-০০৪৯০৯ 

ই-সমইল:nsdrampura@gmail.com 

3 ৫ বছর সময়ােী বাাংলাদেশ 

সঞ্চয়পত্র ববক্রয়; [ব্যবির 

সেদত্র একক অর্বা 

স ৌর্নাদম]  

সমৌবখক 

এবাং 

বলবখত 

(ক) বনি থাবরত িরদম আদবেন পত্র; 

(খ) সক্রতা ও নবমনীর জাতীয় পবরচয়পদত্রর কবপ;   

(গ) সক্রতার ২ (দুই) কবপ পাসদপার্ থ সাইদজর সতুাবয়ত ছবব; 

(ঘ) সক্রতা কর্তথক সতুাবয়ত নবমনীর ২ (দুই) কবপ পাসদপার্ থ সাইদজর 

ছবব; 

(ঙ) 5 লে র্াকার অবিক বববনদয়াদগর সেদত্র সক্রতার E-TIN 

সনদের কবপ ও আয়কর বরর্াদন থর হালনাগাে কবপ ; 

(চ) ১ লে র্াকা বববনদয়াদগর সেদত্র নগে অদর্ থ / MICR সচদকর 

মাধ্যদম বববনদয়াদগর র্াকা পবরদশাি; নগে পবরদশাদির সেদত্র সক্রতার 

ব্যাাংক বহসাদবর সচক পাতার িদর্াকবপ অর্বা ব্যাাংক বহসাব বববরণী;        

(ছ) সক্রতার ব্যাাংক বহসাদবর MICR সচদকর মাধ্যদম বববনদয়াদগর 

র্াকা পবরদশাি;      

(জ) নবমনী নাবালক হদল প্রতুয়নকারীর আইনানুগ অবভ্ভ্াবক এর 

জাতীয় পবরচয়পদত্রর কবপ।     

প্রদ াজু নয় (ক) নগে র্াকার (শুধুমাত্র ১ 

লে র্াকা হদল) মাধ্যদম হদল 

একই বেদন। 

(খ)MICR সচদকর মাধ্যদম 

হদল সদব থাচ্চ ০৩ (বতন) কম থ 

বেবস।   

সাঈদা নাজমুন্নাহার 

সহকারী পররচালক 

জাতীয় সঞ্চয় রিশেষ ব্যুশরা রামপুরা,ঢাকা। 

সমাবাইল: ০১৭১২-০০৪৯০৯ 

ই-সমইল:nsdrampura@gmail.com 

4 ৫ বছর সময়ােী বাাংলাদেশ 

সঞ্চয়পত্র (স্বীকৃত প্রবতষ্ঠাদনর 

ভ্ববষ্য তহববদলর সেদত্র) 

ববক্রয়;  

[িাদের নাদম]  

সমৌবখক 

এবাং 

বলবখত 

(ক) বনি থাবরত িরদম আদবেন পত্র; 

(খ) োবয়ত্বপ্রাপ্ত ব্যবি ববদশদষর জাতীয় পবরচয়পদত্রর কবপ এবাং ২ (দুই) 

কবপ পাসদপার্ থ সাইদজর সতুাবয়ত ছবব;  

(গ) প্রবতষ্ঠাদনর িাদের E-TIN সনদের কবপ ও আয়কর 

বরর্াদন থর হালনাগাে কবপ ; 

 (ঘ)কর কবমশনার কর্তথক ভ্ববষ্য তহববদলর স্বীকৃবতপত্র;  

(ঙ)প্রবতষ্ঠাদনর িাদের ব্যালাস স সির্দমট;    

(চ) সবার্ থ অব ট্রাবি কর্তথক প্রেি সরজুদলশন;  

(চ)MICR সচদকর মাধ্যদম বববনদয়াদগর র্াকা পবরদশাি;      

প্রদ াজু নয় (ক) নগে র্াকার (শুধুমাত্র ১ 

লে র্াকা হদল) মাধ্যদম হদল 

একই বেদন। 

(খ)MICR সচদকর মাধ্যদম 

হদল সদব থাচ্চ ০৩ (বতন) কম থ 

বেবস।   

সাঈদা নাজমুন্নাহার 

সহকারী পররচালক 

জাতীয় সঞ্চয় রিশেষ ব্যুশরা রামপুরা,ঢাকা। 

সমাবাইল: ০১৭১২-০০৪৯০৯ 

ই-সমইল:nsdrampura@gmail.com 

5 ৫ বছর সময়ােী বাাংলাদেশ 

সঞ্চয়পত্র ববক্রয় (আয়কর 

সমৌবখক 

এবাং 

(ক) বনি থাবরত িরদম আদবেন পত্র; 

(খ) োবয়ত্বপ্রাপ্ত ব্যবিববদশদষর জাতীয় পবরচয়পদত্রর কবপ এবাং ২ (দুই) 

প্রদ াজু নয় (ক) নগে র্াকার (শুধুমাত্র ১ 

লে র্াকা হদল) মাধ্যদম হদল 

 সাঈদা নাজমুন্নাহার 

সহকারী পররচালক 



অধ্যাদেশ ১৯৮৪ এর ৬ষ্ঠ 

তিবসল এর পার্ থ এ এর 

অনুদেে ৩৪ অনু ায়ী কর 

অবকাশপ্রাপ্ত প্রবতষ্ঠানসমূহ) 

[িাদের নাদম]  

বলবখত কবপ পাসদপার্ থ সাইদজর সতুাবয়ত ছবব;  

(গ) প্রবতষ্ঠাদনর িাদের E-TIN সনদের কবপ ও আয়কর 

বরর্াদন থর হালনাগাে কবপ ; 

 (ঘ)কর কবমশনার কর্তথক প্রেি প্রবতষ্ঠাদনর িাদের স্বীকৃবতপত্র;   

(ঙ) প্রবতষ্ঠাদনর িাদের ব্যালাস স সির্দমট;    

(চ) সবার্ থ অব ট্রাবি কর্তথক প্রেি সরজুদলশন;  

(চ)MICR সচদকর মাধ্যদম বববনদয়াদগর র্াকা পবরদশাি;         

একই বেদন। 

(খ)MICR সচদকর মাধ্যদম 

হদল সদব থাচ্চ ০৩ (বতন) কম থ 

বেবস।   

জাতীয় সঞ্চয় রিশেষ ব্যুশরা রামপুরা,ঢাকা। 

সমাবাইল: ০১৭১২-০০৪৯০৯ 

ই-সমইল:nsdrampura@gmail.com 

6 সপনশনার সঞ্চয়পত্র [ব্যবির 

সেদত্র একক নাদম]  

সমৌবখক 

এবাং 

বলবখত 

(ক) বনি থাবরত িরদম আদবেন পত্র; 

(খ) সক্রতা ও নবমনীর জাতীয় পবরচয়পদত্রর কবপ;   

(গ) সক্রতার ২ (দুই) কবপ পাসদপার্ থ সাইদজর সতুাবয়ত ছবব; 

(ঘ) সক্রতা কর্তথক সতুাবয়ত নবমনীর ২ (দুই) কবপ পাসদপার্ থ সাইদজর 

ছবব; 

(ঙ) 5 লে র্াকার অবিক বববনদয়াদগর সেদত্র সক্রতার E-TIN 

সনদের কবপ ও আয়কর বরর্াদন থর হালনাগাে কবপ ; 

 (চ) ১ লে র্াকা বববনদয়াদগর সেদত্র নগে অদর্ থ / MICR সচদকর 

মাধ্যদম  

     বববনদয়াদগর র্াকা পবরদশাি; নগে পবরদশাদির সেদত্র সক্রতার ব্যাাংক 

বহসাদবর সচক   

     পাতার িদর্াকবপ অর্বা ব্যাাংক বহসাব বববরণী;        

(ছ) সক্রতার ব্যাাংক বহসাদবর MICR সচদকর মাধ্যদম বববনদয়াদগর 

র্াকা পবরদশাি;      

 (জ) নবমনী নাবালক হদল প্রতুয়নকারীর আইনানুগ অবভ্ভ্াবক এর  

জাতীয় পবরচয়পদত্রর কবপ।    

(ঝ) প্রাপ্ত আনুদতাবষক ও ভ্ববষ্য তহববদলর চুড়ান্ত মঞ্জুবরপত্র এবাং সপনশন 

বই-এর   সতুাবয়ত িদর্াকবপ অর্বা বনদয়াগকারী কর্তথপে কর্তথক বপ. 

এস. বস-২ িরম পূরণ কদর ইস্যু অবিদস জমা বেদত হদব। 

প্রদ াজু নয় (ক) নগে র্াকার (শুধুমাত্র ১ 

লে র্াকা হদল) মাধ্যদম হদল 

একই বেদন। 

(খ)MICR সচদকর মাধ্যদম 

হদল সদব থাচ্চ ০৩ (বতন) কম থ 

বেবস।   

সাঈদা নাজমুন্নাহার 

সহকারী পররচালক 

জাতীয় সঞ্চয় রিশেষ ব্যুশরা রামপুরা,ঢাকা। 

সমাবাইল: ০১৭১২-০০৪৯০৯ 

ই-সমইল:nsdrampura@gmail.com 

7 সঞ্চয়পত্র নগোয়ন (ম্যানুয়াল 

পদ্ধবতদত ইস্যুকৃত)  

নগে/সপ-

অর্ থার  

(ক) সঞ্চয়পত্রসহ মুনািাকুপন; 

(খ) সবার্ থ অব ট্রাবি কর্তথক সঞ্চয়পত্র নগোয়দনর জন্য সরজুদলশন (সকবল 

প্রবতষ্ঠাদনর সেদত্র প্রদ াজু); 

প্রদ াজু নয় 
একই বেদন 

সাঈদা নাজমুন্নাহার 

সহকারী পররচালক 

জাতীয় সঞ্চয় রিশেষ ব্যুশরা রামপুরা,ঢাকা। 

সমাবাইল: ০১৭১২-০০৪৯০৯ 

ই-সমইল:nsdrampura@gmail.com 

8 সঞ্চয়পত্র নগোয়ন (ওদয়ব 

বভ্বিক বসদিদমর মাধ্যদম 

ইস্যুকৃত) 

EFT 
(ক) ওদয়ব বভ্বিক বসদিদমর মাধ্যদম ইস্যুকৃত হদল  র্া র্ভ্াদব 

বর্সচাজথকৃত সঞ্চয়পত্র ।  

(খ) সবার্ থ অব ট্রাবি কর্তথক সঞ্চয়পত্র নগোয়দনর জন্য সরজুদলশন (সকবল 

প্রবতষ্ঠাদনর সেদত্র প্রদ াজু); 

প্রদ াজু নয় 
সদব থাচ্চ ৩ (বতন) কম থ বেবস।  

সাঈদা নাজমুন্নাহার 

সহকারী পররচালক 

জাতীয় সঞ্চয় রিশেষ ব্যুশরা রামপুরা,ঢাকা। 

সমাবাইল: ০১৭১২-০০৪৯০৯ 

ই-সমইল:nsdrampura@gmail.com 



9 ডুবিদকর্ সঞ্চয়পত্র ইস্যু বলবখত (ক) সাো কাগদজ আদবেনপত্র; 

(খ) বনকর্স্থ র্ানায় সািারণ র্াদয়রী; 

(গ) ২ (দুই) টি বহুল প্রচাবরত জাতীয় দেবনক পবত্রকায় ববজ্ঞাপন প্রোন; 

(ঘ) ৩০০/-র্াকার নন-জুবর্বশয়াল িুাদম্প জুবর্বশয়াল ম্যাবজদের্ কর্তথক 

হলিনামা; 

(ঙ) ৩০০/-র্াকার নন-জুবর্বশয়াল িুাদম্প ইনবর্বমবনটি বে; 

(চ) সক্রতা/ সক্রতাদের এবাং নবমনী/নবমনীদের প্রদতুদকর ২ (দুই) কবপ 

কদর পাসদপার্ থ সাইদজর ছবব; 

(ছ) সট্রজারী চালাদনর মাধ্যদম বনি থাবরত অাংদকর বি জমা; 

সট্রজারী 

চালাদনর 

মাধ্যদম 

প্রবত 

বিদমর 

জন্য র্াকা 

৫/- মাত্র 

 

১ (এক) মাস সাঈদা নাজমুন্নাহার 

সহকারী পররচালক 

জাতীয় সঞ্চয় রিশেষ ব্যুশরা রামপুরা,ঢাকা। 

সমাবাইল: ০১৭১২-০০৪৯০৯ 

ই-সমইল:nsdrampura@gmail.com 

10 সঞ্চয়পত্র এক স্থান সর্দক 

অন্য স্থাদন স্থানান্তর; [সকবল 

ম্যানুয়াল পদ্ধবতদত ইস্যুকৃত 

সঞ্চয়পদত্রর সেদত্র]  

বলবখত (ক) ভ্ারপ্রাপ্ত কম থকতথা বরাবর সাো কাগদজ আদবেনপত্র; 

(খ) সনািকরণ রবশদের িদর্াকবপ জমা।  

প্রদ াজু নয় ৭ (সাত) কম থবেবস সাঈদা নাজমুন্নাহার 

সহকারী পররচালক 

জাতীয় সঞ্চয় রিশেষ ব্যুশরা রামপুরা,ঢাকা। 

সমাবাইল: ০১৭১২-০০৪৯০৯ 

ই-সমইল:nsdrampura@gmail.com 

১1 সক্রতার মৃত্যুদত মদনানীত 

নবমনী বা উিরাবিকারীগণ; 

বলবখত (ক) নবমনী অর্বা উিরাবিকারী কর্তথক ভ্ারপ্রাপ্ত কম থকতথা বরাবর সাো 

কাগদজ আদবেনপত্র; 

(খ) মৃত্যু বনবন্ধন সনে,র্ািার এবাং স্থানীয় সপৌরসভ্ার সময়র/ ইউবপ 

সচয়ারম্যান কর্তথক সক্রতার মৃত্যু সনেপত্র; 

(গ) নবমনীর জাতীয় পবরচয়পদত্রর সতুাবয়ত কবপ;   

(ঘ) নবমনী বা উিরাবিকারী প্রদতুদকর ২  (দুই) কবপ পাসদপার্ থ সাইদজর 

ছবব; 

(ঙ) ১ম সেণীর সগদজদর্র্ অবিসার কর্তথক নবমনীর স্বাের সতুাবয়ত 

সনে; 

(চ)  র্া র্ভ্াদব পূরণকৃত তেন্ত িরম; 

(ছ) নবমনী বা উিরাবিকারী অপ্রাপ্ত বয়ি হদল পাবরবাবরক আোলত 

কর্তথক অবভ্ভ্াবক সনে। 

(জ) নবমনী বা উিরাবিকারীর ব্যাাংক বহসাদবর MICR সচক পাতার 

িদর্াকবপ। [ওদয়ব বভ্বিক বসদিদমর মাধ্যদম ইস্যুকৃত সঞ্চয়পদত্রর 

সেদত্র প্রদ াজু]  

প্রদ াজু নয় ১ (এক) মাস সাঈদা নাজমুন্নাহার 

সহকারী পররচালক 

জাতীয় সঞ্চয় রিশেষ ব্যুশরা রামপুরা,ঢাকা। 

সমাবাইল: ০১৭১২-০০৪৯০৯ 

ই-সমইল:nsdrampura@gmail.com 

 

 

 

 

 



০৩। অবভ্দ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধবত (GRS) 

  ক্র. নাং কখন স াগাদ াগ করদবন স াগাদ াদগর ঠিকানা বনষ্পবির সময়সীমা 

১ োবয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা সমািান বেদত ব্যর্ থ হদল GRS সিাকাল পদয়ট কম থকতথা 

নাম ও পেবব: জনাব রাবজয়া সবগম, উপ-পবরচালক 

জাতীয় সঞ্চয় ববভ্াগীয় কা থালয়, ঢাকা। 

সিান: ০২-২২৩৩৮৭৫৮৯ 

সমাবাইল: ০১৭৪২-৯৬২৬২৬ 

B-‡gBj:ddsdha@gmail.com 

১৫ (পদনর) কা থবেবস 

২ GRS সিাকাল পদয়ট কম থকতথা বনবে থষ্ট সমদয় সমািান বেদত ব্যর্ থ হদল Rbve ‡gvt kvn Avjg 

cwiPvjK (hyMœmwPe) 

(bxwZ,AwWU I AvBb,ey¨‡iv I cwimsL¨vb) 

RvZxq mÂq Awa`ßi , XvKv| 

‡dvb t02-41050507 

†gvevBjt 01552-311540 

B-‡gBjtdirectorpolicynsd@gmail.com 

১৫ (পদনর) কা থবেবস 

০৪। আপনার কাদছ আমাদের প্রতুাশা 

ক্র. নাং প্রবতশ্রুবত/কাবিত সসবা প্রাবপ্তর লদে করণীয় 

১ বনি থাবরত িরদম সম্পূণ থ ভ্াদব পূরণকৃত আদবেন জমা প্রোন 

২ সঠিক মাধ্যম প্রদয়াজনীয় বিস পবরদশাি করা 

৩ সাোদতর জন্য বনি থাবরত সমদয়র পূদব থই উপবস্থত র্াকা 

 


