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জাতীয় ঞ্চয় বফদল ব্যুদযা, কাঁটাফন, ঢাকা 

www.nationalsavings.gov.bd 
 

নাগবযক নদ (Citizen’s Charter) 

 

০১। অবপ/াখায নাভঃ                      ,       , ঢাকা। 

 

ক্রবভ

ক 

সফায নাভ 

 

সফা 

প্রদাদনয 

দফ বাচ্চ ভয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র/আদফদন পযভ প্রাবিয স্থান 

 

সফা মূল্য ও 

বযদাধ 

দ্ধবত 

দাবয়ত্বপ্রাি কভ বকতবা (কভ বকতবায 

দফী, ফাাংরাদদদয সকাড, 

সজরা/উদজরা সকাড 

সটবরদপান নম্বয, ই-সভইর) 

  (মায কাদে অববদমাগ 

জানাদনা/আীর কযা মাদফ 

তাঁয দফী, ই-সভইর, 

সটবরদপান নম্বয, সাস্টদকাড, 

ঠিকানা) 

১ ২  ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ 

১। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

(    ) 

 

(ক) ৩-ভা অন্তয 

মুনাপাবববিক 

ঞ্চয়ত্র; 

 

(খ) ৫-ফেয 

সভয়াদী 

ফাাংরাদদ 

ঞ্চয়ত্র: 

 

(গ) বযফায 

ঞ্চয়ত্র; 

 

(ঘ) সননায 

ঞ্চয়ত্র। 

( )  গদ: 

 দ    দ    

 

( )       

          

    

        

        

 পুযণকৃত                     

   দ  ফ  ; 

       ২ (  )          

                              

ফ        

                 ফ       

        ফ        

                            

                       

        ফ        

      (  দ     )                

    (                 )      

                       

        গ       

                            

                     দ      

                 

( )               দ  ফ   

(১)                     ফ ; 

(২)              দ     

        (www.nationalsavings.gov.bd

) 

 

( )       -২ ফ    

(১)                     ফ ; 

(২)              দ              

(www.nationalsavings.gov.bd) 
বফনামূদল্য। 

জনাফ াবকরা আদফদীন 

কাযী বযচারক 

সপানঃ ০২-৫৮৬১১০৯৯ 

সভাফাইরঃ৮৮-০১৭৩৮১৬৭১৯৪ 

ই-সভইরঃ 

sakilansd@gmail.com 

 

জনাফ          গ  

উ-বযচারক 

জাতীয় ঞ্চয় বফবাগীয় 

কাম বারয়, ঢাকা। 

৯ ফঙ্গফন্ধু এবববনউ,  

গুবরস্তান, ঢাকা। 

সপানঃ ০২-৯৫৬৭৫৮৯ 

সভাফাইরঃ৮৮-

০১৭৪২৯৬২৬২৬ 

ই-সভইরঃ 

ddsdha@gmail.com 
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ক্রবভ

ক 

সফায নাভ 

 

সফা 

প্রদাদনয 

দফ বাচ্চ ভয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র/আদফদন পযভ প্রাবিয স্থান 

 

সফা মূল্য ও 

বযদাধ 

দ্ধবত 

দাবয়ত্বপ্রাি কভ বকতবা (কভ বকতবায 

দফী, ফাাংরাদদদয সকাড, 

সজরা/উদজরা সকাড 

সটবরদপান নম্বয, ই-সভইর) 

  (মায কাদে অববদমাগ 

জানাদনা/আীর কযা মাদফ 

তাঁয দফী, ই-সভইর, 

সটবরদপান নম্বয, সাস্টদকাড, 

ঠিকানা) 

১ ২  ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ 

                   TIN 

     ফ   ; 

                        

              

                               

        ফ                   

       

                         

  দ  

                            

      ফ                     

                          

          গ                

             ফ  -২  

২।       

 গ     

(       ) 

 

(ক) ৩-        

         ক 

     ; 

 

(খ) ৫- ছ  

       

         

     : 

 

বদদন বদদন 

 

 ধাযক                   

               সইাং   ফ       

 দ   কযদত দফ; 

                        

       গদ             

               ;  এফাং     -   

                     দ      

                  

                          

                                

    

প্রদমাজু নয়। বফনামূদল্য। 

জনাফ াবকরা আদফদীন 

কাযী বযচারক 

সপানঃ ০২-৫৮৬১১০৯৯ 

সভাফাইরঃ৮৮-০১৭৩৮১৬৭১৯৪ 

                 ইদভইরঃ 

sakilansd@gmail.com 

 

জনাফ          গ  

উ-বযচারক 

জাতীয় ঞ্চয় বফবাগীয় 

কাম বারয়, ঢাকা। 

৯ ফঙ্গফন্ধু এবববনউ,  

গুবরস্তান, ঢাকা। 

সপানঃ ০২-৯৫৬৭৫৮৯ 

সভাফাইরঃ৮৮-

০১৭৪২৯৬২৬২৬ 

ই-সভইরঃ 

ddsdha@gmail.com 

mailto:sakilansd@gmail.com
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ক্রবভ

ক 

সফায নাভ 

 

সফা 

প্রদাদনয 

দফ বাচ্চ ভয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র/আদফদন পযভ প্রাবিয স্থান 

 

সফা মূল্য ও 

বযদাধ 

দ্ধবত 

দাবয়ত্বপ্রাি কভ বকতবা (কভ বকতবায 

দফী, ফাাংরাদদদয সকাড, 

সজরা/উদজরা সকাড 

সটবরদপান নম্বয, ই-সভইর) 

  (মায কাদে অববদমাগ 

জানাদনা/আীর কযা মাদফ 

তাঁয দফী, ই-সভইর, 

সটবরদপান নম্বয, সাস্টদকাড, 

ঠিকানা) 

১ ২  ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ 

 

(গ)        

     ; 

 

(ঘ)         

     । 

৩। ইস্যুকৃত 

ঞ্চয়দত্রয 

মুনাপা বযদাধ 

 

(ক) ৩-ভা অন্তয 

মুনাপাবববিক 

ঞ্চয়ত্র; 

 

(খ) ৫-ফেয 

সভয়াদী 

ফাাংরাদদ 

ঞ্চয়ত্র; 

 

(গ) সননায 

ঞ্চয়ত্র 

 

(ঘ) বযফায 

ঞ্চয়ত্র 

বদদন বদদন 

 ধাযক কর্তবক    সযয ভাধ্যদভ 

অফমুক্তকৃত মুনাপা কুন       সইাং 

  ফ        দ   কযদত দফ; 

 

 অদথাযাইদজদনয ভাধ্যদভ মুনাপা 

গ্রদণয সেদত্র ধাযক কর্তবক 

অদথাযাইদজন ত্র ধাযক কর্তবক 

স্বােযকৃত মুনাপা কুন; 

 

                       

   ফ                          

             

প্রদমাজু নয়। বফনামূদল্য। 

জনাফ াবকরা আদফদীন 

কাযী বযচারক 

সপানঃ ০২-৫৮৬১১০৯৯ 

সভাফাইরঃ৮৮-০১৭৩৮১৬৭১৯৪ 

ইদভইরঃ 

sakilansd@gmail.com 

 

জনাফ          গ  

উ-বযচারক 

জাতীয় ঞ্চয় বফবাগীয় 

কাম বারয়, ঢাকা। 

৯ ফঙ্গফন্ধু এবববনউ,  

গুবরস্তান, ঢাকা। 

সপানঃ ০২-৯৫৬৭৫৮৯ 

সভাফাইরঃ৮৮-

০১৭৪২৯৬২৬২৬ 

ই-সভইরঃ 

ddsdha@gmail.com 

ই-সভইরঃ 

ddsdha@gmail.com 
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ক্রবভ

ক 

সফায নাভ 

 

সফা 

প্রদাদনয 

দফ বাচ্চ ভয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র/আদফদন পযভ প্রাবিয স্থান 

 

সফা মূল্য ও 

বযদাধ 

দ্ধবত 

দাবয়ত্বপ্রাি কভ বকতবা (কভ বকতবায 

দফী, ফাাংরাদদদয সকাড, 

সজরা/উদজরা সকাড 

সটবরদপান নম্বয, ই-সভইর) 

  (মায কাদে অববদমাগ 

জানাদনা/আীর কযা মাদফ 

তাঁয দফী, ই-সভইর, 

সটবরদপান নম্বয, সাস্টদকাড, 

ঠিকানা) 

১ ২  ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ 

৪। ঞ্চয়ত্র 

াযাদনা/চুবয/ 

ধ্বাং ফা বফনষ্ট 

দর প্রবতটি 

ঞ্চয়দত্রয 

সেদত্র ডুবিদকট 

ঞ্চয়ত্র ইস্যু 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজত্র 

 

আদফদদনয 

কব জভায 

তাবযখ দত 

০১ (এক) 

ভা দয 

ইস্যু কযা 

মায়। 

                         -

          

                দ          

               দ    

১                     

  ফ      

  -                   -৬ 

ফ                  

          দ            দ  

        ২ (  )                  

            

প্রদমাজু নয়। 

বপঃ অনবধক 

৫ 

টাকা/বি; 

সকাডঃ ১-

১১৫১-

০০১০-

২৬৮১; 

জনাফ াবকরা আদফদীন 

কাযী বযচারক 

সপানঃ ০২-৫৮৬১১০৯৯ 

সভাফাইরঃ৮৮-০১৭৩৮১৬৭১৯৪ 

ই-সভইরঃ 

sakilansd@gmail.com 

 

জনাফ          গ  

উ-বযচারক 

জাতীয় ঞ্চয় বফবাগীয় 

কাম বারয়, ঢাকা। 

৯ ফঙ্গফন্ধু এবববনউ,  

গুবরস্তান, ঢাকা। 

সপানঃ ০২-৯৫৬৭৫৮৯ 

সভাফাইরঃ৮৮-

০১৭৪২৯৬২৬২৬ 

ই-সভইরঃ 

ddsdha@gmail.com 

 

৫।          

           

           

 গদ       

   ফ     ; 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজত্র 

আদফদদনয ৭ 

সথদক ১৫ 

বদদনয ভদধ্য 

(সেত্র 

বফদদল 

তদন্ত 

াদদে) । 

                           

       ফ            দ    গ   

   দ   -             

                           

            দ     

         গ       দ  

                            ২ 

(  )                          

                      দ   

                  দ  ফ     

                              

               দ         

          দ  

প্রদমাজু নয়। বফনামূদল্য 

জনাফ াবকরা আদফদীন 

কাযী বযচারক 

সপানঃ ০২-৫৮৬১১০৯৯ 

সভাফাইরঃ৮৮-০১৭৩৮১৬৭১৯৪ 

ই-সভইরঃ 

sakilansd@gmail.com 

 

জনাফ          গ  

উ-বযচারক 

জাতীয় ঞ্চয় বফবাগীয় 

কাম বারয়, ঢাকা। 

৯ ফঙ্গফন্ধু এবববনউ,  

গুবরস্তান, ঢাকা। 

সপানঃ ০২-৯৫৬৭৫৮৯ 

সভাফাইরঃ৮৮-

০১৭৪২৯৬২৬২৬ 

ই-সভইরঃ 

ddsdha@gmail.com 
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ক্রবভ

ক 

সফায নাভ 

 

সফা 

প্রদাদনয 

দফ বাচ্চ ভয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র/আদফদন পযভ প্রাবিয স্থান 

 

সফা মূল্য ও 

বযদাধ 

দ্ধবত 

দাবয়ত্বপ্রাি কভ বকতবা (কভ বকতবায 

দফী, ফাাংরাদদদয সকাড, 

সজরা/উদজরা সকাড 

সটবরদপান নম্বয, ই-সভইর) 

  (মায কাদে অববদমাগ 

জানাদনা/আীর কযা মাদফ 

তাঁয দফী, ই-সভইর, 

সটবরদপান নম্বয, সাস্টদকাড, 

ঠিকানা) 

১ ২  ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ 

৬। উৎদ কয 

কতবদনয 

প্রতুয়নত্র 

বদদন বদদন 

ঞ্চয়দত্রয তথ্যাবদ উদেখপূফ বক 

আদফদনত্র; 

 

প্রদমাজু নয়। বফনামূদল্য 

জনাফ াবকরা আদফদীন 

কাযী বযচারক 

সপানঃ ০২-৫৮৬১১০৯৯ 

সভাফাইরঃ৮৮-০১৭৩৮১৬৭১৯৪ 

ই-সভইরঃ 

sakilansd@gmail.com 

 

জনাফ          গ  

উ-বযচারক 

জাতীয় ঞ্চয় বফবাগীয় 

কাম বারয়, ঢাকা। 

৯ ফঙ্গফন্ধু এবববনউ,  

গুবরস্তান, ঢাকা। 

সপানঃ ০২-৯৫৬৭৫৮৯ 

সভাফাইরঃ৮৮-

০১৭৪২৯৬২৬২৬ 

ই-সভইরঃ 

ddsdha@gmail.com 

      গ              (GRS) 

     

   

       গ    গ                  গ    গ          গ     গ                       

১. দ                       

 দ           

      গ               

(    ) 

              গ  

  -        

              গ          ,      

 ফ  : ০২-৯৫৬৭৫৮৯ ;        : ০১৭৪২৯৬২৬২৬ 

 -    : ddsdha@gmail.com  

১৫ (    )      দ   

২       গ               

        দ           

                        দ             

        (      )  

    ,           ,                  

             দ  ,             ,      

 ফ  : ০২-৪১০৫০৫০৭;          : ০১৭২৬৫০১৫০৯ 

     : sharif16296@gmail.com 

১৫ (    )      দ   
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