
া: ১ ণ তািরখ: হিতবার, জায়াির ১১, ২০২৪

জাতীয় সয় িবভাগীয় কায ালয়, ঢাকা

ষাািসক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২৩-২৪



া: ২ ণ তািরখ: হিতবার, জায়াির ১১, ২০২৪

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
ষাািসক

অজন

ঊতন
কপের
পয েবণ

১০০%

১
জনগণেক সেয়
উুকরণ;

৩৫
[১.১] চারপের মােম
উুকরণ

[১.১.১] িলফেলেটর মােম চার; সংা ৩ ৫৭০০ ২৭০০

[১.১.২] সামািজক যাগােযাগ মােম চার; সংা ৩ ২ ১

[১.১.৩] UDC সােরর মােম চার; সংা ২ ২

[১.১.৪] ইেলিনস িমিডয়ার মােম চার; সংা ৩ ২

[১.১] চারপের মােম
উুকরণ

[১.১.৫] সয় াগান সিলত নাটাড ণ; সংা ৩ ১০০

[১.১.৬] সয় াগান সিলত াগ/িভিনয়র তকরণ; সংা ৩ ৩০

[১.১.৭] সয় াগান সিলত ফার ণ; সংা ৩ ১০০

[১.২] সেয় উুকরণ
কায ম;

[১.২.১] পশাজীিবেদর মােঝ সয়প সিকত চার কায ম; সংা ২ ২ ২

[১.২] সেয় উুকরণ
কায ম;

[১.২.২] অিনবািস বাংলােদশীেদর সমেয় দেশ/ িবেদেশ উুকরণ
সভা/সিমনার আেয়াজন করা;

সংা ৩ ২ ১

[১.২.৩] সয় সাহ/অিভযান পিরচালনা; সংা ৩ ১

[১.২.৪] িতবী নাগিরকেদর/ অিকেদর িশা িতান অথবা অিকেদর
সহায়তাকারী িতােন সেয় উুকরেণর লে সভা/সিমনার আেয়াজন ;

সংা ৩ ১

[১.২.৫]  ও অনাথ িশেদর িনবিত আয় িতােন (অনাথ
আম/এিতমখানা) জাতীয় সয়িেম িবিনেয়াগ উুকরেণর লে
সভা/সিমনার আেয়াজন;

সংা ২ ১

[১.২] সেয় উুকরণ
কায ম;

[১.২.৬] বীনেদর জ িনবিত আয়েকে (াম) জাতীয় সয়িেম
িবিনেয়াগ উুকরেণর লে সভা/সিমনার আেয়াজন;

সংা ২ ১ ১

২
সয় শাসেনর
সমতা ি ও
শিশালীকরণ;

২০
[২.১] িশণ আেয়াজন;

[২.১.১] দতা উেয়েনর জ িশণ আেয়াজন জনঘা ৪ ৩০ ২৪

[২.১.২] িপিপআর সংা িশণ/কম শালা আেয়াজন; সংা ৩ ১

[২.২] সয় সবার
মােনায়ন;

[২.২.১] মাবাইল নর পিরবতন সংা পিরবীণ; সংা ২ ৪ ২



া: ৩ ণ তািরখ: হিতবার, জায়াির ১১, ২০২৪

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
ষাািসক

অজন

ঊতন
কপের
পয েবণ

১০০%

[২.২] সয় সবার
মােনায়ন;

[২.২.২] নিমিন পিরবতন সংা পিরবীণ; সংা ২ ৪ ২

[২.২.৩] িেকট সয় ই সংা পিরবীণ; সংা ৩ ৪ ২

[২.২.৪] দািব িনি সংা পিরবীণ; সংা ২ ৪ ২

[২.২.৫] িহসাব নর পিরবতন সংা পিরবীণ সংা ২ ৪ ২

[২.২] সয় সবার
মােনায়ন;

[২.২.৬] ইএফ নঃ রণ সংা পিরবীণ; সংা ২ ৪ ২

৩
জাতীয় সয়
িেমর মােম
সয় আহরণ করা;

১৫
[৩.১] সয় িেমর মােম
সয় আহরণ তরািতকরণ;

[৩.১.১] লমাার িবপরীেত অজন % ৪ ৯৫ ১৯.৫২২

[৩.১.২] মািসক য় িববরণী রণ ও সংরণ; সংা ১ ১২ ৬

[৩.১.৩] ‘জাতীয় সয়িম অনলাইন ােনজেম িসেম’ সফটওয়ার
হালনাগাদ সিকত সভা/ সিমনার;

সংা ২ ৪ ২

[৩.১] সয় িেমর মােম
সয় আহরণ তরািতকরণ;

[৩.১.৪] সয়পে ািতািনক িবিনেয়াগ পিরবীন সংা ২ ৪ ২

[৩.১.৫] অিকেদর িশা িতান অথবা অিকেদর সহায়তাকারী
িতােন জাতীয় সয়িেম িবিনেয়াগ সিকত ত সময় সাধন, রণ ও
সংরণ;

সংা ১ ১২ ৬

[৩.১.৬] িতবী নাগিরকগেণর জাতীয় সয়িেম িবিনেয়াগ সিকত ত
সময় সাধন, রণ ও সংরণ;

সংা ১ ১২ ৬

[৩.১.৭] উৎেস কর কতন সনদ দান সংা পিরবীণ; % ৩ ৯০ ৭৫

[৩.১] সয় িেমর মােম
সয় আহরণ তরািতকরণ;

[৩.১.৮] এিতমখানা/অনাথ আম/ােম জাতীয় সয়িেম িবিনেয়াগ
সিকত ত পিরবীণ;

সংা ১ ৪ ২



া: ৪ ণ তািরখ: হিতবার, জায়াির ১১, ২০২৪

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
ষাািসক

অজন

ঊতন
কপের
পয েবণ

১০০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা বাবায়ন [এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা বাবািয়ত া নর ১০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৩

*সামিয়ক (provisional) ত


