
                            

 

 
 

 
 
 

  
 
 
 

 
গণɓজাতɍী বাংলােদশ সরকার 

 
 
 
 
 

উপ- মহাপিরচালক  
বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী  

ঢাকা ǮরȜ, ঢাকা 
 

এবং 
 

মহাপিরচালক  
বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী  

এর মেধǪ ʍাǸিরত 
 
 
 
 

বািষǭক কমǭসɡাদন চিুǶ 
 
 
 
 
 

 ১ জুলাই ২০২২ হেত  ৩০ জনু ২০২৩ পযǭɁ    
 



                            

 

কমǭসɡাদেনর সািবǭক িচȳ 
 

সাɨিতক অজǭন, চǪােলȜ এবং ভিবʂৎ পিরকɯনা 
 

সাɨিতক বছরসমূেহর ( ৩বছর) ɓধান অজǭনসমূহঃ 
 

িবগত ৩ বছের Ǯটকসই উɇয়ন অভীেɽ Ǯপৗঁছােনার লেǸǪ বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী ঢাকা ǮরȜ Ǯবকারȭ 

দূরীকরণ ও Ǯশাভনমূলক কমǭসংʉান সিৃɽর লেǸǪ ২৮৬৩৪ জন আনসার ও িভিডিপ সদʒ- সদʒােক Ǯমৗিলক, কািরগির ও 

ǮপশািভিȲক ɓিশǸণ ɓদান করা হেয়েছ। ʜʠȭপূণǭ ʉাপনার িনরাপȲা ɓদােন ৪৭৭৮৩ জন অȉীভূত আনসার, ৯০ জন 

বǪাটািলয়ন আনসার এবং িবিভɇ পযǭােয়র িনবǭাচন, ধমǭীয় অʞɾােন ১৯৮১৭৩ জন আনসার ও িভিডিপ সদʒ Ǯমাতােয়ন 

করা হেয়েছ। আইনশৃȈলা রǸা ও জনিনরাপȲায় িবিভɇ বািহনীর সােথ এ বািহনীর সদʒরা Ǯযৗথ ও একক Ǯমাট ৬৮৭০ 

িট টহেল অংশȄহণ কেরেছ। Ǯকািভড- ১৯ Ǯমাকােবলায় ৭১৪১১ িট ʟরǸা সামȄী, ২৬৩৫৫১ িট িলফেলট িবতরণ, 

৩২২১২ িট পিরবােরর মেধǪ খাদǪ সহায়তা ɓদানসহ লকডাউন বাʈবায়েন আনসার ও িভিডিপ সদʒেদর পাশাপািশ ৪০০ 

জন বǪাটািলয়ন আনসার সদʒ সিǷয়ভােব দািয়ȭ পালন কেরেছ। মুিজববষǭ ও ʍাধীনতার ʟবণǭজয়Ɂী উপলেǸǪ গৃহীত 

বǪপক কাযǭǷেমর মেধǪ িবেশষভােব উেɫখেযাগǪ িবিভɇ ইউিনেট ʉািপত ১৮ িট বȉবɅু কণǭার, অসȎল সদʒেদর জɎ 

১৩ িট গহৃ িনমǭাণ, ৬১৯১০ িট বৃǸেরাপন, সকল ইউিনেট ৫০িট জাতীয় পতাকাসহ ৫০ িমিনটবǪাপী র Ǫালী অʞিɾত হয়। 
 

সমʒা এবং চǪােলȜসমহূঃ 
 

ক) অȳ ǮরেȜর কােজর পিরিধর তুলনায় িবিভɇ পযǭােয়র কমǭকতǭা/কমǭচারীর ঘাটিত।  

খ) িনরাপȲা ɓদােনর জɎ জনবেলর চািহদার তুলনায় বǪাটািলয়ন আনসােরর ʍɯতা এবং যানবাহেনর ʍɯতা যা 

কােজর গিতেক বǪাহত করেছ। 

ঘ) ɓেয়াজনীয় অবকাঠােমা ও আবাসন খােত উɇয়েনর জɎ অপযǭাɏ বরাȶ। 

ভিবʂৎ পিরকɯনাঃ 
 

( ১)  ɓিতবছর িবিভɇ Ǯমৗিলক, কািরগির, ǮপশািভিȲক ও দǸতা বৃিȻমূলক ɓিশǸণ ɓদান কের অɁতঃ ৪৪৯১ জন 

আনসার ও িভিডিপ সদʒেক দǸ মানব সɡদ ʠেপ গেড় Ǯতালা । 

( ২)  ɓিত বছর ২৬০০ জন সাধারণ আনসার সদʒেক ɓিশǸণ ɓদােনর মাধǪেম সরকাির- Ǯবসরকাির সংʉার 

িনরাপȲা দােনর জɎ সǸম কের Ǯতালা । 

( ৩)  আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনীর জনবেলর দǸতা বৃিȻর লেǸǪ িবিভɇ ɓিশǸণ ɓদান করা। 

( ৪)  জনিনরাপȲা ও আইন শৃȈলা রǸায় একক ও Ǯযৗথ টহল অিভযান কাযǭǷম পিরচালনা করা। 

( ৫)  ʢেযǭাগ Ǯমাকােবলায় উপযুǶ ɓিশǸণ ɓদােনর মাধǪেম ǮʍȎােসবক ǯতির করা। 

২০২২- ২০২৩ অথǭ বছেরর সɤাবǪ ɓধান অজǭন সমহূঃ 
 
( ১)  ৪৪৯১ জন আনসার ও িভিডিপর সদʒেদর কািরগির, ǮপশািভিȲক Ǯমৗিলক ও দǸতা বিৃȻমূলক ɓিশǸণ ɓদান 

কের মানব সɡদ উɇয়ন।  

( ২)  সরকাির- Ǯবসরকাির সংʉার িনরাপȲায় ১০১০০ জন অংগীভূত আনসার এবং ৫৬ জন বǪাটািলয়ন আনসার  

Ǯমাতােয়ন। 

( ৩)  রাʁীয় ও ধমǭীয় অʞɾানািদর িনরাপȲায় ২৪৮৭০ জন আনসার- িভিডিপ সদʒ Ǯমাতােয়ন। 

( ৪)  জনিনরাপȲা ও আইন শৃংখলা রǸায় ৯২৬ িট টহল ও অিভযান পিরচালনা। 

( ৫)  ʢেযǭাগ বǪবʉাপনা ɓিশǸেণর মাধǪেম ৭৯২ জন ভলািƳটয়ার ǯতির। 



                            

 

 ɓʈাবনা 
 
 
 

 ɓািতɾািনক দǸতা বৃিȻ, ʍȎতা ও জবাবিদিহ Ǯজারদার করা, ʟশাসন সংহতকরণ 

এবং সɡেদর যথাযথ বǪবহার িনিɳতকরেণর মাধǪেম ʠপকɯ ২০৪১ এর যথাযথ 

বাʈবায়েনর লেǸǪ-  

 
 
 

 উপ- মহাপিরচালক, বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী, ঢাকা ǮরȜ, ঢাকা 
 
 

এবং 
 
 

 মহাপিরচালক, বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী এর মেধǪ ২০২২ 

সােলর জুন মােসর - - - - - - - -  তািরেখ এই বািষǭক কমǭসɡাদন চিুǶ ʍাǸিরত হেলা। 

 
 এই চু্িǶেত ʍাǸরকারী উভয়পǸ িনɠিলিখত িবষয়সমূেহ সɦত হেলনঃ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                            

 

Ǯসকশন- ১:  
ʡপকɯ,  অিভলǸǪ, কমǭসɡাদেনর ǮǸেȳসমহূ এবং কাযǭাবিল 

 
১. ১  ʡপকɯ:  ʟখী, সমৃȻ ও িনরাপদ রাʁ গঠেন Ǯদেশর সবǭȳ শািɁ, শৃংখলা, উɇয়ন ও িনরাপȲা িবধান। 
 
১. ২  অিভলǸǪ : 
 ১।  জনিনরাপȲা ও ʢেযǭাগ Ǯমাকােবলা কাযǭǷেম সিǷয় অংশȄহণ;  
 ২।  আনসার ও সদʒ- সদʒােক কািরগির ও ǮপশািভিȲক ɓিশǸণ ɓদান কের দǸ মানব সɡদ 
ǯতিরর  

           মাধǪেম Ǯদেশর আথǭ- সমািজক অবʉার উɇয়ন; 
 ৩।  Ǯদেশর অভǪɁের আইন শৃংখলা রǸা ও আিভযািনক কাযǭǷেম অɎাɎ বািহনীর সােথ অংশȄহণ;  
 
১. ৩ কমǭসɡাদেনর ǮǸȳ :  
  
 ১.  জনবেলর সǸমতা বৃিȻকরণ 
 ২.  ʜʠȭপূণǭ সংʉা ও ʉাপনায় িনরাপȲা ɓদান 
 ৩.  জনিহতকর কাযǭǷম 
 ৪.  জনিনরাপȲা ও আইন- শৃȈলা রǸামূলক কাযǭǷম 
 ৫.  দূেযǭাগ বǪবʉাপনামূলক কাযǭǷম 
 
ʟশাসন ও সংɻারমূলক কমǭসɡাদেনর ǮǸেȳ (মিɍপিরষদ িবভাগ কতৃǭক িনধািরত) 
 
 ১.   ʟশাসন ও সংʅারমুলক কাযǭǷম Ǯজারদারকরণ; 
  ক. ʣȻাচার কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন; 
  খ. ই- গভেণǭɈ/উȷাবন কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন; 
  গ. তথǪ অিধকার কমǭপিরকɯনা বাʈাবায়ন; 
  ঘ. অিভেযাগ ɓিতকার কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন; 
  ঙ. Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন। 
  
১. ৪ কাযǭাবিল :  (আইন/িবিধ Ⱥারা িনধǭািরত কাযǭাবিল)  
 

১. আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনীর সদʒ- সদʒােদর িবিভɇ িকািরগির, ǮপশািভিȲক ও দǸতা বৃিȻমূলক 
ɓিশǸণ ɓদান কের Ǯদেশর মানব সɡদ উɇয়েনর মাধǪেম Ǯদেশর আথǭ- সামািজক অবʉার উɇিত করা;  
২. সরকাির- Ǯবসরকাির সংʉা ও ɓিতɾােনর িনরাপȲা দােনর জɎ অȉীভূত আনসার ও 
বǪাটািলয়ন আনসার Ǯমাতােয়ন; 

 ৩.  জাতীয় ও ʉানীয় পযǭােয় িনবǭাচন, দূগǭাপূজাসহ িবিভɇ রাʁীয়, সামিজক ও ধমǭীয়  
অʞɾানািদর িনরাপȲায় আনসার সদʒেদর িনেয়ািজত করা;  
৪.  সমȄ Ǯদেশ Ǯযৗথ ও এককভােব টহল/ অিভযােনর মাধǪেম আইন শৃȈলা রǸাও 
জানমােলর িনরাপȲা িবধান করা;   
৫. িবিভɇ ʢেযǭাগ Ǯমাকােবলায় ɓিশǸণ ɓদােনর মাধǪেম ǮʍȎােসবী ǯতির কের ʢেযǭাগ 
বǪবʉাপনায় অংশȄহণ করা।  

   



                            

 

 

Ǯসকশন- ২ 

িবিভɇ কাযǭǷেমর চড়ূাɁ ফলাফল/ɓভাব  

চূড়াɁ ফলাফল/ɓভাব কমǭসɡাদন সূচকসমূহ একক ɓকৃত অজǭন লǸǪমাȳা 
২০2২-

2৩ 

ɓেǸপন িনধǭািরত লǸǪমাȳা অজǭেনর ǮǸেȳ 
Ǯযৗথভােব দািয়ȭɓাɏ 

মɍণালয়/িবভাগ/সংʉা সমূেহর নাম 

উপাȲসূȳ 
২০2৩-

২৪ 
২০২৪-

২৫ ২০২০-
২১ 

২০২১-
২২ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
[ 1]  Ǯদেশর আইন শȈৃলা 
পিরিʉিতর উɇয়ন 

[ 1. ১]  সমȄ Ǯদেশ Ǯযৗথ 
ও এককভােব 
টহল/অিভযান 

সংখǪা  ২২৯০ ৯২৬ ১০৪৬ ১১৮২ জনিনরাপȲা িবভাগ, ʍরাʁ 
মɍণালয়, বাংলােদশ Ǯসনাবািহনী, 
বাংলােদশ পুিলশ, িবিজিব ও Ǯজলা 

ɓশাসন 

Ǯটকসই উɇয়ন অভীɽ 

[ ১. ২]  বǪাটািলয়ন 
আনসার ও আনসার-
িভিডিপ সদʒ Ǯমাতােয়ন 

সংখǪা ১১০০০ ৬৬০৫৭ ১০১৫৬ ১১৪৭৬ ১২৯৬৮ জনিনরাপȲা িবভাগ, ʍরাʁ 
মɍণালয়, বাংলােদশ পুিলশ, Ǯজলা 

ও উপেজলা ɓশাসন 

Ǯটকসই উɇয়ন অভীɽ 

[ ২] জানমােলর িনরাপȲা 
িবধান 

[ ২. ১]  অȉীভূত আনসার 
Ǯমাতােয়ন 

সংখǪা ২৫৩১০ ২৪৭০ ২৪৮৭০ ২৮১০৩ ৩১৭৫৬ জনিনরাপȲা িবভাগ, ʍরাʁ 
মɍণালয়, বাংলােদশ পুিলশ, 

সরকাির- Ǯবসরকাির ɓিতɾান, 
Ǯজলা ও উপেজলা ɓশাসন 

Ǯটকসই উɇয়ন অভীɽ 

[ ৩]  আনসার ও িভিডিপ 
সদʒ- সদʒােদর ɓিশǸণ 
ɓদান কের মানব সɡদ 
উɇয়েনর মাধǪেম Ǯদেশর 
আথǭ- সামািজক অবʉার 
উɇিত করা 

[ ৩. 1]  আনসার- িভিডিপ 
সদʒ- সদʒােদর িবিভɇ 
Ǯমৗিলক, কািরগির ও 
ǮপশািভিȲক এবং দǸতা 
বৃিȻমূলক ɓিশǸণ ɓদান 

সংখǪা ৪৩১৪ ৭৭৮৭ ৪৪৯১ ৫০৭৬ ৫৭৩৬ জনিনরাপȲা িবভাগ, ʍরাʁ 
মɍণালয়, বাংলােদশ কািরগির 

িশǸা Ǯবাডǭ 

Ǯটকসই উɇয়ন অভীɽ 

[ ৩. ২]  ʢেযǭাগ বǪবʉাপনা 
িবষেয় ɓিশǸণ িদেয় 
ǮʍȎােসবী ǯতির 

সংখǪা -  ১৩০০ ৭৯২ ৮৯৫ ১০১১ জনিনরাপȲা িবভাগ, ʍরাʁ 
মɍণালয়, ʢেযǭাগ বǪবʉাপনা 

অিধদɏর 

Ǯটকসই উɇয়ন অভীɽ 

 
 



                            

 

 

Ǯসকশন- ৩ 
কমǭসɡাদন পিরকɯনা 

 

কমǭসɡাদেনর ǮǸȳ ǮǸেȳর মান 
৭০ 

কাযǭǷম কমǭসɡাদন সচূক গণনা 
পȻিত 

একক কমǭসɡাদন 
সচূেকর মান 

 

ɓকতৃ অজǭন লǸǪমাȳার মান  ২০২২- ২৩ ɓেǸপণ 
২০২৩-

২৪ 

২০২৪- ২৫ 

২০২০- ২১ ২০২১- ২২ অসাধারণ 
 

অিত উȲম 
 

উȲম 
 

চলিত মান 
 

চলিতমােনর 
িনেɠ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমǭসɡাদেনর ǮǸȳ (আইন/িবিধ Ⱥারা িনধǭািরত দািয়ȭ অʞযায়ী) 

[ ১]  জনবেলর সǸমতা 
বৃিȻকরণ 

২৫ [১.১] ɓিশǸণ [১.১.১] আনসার- িভিডিপ সদʒ-
সদʒােদর কািরগির ɓিশǸণ 

সমিɽ সংখǪা ৮ ১৮০০ ২০৩২ ২১৩ ১৯২ ১৭০ ১৪৯ ১২৮ ২৪১ ২৭২ 

[১.১.২] আনসার- িভিডিপ সদʒ-
সদʒােদর Ǯপশাগত ɓিশǸণ 

সমিɽ সংখǪা ৭ ২৮০ ৩০০ ১৪২০ ৩০৪ ২৭০ ২৩৭ ২০৩ ৩৮২ ৪৩২ 

[১.১.৩] আনসার- িভিডিপ সদʒ-
সদʒােদর Ǯমৗিলক ɓিশǸণ 

সমিɽ সংখǪা ৫ ২২৩৪ ৫৩০০ ২৪৩৮ ২১৯৪ ১৯৫০ ১৭০৭ ১৪৬৩ ২৭৫৫ ৩১১৩ 

[১.১.৪] কমǭকতǭা/কমǭচারীেদর দǸতা 
বৃিȻমূলক ɓিশǸণ 

সমিɽ সংখǪা ৫ -  ১৫৫ ৪২০ ২৭৮ ৩৩৬ ২৯৪ ২৫২ ৪৭৫ ৫৩৭ 

[ ২]  ʜʠȭপূণǭ সংʉা ও 
ʉাপনায় িনরাপȲা ɓদান 

১৫ [২.১] বǪাটািলয়ন 
আনসার, অȉীভূত 
আনসার এবং 
িভিডিপ সদʒ 
Ǯমাতােয়ন 

[২.১.১] সরকাির/েবসরকাির সংʉায় 
িনরাপȲা িবধান 

সমিɽ সংখǪা ৮ ২৫৩১০ ২৪৬৭০ ২৪৮৭০ ২২৩৮৩ ১৯৮৯৬ ১৭৪০৯ ১৪৯২২ ২৮১০৩ ৩১৭৫৬ 

[ ২. ১. ২]  রাʁীয় ও ধমǭীয় 
অʞɾানািদর িনরাপȲা িবধান 

সমিɽ সংখǪা ৭ ১১০০০ ৬৬০৫৭ ১০১৫৬ ৯১৪০ ৮১২৫ ৭১০৯ ৬০৯৪ ১১৪৭৬ ১২৯৬৮ 

[ ৩]  জনিহতকর 
কাযǭǷম 

১০ [ ৩. ১]  
জনকলǪাণমূলক 
কাযǭǷম Ȅহণ 

[ ৩. ১. ১]  আনসার- িভিডিপ 
সদʒেদর িচিকৎসা অʞদান 

সমিɽ সংখǪা ৪ -  -  ১৪১ ১২৭ ১১২ ৯৯ ৮৫ ১৫৯ ১৮০ 

[ ৩. ১. ২]  আনসার- িভিডিপ 
সদʒেদর সɁানেদর িশǸাবৃিȲ ɓদান 

সমিɽ সংখǪা ২ -  -  ২৮ ২৫ ২২ ২০ ১৭ ৩২ ৩৬ 

[ ৩. ১. ৩]  দািরȸ- অসহায় আনসার 
িভিডিপ সদʒেদর শীত বʐ িবতরণ 

সমিɽ সংখǪা ২ -  -  ৬৫০ ৫৮৫ ৫২০ ৪৫৫ ৩৯০ ৭৩৫ ৮৩১ 

[ ৩. ১. ৪]  আনসার িভিডিপ 
সদʒেদর Ǯমিডেকল কǪােɡইেনর 
মাধǪেম িচিকৎসা ɓদান 

সমিɽ সংখǪা ২ -  -  ১৫০ ১৩৫ ১২০ ১০৫ ৯০ ১৭০ ১৯২ 

[ ৪]  জনিনরাপȲা ও 
আইন- শৃȈলা রǸামূলক 
কাযǭǷম 

১০ [ ৪. ১]  
টহল / অিভযান 

[ ৪. ১. ১]  সমতল এলাকায় Ǯযৗথ 
একক টহল / আিভযান 

সমিɽ সংখǪা ১০ -  -  ৯২৬ ৮৩৩ ৭৪১ ৬৪৮ ৫৫৬ ১০৪৬ ১১৮২ 

  



                            

 

 

 

কমǭসɡাদেনর 
ǮǸȳ 

ǮǸেȳর 
মান 
৭০ 

কাযǭǷম কমǭসɡাদন সচূক গণনা 
পȻিত 

একক কমǭসɡাদন 
সচূেকর মান 

 

ɓকৃত অজǭন লǸǪমাȳার মান  ২০২২- ২৩ ɓেǸপণ 
২০২৩-

২৪ 

ɓেǸপণ 
২০২৪-

২৫ 
২০২০-

২১ 
২০২১-

২২ 
অসাধারণ 
 

অিত 
উȲম 

উȲম 
 

চলিত 
মান 

চলিতমােনর 
িনেɠ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[ ৫]  দূেযǭাগ 
বǪবʉাপনামূলক 
কাযǭǷম 

১০ [৫.১] দূেয়ǭাগ 
বǪবʉাপনা 
কাযǭǷম 

[৫.১.১] দূেযǭাগ বǪবʉাপনা িবষেয় 
ɓিশǸণ ɓদােনর মাধǪেম ǮʍȎােসবী 

সমিɽ সংখǪা ৫ -  ১৩০০ ৭৯২ ৭১৩ ৬৩৬ ৫৫৪ ৪৭৫ ৮৯৫ ১০১১ 

[৫.১.২] দূেযǭাগ Ǯমাকােবলায় বৃǸ 
Ǯরাপন 

সমিɽ সংখǪা ৫ -  ১৯০০০ ১০১৫৬ ৯১৪০ ৮১২৫ ৭১০৯ ৬০৯৪ ১১৪৭৬ ১২৯৬৭ 

 
 

কমǭসɡাদেনর 
ǮǸȳ 

মান কাযǭǷম কমǭসɡাদন সচূক গণনা 
পȻিত 

একক কমǭসɡাদন 
সচূেকর মান 

 

ɓকতৃ অজǭন 
(িবগত ʢই বছেরর) 

২০২২- ২৩ অথǭ বছেরর লǸǪমাȳার/িনণǭায়ক ɓেǸপণ  
(আগামী ʢই 
অথǭবছেরর) 
 

২০২৩-
২৪ 

 
২০২৪-

২৫ 
২০২০-

২১ 
২০২১-

২২ 
অসাধারণ
 

অিত 
উȲম 

উȲম 
 

চলিত 
মান 

চলিতমােনর 
িনেɠ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ʟশাসন ও সংɻারমূলক কমǭসɡাদেনর ǮǸȳ (মɍণালয় কতৃǭক িনধǭািরত) 
ʟশাসন ও 
সংʅারমলূক 
কাযǭǷেমর 
বাʈবায়ন 
Ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʣȻাচার কমǭপিরকɯনা 
বাʈবায়ন 
 

ʣȻাচার কমǭপিরকɯনা 
বাʈবািয়ত 

  ১০          

২) ই- গভনǭǪাɈ/উȷাবন 
কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন 

ই- গভনǭǪাɈ/উȷাবন 
কমǭপিরকɯনা বাʈবািয়ত 

  ১০          

৩) তথǪ অিধকার 
কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন 

তথǪ অিধকার কমǭপিরকɯনা 
বাʈবািয়ত 

  ৩          

৪) অিভেযাগ ɓিতকার 
কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন 

অিভেযাগ ɓিতকার 
কমǭপিরকɯনা বাʈবািয়ত 

  ৪          

৫) Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত 
কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন 

Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত 
কমǭপিরকɯনা বাʈবািয়ত 

  ৩          



                            

 

 

 

 আিম, ফােতমা ʟলতানা, উপ- মহাপিরচালক, আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী, 
ঢাকা ǮরȜ, ঢাকা, গণɓজাতɍী বাংলােদশ সরকােরর বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা 
বািহনীর মহাপিরচালক এর িনকট অȉীকার করিছ Ǯয এই চুিǶেত বিণǭত ফলাফল অজǭেন 
সেচɽ থাকব।  

 
 

 আিম, Ǯমজর Ǯজনােরল িমজাʞর রহমান শামীম, িবিপ, ওএসিপ, এনিডিস, িপএসিস, 
মহাপিরচালক, বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী, উপ- মহাপিরচালক, বাংলােদশ 
আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী, ঢাকা ǮরȜ, ঢাকা এর িনকট অȉীকার করিছ Ǯয এই 
চুিǶেত বিণǭত ফলাফল অজǭেন ɓেয়াজনীয় সহেযািগতা ɓদান করব।  

 
 

ʍাǸিরতঃ  
 
 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . .  
উপ- মহাপিরচালক 
বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী 
ঢাকা ǮরȜ, ঢাকা। 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . .  
তািরখ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . .  
মহাপিরচালক  
বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী 
সদর দɏর, িখলগাওঁ, ঢাকা। 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . .  
তািরখ 

 



                            

 

 

সংেযাজনী- ১ 
 
 

শəসংেǸপ 
(Acronyms) 

 

Ƿঃ নং আদǪǸর পূণǭিববরণ  
 

১ RTI Right to Information  

২ E-Gov Electronic Governancc 

৩ E-Gp National e-Governmet Procurement Portal 

৪ AMIS Ansar Management Information System 

৫ NIS National Integrity Strategy 

৬ GRS Grievance Redress System 

৭ VDP Village Defence Party 

৮ CC Citizen Charter 
 
 

Ƿঃ নং আদǪǸর পূণǭিববরণ 
 

১ আরিটআই রাইট টু ইনফরেমশন 
২ ই- গভ ইেলকেȟািনক গভণǭেনɈ 
৩ ই- িজিপ Ɏাশনাল ই- গভণǭেমƳট ɓিকউরেমƳট Ǯপাটǭাল 
৪ এএমআইএস আনসার মǪােনজেমƳট ইনফরেমশন িসেʇম 
৫ এনআইএস Ɏাশনাল ইিƳটিȄিট ʓােটিজ 
৬ িজআরএস িȄেভɈ িরেȢস িসেʇম 
৭ িভিডিপ িভেলজ িডেফɈ পািটǭ 
৮ িসিস িসিটেজন চাটǭার 

 

 
 
 
 
 
 
 



সংেযাজনী- ২ 

কমǭসɡাদন বǪবʉাপনা ও ɓমাণক 
 

Ƿঃ 
নং 

কাযǭǷম কমǭসɡাদন সূচক 
বাʈবায়নকারী অʞিবভাগ, অিধশাখা, 

শাখা 
লǸǪমাȳা অজǭেনর ɓমাণক 

১ [ ১. ১]  ɓিশǸণ 

[১.১.১] আনসার- িভিডিপ সদʒ- সদʒােদর কািরগির 
ɓিশǸণ, ɓকɯ ɓিশǸণ শাখা, সদর দɏর 

Ǯজলা কমাƳডǪাƳট/ বǪাটািলয়ন অিধনায়ক 
সারসংেǸপ, ɓিশǸেণর আেদশ, ɓিশǸণাথǭীেদর নামীয় তািলকা 
ও ɓিশǸেণর ছিব 

[ ১. ১. ২] আনসার- িভিডিপ সদʒ- সদʒােদর Ǯপশাগত 
ɓিশǸণ,  ɓিশǸণ (আনসার) শাখা, সদর দɏর 

Ǯজলা কমাƳডǪাƳট/ বǪাটািলয়ন অিধনায়ক 
সারসংেǸপ, ɓিশǸেণর আেদশ, ɓিশǸণাথǭীেদর নামীয় তািলকা 
ও ɓিশǸেণর ছিব 

[ ১. ১. ৩] আনসার- িভিডিপ সদʒেদর Ǯমৗিলক ɓিশǸণ, 
ɓিশǸণ (িভিডিপ) শাখা, সদর দɏর 

Ǯজলা কমাƳডǪাƳট 
সারসংেǸপ, ɓিশǸেণর আেদশ, ɓিশǸণাথǭীেদর নামীয় তািলকা 
ও ɓিশǸেণর ছিব 

[ ১. ৪]  কমǭকতǭা/কমǭচারীেদর দǸতা বৃিȻমূলক ɓিশǸণ,  
ɓিশǸণ (আনসার) শাখা, সদর দɏর 

ǮরȜ কাযǭালয়, Ǯজলা কমাƳডǪাƳট/ 
বǪাটািলয়ন অিধনায়ক 

সারসংেǸপ, ɓিশǸেণর আেদশ, ɓিশǸণাথǭীেদর নামীয় তািলকা 
ও ɓিশǸেণর ছিব 

২ 
 

[২.১] বǪাটিলয়ন আনসার, অȉীভূত 
আনসার এবং িভিডিপ সদʒ 
Ǯমাতােয়ন 

[ ২. ১. ১]  সরকাির/েবসরকাির সংʉার িনরাপȲা িবধান, 
অপােরশন শাখা, সদর দɏর 

Ǯজলা কমাƳডǪাƳট 
সারসংেǸপ, িনরাপȲা ɓদােনর অিফস আেদশ/ɓতǪয়নপȳ ও 
ছিব 

[ ২. ১. ২]  রাʁীয় ও ধমǭীয় অʞɾােন িনরাপȲা িবধান, 
অপােরশন শাখা, সদর দɏর 

Ǯজলা কমাƳডǪাƳট/ বǪাটািলয়ন অিধনায়ক 
সারসংেǸপ, Ǯমাতােয়ন আেদশ, ɓিতেবদন/ɓতǪয়নপȳ ও 
ছিব 

৩ [৩.১] জনকলǪানমূলক কাযǭǷম Ȅহণ 

[ ৩. ১. ১]  আনসার- িভিডিপ সদʒেদর িচিকৎসা 
অʞদান 

ওেয়লেফয়ার শাখা সারসংেǸপ, অিফস আেদশ, সমাপনী ɓিতেবদন ও ছিব 

[৩.১.২] আনসার- িভিডিপ সদʒেদর সɁানেদর িশǸাবৃিȲ 
ɓদান 

ওেয়লেফয়ার শাখা সারসংেǸপ, অিফস আেদশ, সমাপনী ɓিতেবদন ও ছিব 

[ ৩. ১. ৩]  দিরȸ- অসহায় আনসার- িভিডিপ সদʒেদর 
শীত বʐ িবতরণ, ɓশাসন শাখা, সদর দɏর 

Ǯজলা কমাƳডǪাƳট/ বǪাটািলয়ন অিধনায়ক সারসংেǸপ, অিফস আেদশ, সমাপনী ɓিতেবদন ও ছিব 

[ ৩. ১. ৪]  আনসার- িভিডিপ সদʒেদর Ǯমিডেকল 
কǪেɡইেনর মাধǪেম িচিকৎসা ɓদান 

Ǯমিডেকল শাখা সারসংেǸপ, অিফস আেদশ, সমাপনী ɓিতেবদন ও ছিব 

[ ৩. ১. ৫]  ǮদশবǪপী “পিরȎɇ Ȅাম- পিরȎɇ শহর” 
কমǭসূিচর আওতায় পিরɻার- পিরȎɇতা অিভযান, Ǯফাকাল 
পেয়Ƴট, সদর দɏর 

Ǯজলা কমাƳডǪাƳট/ বǪাটািলয়ন অিধনায়ক সারসংেǸপ, অিফস আেদশ, সমাপনী ɓিতেবদন ও ছিব 

৪ [ ৪. ১]  টহল /অিভযান 
[ ৪. ১. ১]  সমতল এলাকায় টহল/অিভযান, অপােরশন 
শাখা, সদর দɏর 

Ǯজলা কমাƳডǪাƳট/ বǪাটািলয়ন অিধনায়ক সারসংেǸপ, টহল/অিভযান আেদশ, ɓিতেবদন ও ছিব 

৫ [৫.১] দূেযǭাগ বǪবʉাপনা কাযǭǷম 

[৫.১.১] দূেযǭাগ বǪবʉাপনা িবষেয় ɓিশǸণদােনর মাধǪেম 
ǮʍȎােসবী ǯতির, ɓিশǸণ শাখা, সদর দɏর  

Ǯজলা কমাƳডǪাƳট 
সারসংেǸপ, ɓিশǸেণর আেদশ, ɓিশǸণাথǭীেদর নামীয় তািলকা 
ও ɓিশǸেণর ছিব 

[৫.১.২] দূেযǭাগ Ǯমাকােবলায় বǸৃ Ǯরাপন, ɓশাসন শাখা, 
সদর দɏর 

Ǯজলা কমাƳডǪাƳট/ বǪাটািলয়ন অিধনায়ক সারসংেǸপ, অিফস আেদশ, সমাপনী ɓিতেবদন ও ছিব 

 



                            

 

 

সংেযাজনী- ৩ 
 

অɎ অিফেসর সেȉ সংিɹɽ কমǭসɡাদন সূচকসমূহ 
 
 

কাযǭǷম কমǭসɡাদন সূচক Ǯয সকল অিফেসর সােথ সংিɹɽ সংিɹɽ অিফেসর সেȉ কাযǭǷম সমɉেয়র Ǯকৗশল 

ɓিশǸণ 

আনসার- িভিডিপ সদʒ- সদʒােদর 
কািরগির ɓিশǸণ 

কািরগির িশǸা Ǯবাডǭ উɇতমােনর ɓিশǸণ মিডউল, িসেলবাস ও কািরগির িশǸা Ǯবােডǭর সনদ 

আনসার- িভিডিপ সদʒ- সদʒােদর 
Ǯপশাগত ɓিশǸণ 

বাংলােদশ Ǯসনাবািহনী, অɎাɎ ɓিতɾান  িনধǭািরত Ǯপশাগত ɓিশǸণ সহায়তা ɓািɏেত পȳ Ǯɓরণ ও Ǯযাগােযাগ 

আনসার- িভিডিপ সদʒেদর Ǯমৗিলক 
ɓিশǸণ 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯɓরণ ও Ǯযাগােযাগ 

কমǭকতǭা/কমǭচারীেদর দǸতা বৃিȻমূলক 
ɓিশǸণ  

িনজʍ বািহনী ও িবিভɇ সরকাির ɓিতɾান বǪিǶগত ও পȳ Ǯযাগােযাগ 

বǪাটিলয়ন আনসার, অȉীভূত আনসার 
এবং িভিডিপ সদʒ Ǯমাতােয়ন 

সরকাির/েবসরকাির সংʉার িনরাপȲা 
িবধান 

িবিভɇ সরকাির ও Ǯবসরকাির ɓিতɾান ɓতǪাশী ɓিতɾান কতৃǭক আনসার সদʒ Ǯমাতােয়েনর চািহদা ও আিথǭক বরাȶ 

রাʁীয় ও ধমǭীয় অʞɾােন িনরাপȲা 
িবধান 

জনিনরাপȲা িবভাগ ও ɓতǪাশী সংʉা Ǯমাতােয়েনর জɎ চািহদা/পȳ Ǯɓরণ 

জনকলǪানমূলক কাযǭǷম Ȅহণ 

আনসার- িভিডিপ সদʒেদর িচিকৎসা 
অʞদান 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী আভǪɁরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

আনসার- িভিডিপ সদʒেদর সɁানেদর 
িশǸাবৃিȲ ɓদান 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী আভǪɁরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

দিরȸ- অসহায় আনসার- িভিডিপ 
সদʒেদর শীত বʐ িবতরণ 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী আভǪɁরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

আনসার- িভিডিপ সদʒেদর Ǯমিডেকল 
কǪেɡইেনর মাধǪেম িচিকৎসা ɓদান 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী আভǪɁরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

ǮদশবǪপী “পিরȎɇ Ȅাম- পিরȎɇ 
শহর ” কমǭসূিচর আওতায় পিরɻার-
পিরȎɇতা অিভযান 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী আভǪɁরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

টহল/অিভযান সমতল এলাকায় টহল/অিভযান 
আনসার ও িভিডিপ সদর দɏর, পুিলশ, িবিজিব 
ও অɎাɎ আইন শȈৃলা বািহনী 

টহল/অিভযােন লিজিʇক সহায়তা ɓািɏর জɎ Ǯযাগােযাগ ও আইন শȈৃলা 
রǸায় আিথǭক বরাȶ এবং Ǯযৗথ টহল ও অিভযােন Ǯযৗথ অংশȄহণ 

দূেযǭাগ বǪবʉাপনা কাযǭǷম 

দূেযǭাগ বǪবʉাপনা িবষেয় 
ɓিশǸণদােনর মাধǪেম ǮʍȎােসবী 
ǯতির 

ʢেযǭাগ বǪবʉাপনা অিধদɏর, ফায়ার সািভǭস ও 
িসিভল িডেফɈ পǭািট 

ভলািƳটয়ারেদর যেথােপাযǶু ɓিশǸণ সহািয়কা সরবরাহ ও উɇত ɓিশǸণ ɓদান 

দূেযǭাগ Ǯমাকােবলায় বǸৃ Ǯরাপন বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী 



                            

 

 

সংেযাজনী- ৪ 
 

আȚিলক/মাঠ পযǭােয়র কাযǭালেয়র জাতীয় ʣȻাচার Ǯকৗশল কমǭ- পিরকɯনা, ২০২২- ২০২৩ 
আȚিলক/ মাঠ পযǭােয়র কাযǭালেয়র নামঃ-  

কাযǭǷেমর নাম কমǭসɡাদন 
সচূক 

সচূেকর 
মান 

একক বাʈবায়েনর 
দািয়ȭɓাɏ 
বǪিǶ/পদ 

২০২২-
২০২৩ 
অথǭবছেরর 
লǸǪমাȳা 

বাʈবায়েনর অȄগিত পিরবীǸণ, ২০২২- ২০২৩ মɁবǪ 

লǸǪমাȳা/
অজǭন 

১ম 
Ǯকায়াটǭার 

২য় 
Ǯকায়াটǭার 

৩য় 
Ǯকায়াটǭার 

৪থǭ 
Ǯকায়াটǭার 

Ǯমাট অজǭন অিজǭত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɓািতɾািনক বǪবʉা………………………………….  
১.১ ǯনিতকতা কিমিটর সভা আেয়াজন সভা 

আেয়ািজত 
২ সংখǪা ǮরȜ কমাƳডার ০৪ লǸǪমাȳা ০১ ০১ ০১ ০১    

অজǭন      
১.২ ǯনিতকতা কিমিটর সভার িসȻাɁ বাʈবায়ন বাʈবািয়ত 

িসȻাɁ 
৪ % ǮরȜ কমাƳডার ১০০% লǸǪমাȳা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজǭন      
১.৩ ʟশাসন ɓিতɾার িনিমȲ অংশীজেনর 
( stakeholders)  অংশȄহেণ সভা 

অʞিɾত সভা ৪ সংখǪা ǮরȜ কমাƳডার ০৪ লǸǪমাȳা ০১ ০১ ০১ ০১    
অজǭন      

১.৪ ʣȻাচার সংǷাɁ ɓিশǸণ আেয়াজন ɓিশǸণ 
আেয়ািজত 

২ সংখǪা ǮরȜ কমাƳডার ১২  লǸǪমাȳা ০৩ ০৩ ০৩ ০৩    
অজǭন      

১.৫ কমǭ- পিরেবশ উɇয়ন (িটওএƳডইভǶু 
অেকেজা মালামাল িনʀিȲকরণ/নিথ 
িবনɽকরণ/পিরɻার- পিরȎɇতা বৃিȻ/মিহলােদর 
জɎ পথৃক ওয়াসʠেমর বǪবʉা করা ইতǪািদ 

উɇত কমǭ 
পিরেবশ 

৩ সংখǪা 
ও 

তািরখ 

ǮরȜ কমাƳডার সংখǪা ও 
তািরখ 

লǸǪমাȳা -  ১৫/ ১১/
২২ 

-  ১০/ ০৫/
২২ 

   

অজǭন      

২. Ƿেয়র ǮǸেȳ ʣȻাচার…… 
২.১ ২০২২- ২৩ অথǭ বছেরর Ƿয়-  পিরকɯনা 
ওেয়বসাইেট ɓকাশ 

Ƿয়-  
পিরকɯনা 
ওেয়বসাইেট 

ɓকািশত 

৩ সংখǪা 
ও 

তািরখ 

ǮরȜ কমাƳডার ৩১/ ০৭/ ২২ লǸǪমাȳা        

অজǭন      

৩. ʣȻাচার সংিɹɽ এবং ʢনǭীিত ɓিতেরােধ সহায়ক অɎাɎ কাযǭǷম………… (অȄিধকার িভিȲেত ১ নং সহ নɎূতম চারিট কাযǭǷম) 
৩.১ Ǯসবা ɓদােনর Ǯǳেȳ Ǯরিজʇাের ɓেদয় 
Ǯসবার িবরবরণ ও ǮসবাȄহীতার মতামত সংরǸণ 

Ǯরিজʇার 
হালনাগাদকৃত 

৮ সংখǪা ǮরȜ কমাƳডার 
ও Ǯফাকাল 

পেয়Ƴট 

৩৬ লǸǪমাȳা ০৯ ০৯ ০৯ ০৯    
অজǭন      

৩.২ ঢাকা ǮরেȜর ওেয়ব Ǯপাটǭােল অিভেযাগ বǳ 
ǯতরী এবং ǮরȜ দɏের অিভেযাগ বǳ ʉাপন 

ɓাɏ অিভেযাগ 
িনʀিȲকরণ 

৮ % ǮরȜ কমাƳডার ১০০% লǸǪমাȳা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজǭন      

৩.৩ ǮসবাȄহীতােদর Ǯসবা সংǷাɁ িবষেয় পȳ 
অȄবতǭীকরেণর সােথ সােথ এসএমএস এর 
মাধǪেম বাতǭা ɓািɏর বǪবʉা Ȅহণ  

িɓেƳটড ডাটার 
মাধǪেম 

৮ % ǮরȜ কমাƳডার ১০০% লǸǪমাȳা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজǭন      

৩. ৪ Ⱥাɏিরক কােজ ʍȎতা ও গিতশীলতা বৃিȻর 
লেǸǪ ɓিতসɏােহ িনʀɇ ও অিনʀɇ কােজর 
তািলকা যাচাইকরণ ও বǪবʉা Ȅহণ 

সভা আেয়াজন ৮ সংখǪা ǮরȜ কমাƳডার ১৬ লǸǪমাȳা ০৪ ০৪ ০৪ ০৪    
অজǭন      

 



                            

 

 

সংেযাজনী- ৫ 
ই- গভনǭǪাɈ ও উȷাবন কমǭপিরকɯনা ২০২২- ২৩ 

Ƿম কাযǭǷম কমǭʋাদন সচূক একক কমǭʋাদন 
সচূেকর মান 

লǸǪমাȳা ২০২২- ২০২৩ 

অসাধারণ উȲম চলিত মান 
১০০% ৮০% ৭০% 

১ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ১০ ১১ 

১ [১.১] একিট উȷাবনী ধারণা/েসবা সহিজকরণ/িডিজটালাইেজশন 
বাʈবায়ন 

[১.১.১] একিট উȷাবনী ধারণা/েসবা সহিজকরণ/িডিজটালাইেজশন 
বাʈবািয়ত 

তািরখ ১০ ১৬/ ০৩/ ২০২৩ ৩০/ ০৩/ ২০২
৩ 

১৪/ ০৪/ ২০২৩ 

২ [২.১] ই- নিথর বǪবহার [২.১.১] ই- ফাইেল Ǯনাট িনʀিȲকতৃ % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

৩ [৩.১] তথǪ বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১] তথǪ বাতায়ন হালনাগাদকতৃ সংখǪা ১৫ ৪ ৩ ২ 

৪ [৪.১] ৪থǭ িশɯ িবɐেবর চǪােলȜ Ǯমাকােবলায় করনীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কমǭশালা আেয়াজন 

[১.৪.১] ৪থǭ িশɯ িবɐেবর চǪােলȜ Ǯমাকােবলায় করনীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কমǭশালা আেয়ািজত 

সংখǪা ৫ ২ ১ - -  

৫ [৫.১] ই- গভনǭǪাɈ ও উȷাবন কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন [৫.১.১] কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন সংǷাɁ ɓিশǸণ আেয়াজন সংখǪা ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কমǭপিরকɯনার অধǭবািষǭক ʍ- মলূǪায়ন ɓিতেবদন উȿǭতন 
কতৃǭপেǸর িনকট Ǯɓিরত 

তািরখ ৪ ১৫/ ০১/ ২০২৩ ৩১/ ০১/ ২০২৩ ০৯/ ০২/ ২০২৩ 

 

 

 

 

 

 

 



                            

 

 

সংেযাজনী- ৬: মɍণালয়/িবভাগ/রাʁীয় ɓিতɾান/দɏর সংʉা/ মাঠ পযǭােয়র দɏর এর অিভেযাগ ɓিতকার বǪবʉা সংǷাɁ কমǭ- পিরকɯনা, ২০২২- ২০২৩ 
 

কাযǭǷেমর 
ǮǸȳ 

মান কাযǭǷম কমǭসɡাদন সচূক একক কমǭসɡা
দন 

সচূেকর 
মান 

ɓকতৃ 
অজǭন 
২০২০
- ২১ 

ɓকতৃ 
অজǭন 
২০২১
- ২২ 

লǸǪমাȳা ২০২১- ২০২২ 

অসাধারণ অিত 
উȲম 

উȲম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনেɄ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
 

ɓিতɾািনক 
বǪবʉাপনা 

 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িনʀিȲ কমǭকতǭা (অিনক) ও আিপল কমǭকতǭার 
তথǪ ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস সফটওয়Ǫার (ɓেযাজǪ ǮǸেȳ) 
ǯȳমািসক িভিȲেত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও আিপল কমǭকতǭা 
তথǪ হালনাগাদকৃত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকতৃ 

সংখǪা ৪ -  -  ৪ ৩   -  

[১.২] িনিদǭɽ সমেয় অনলাইন/অফলাইেন ɓাɏ অিভেযাগ িনʀিȲ [১.২.১] অিভেযাগ িনʀিȲকতৃ % ৭ -  -  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -  

[১.৩] অিভেযাগ িনʀিȲ সংǷাɁ মািসক ɓিতেবদন উȿতǭন 
কতপৃǸ বরাবর Ǯɓরণ 

[১.৩.১] ɓিতেবদন Ǯɓিরত % ৩ -  -  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -  

 

সǸমতা অজǭন 

 

১১ 

[২.১] কমǭকতǭা/কমǭচারীেদর অিভেযাগ ɓিতকার বǪবʉা এবং 
িজআরএস সফটওয়Ǫার িবষয়ক ɓিশǸণ আেয়াজন 

[২.১.১] ǮɓিশǸণ আেয়ািজত সংখǪা ৪ -  -  ২ ১ -  -  -  

[২.২] ǯȳমািসক িভিȲেত পিরবীǸণ এবং ǯȳমািসক ɓিতেবদন 
উȿǭতন কতপৃেǸর িনকট Ǯɓরণ 

[২.২.১] ǯȳমািসক ɓিতেবদন Ǯɓিরত সংখǪা ৩ -  -  ৪ ৩ ২ ১ -  

[২.৩] অিভেযাগ ɓিতকার বǪবʉাপনা িবষেয় Ǯʇকেহাɮারগেণর 
সমɉেয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.৩.১] সভা আেয়ািজত সংখǪা ৪ -  -  ২ ১ -  -  -  

 

 

 

 
 



                            

 

 

সংেযাজনী- ৭:  মɍণালয়/িবভাগ/রাʁীয় ɓিতɾান/দɏর সংʉা/ মাঠ পযǭােয়র দɏর এর Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত বাʈবায়ন কমǭ- পিরকɯনা, ২০২২- ২০২৩ 
 

কাযǭǷেমর 
ǮǸȳ 

মান কাযǭǷম কমǭসɡাদন সূচক একক কমǭসɡাদন 
সূচেকর মান 

ɓকৃত 
অজǭন 

২০২০-
২১ 

ɓকৃত 
অজǭন 

২০২১-
২২ 

লǸǪমাȳা ২০২২- ২০২৩ 

অসাধারণ অিত 
উȲম 

উȲম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনেɄ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
 

ɓিতɾািনক 
বǪবʉাপনা 

 

১৪ 

[ ১. ১]  ǯȳমািসক িভিȲেত Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত 
সংǷাɁ পিববীǸণ কিমিট পনুǭগঠন 

[ ১. ১. ১] কিমিট পনুǭগঠন সংখǪা ৩ -  -  ৪ ৩ ২ ১ -  

[ ১. ২]  ǯȳমািসক িভিȲেত Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত 
সংǷাɁ পিরবীǸণ কিমিটর সভার িসȻাɁ বাʈবায়ন 

[ ১. ২. ১] িসȻাɁ বাʈবািয়ত 
এবং ɓিতেবদন Ǯɓিরত 

% ৫ -  -  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[ ১. ৩]  Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত িবষেয় আওতাধীর 
দɏর/সংʉার মɉেয় ǯȳমািসক িভিȲেত সভা 
আেয়াজন 

[ ১. ৩. ১] সভা আেয়ািজত সংখǪা ২ -  -  ৪ ৩ ২ ১  

  [১.৪]ǯȳমািসক িভিȲেত Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত 
হালনাগাদকরণ (আওতাধীন দɏর/সংʉাসহ) 

[১.৪.১] হালনাগাদকৃত সংখǪা ৯ -  -  ৪ ৩ ২ ১  

 

সǸমতা 
অǟজন 

 

১১ 

[ ২. ১]  Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত িবষয়ক 
কমǭশালা/ɓিশǸণ/েসিমনার আেয়াজন 

[ ২. ১. ১]  
ɓিশǸণ/কমǭশালা আেয়ািজত 

সংখǪা ৩ -  -  ২ ১ -  -   

[ ২. ২]  Ǯসবা ɓদান িবষেয় Ǯʇকেহাɮারগেণর 
সমɉেয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[ ২. ২. ১]  অবিহতকরণ 
সভা আেয়ািজত 

সংখǪা ৪ -  -  ২ ১ -  -   

 

 

 

 

  



                            

 

 

সংেযাজনী- ৮: তথǪ অিধকার িবষেয় ২০২২- ২৩ অথǭবছেরর বািষǭক কমǭপিরকɯনা 
 

কাযǭǷেমর 
ǮǸȳ 

মান কাযǭǷম কমǭসɡাদন সচূক একক কমǭসɡাদন 
সচূেকর মান 

ɓকতৃ 
অজǭন 
২০২০
- ২১ 

ɓকতৃ 
অজǭন 
২০২১
- ২২ 

লǸǪমাȳা ২০২২- ২০২৩ 

অসাধারণ অিত উȲম উȲম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনেɄ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɓিতɾািনক 
বǪবʉাপনা 

 

১০ 

[১.১] তথǪ অিধকার আইন অʞযায়ী িনধǭািরত সমেয়র 
মেধǪ তথǪ ɓািɏর আেবদন িনʀিȲ 

[১.১.১] িনধǭািরত সমেয়র মেধǪ 
তথǪ ɓািɏর আেবদন িনʀিȲ 

% ০৬   ১০০% ৯০% ৮০% -  -  

 

 

 

 

 

সǸমতা 
অজǭন 

 

 

 

 

 

১৫ 

[১.২] ʍɓেণািদত ɓকাশেযাগǪ তথǪ হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইট ɓকাশ 

[১.২.১]হালনাগাদকতৃ তথǪ 
ওেয়বসাইেট ɓকািশত 

তািরখ ০৪   ৩১/ ১২/ ২২ ১৫/ ০১/ ২৩ ৩১/ ০১/ ২৩ -  -  

৩০/ ০৬/ ২৩ -  -  -  -  

[১.৩] বািষǭক ɓিতেবদন ɓকাশ [১.৩.১]িনধǭািরত সমেয়র মেধǪ  
বািষǭক ɓিতেবদন ɓকািশত 

তািরখ ০৩   ১৫/ ১০/ ২২ ৩১/ ১০/ ২২ ৩০/ ১১/ ২২ -  -  

[১.৪] তথǪ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অʞযায়ী যাবতীয় তেথǪর কǪাটালগ ও ইনেডǳ 
ǯতির/হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]তেথǪর কǪাটালগ ও 
ইনেডǳ ɓʭতকতৃ/হালনাগাদকতৃ 

তািরখ ০৩   ৩১/ ১২/ ২২ ১৫/ ০১/ ২৩ ৩১/ ০১/ ২১ -  -  

[১.৫] তথǪ অিধকার আইন ও িবিধিবধার সɡেকǭ 
জনসেচতনতা বিৃȻকরণ 

[১.৫.১] ɓচার কাযǭǷম সɡɇ সংখǪা ০৪   ৩ ২ ১ -  -  

[১.৬] তথǪ অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর িবিধমালা, 
ɓিবধানমালা, ʍতঃɓেণািদত তথǪ ɓকাশ 
িনেদǭিশকাসহ সংিɹɽ িবষেয় কমǭকতǭা/কমǭচারীেদর 
ɓিশǸণ আেয়াজন 

[১.৬.১] ɓিশǸণ আেয়ািজত সংখǪা ০৩   ৩ ২ ১ -  -  

[১.৭] তথǪ অিধকার সংǷাɁ ɓেতǪকিট ǯȳমািসক 
অȄগিত ɓিতেবদন িনধǭািরত সমেয় ওেয়বসাইেটর 
তথǪ অিধকার Ǯসবাবেǳ ɓকাশ 

[১.৭.১] ǯȳমািসক অȄগিত 
ɓিতেবদন ওেয়বসাইেটর ততǪ 
অিধকার Ǯসবাবেǳ ɓকািশত 

সংখǪা ০২   ৪ ২ ৩ ১ -  

 

 

 


