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উপ- মহাপিরচালক  
বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী  

ঢাকা র , ঢাকা 
 

এবং 
 

মহাপিরচালক  
বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী  

এর মেধ  া িরত 
 
 
 
 

বািষক কমস াদন চিু  
 
 
 
 
 

 ১ জুলাই ২০২২ হেত  ৩০ জনু ২০২৩ পয     
 



                            

 

কমস াদেনর সািবক িচ  
 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 
 

সা িতক বছরসমূেহর ( ৩বছর) ধান অজনসমূহঃ 
 

িবগত ৩ বছের টকসই উ য়ন অভীে  পৗঁছােনার লে  বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী ঢাকা র  বকার  

দূরীকরণ ও শাভনমূলক কমসং ান সিৃ র লে  ২৮৬৩৪ জন আনসার ও িভিডিপ সদ - সদ ােক মৗিলক, কািরগির ও 

পশািভি ক িশ ণ দান করা হেয়েছ। পূণ াপনার িনরাপ া দােন ৪৭৭৮৩ জন অ ীভূত আনসার, ৯০ জন 

ব াটািলয়ন আনসার এবং িবিভ  পযােয়র িনবাচন, ধমীয় অ ােন ১৯৮১৭৩ জন আনসার ও িভিডিপ সদ  মাতােয়ন 

করা হেয়েছ। আইনশৃ লা র া ও জনিনরাপ ায় িবিভ  বািহনীর সােথ এ বািহনীর সদ রা যৗথ ও একক মাট ৬৮৭০ 

িট টহেল অংশ হণ কেরেছ। কািভড- ১৯ মাকােবলায় ৭১৪১১ িট র া সাম ী, ২৬৩৫৫১ িট িলফেলট িবতরণ, 

৩২২১২ িট পিরবােরর মেধ  খাদ  সহায়তা দানসহ লকডাউন বা বায়েন আনসার ও িভিডিপ সদ েদর পাশাপািশ ৪০০ 

জন ব াটািলয়ন আনসার সদ  সি য়ভােব দািয়  পালন কেরেছ। মুিজববষ ও াধীনতার বণজয় ী উপলে  গৃহীত 

ব পক কায েমর মেধ  িবেশষভােব উে খেযাগ  িবিভ  ইউিনেট ািপত ১৮ িট ব ব ু কণার, অস ল সদ েদর জ  

১৩ িট গহৃ িনমাণ, ৬১৯১০ িট বৃ েরাপন, সকল ইউিনেট ৫০িট জাতীয় পতাকাসহ ৫০ িমিনটব াপী র ালী অ ি ত হয়। 
 

সম া এবং চ ােল সমহূঃ 
 

ক) অ  রে র কােজর পিরিধর তুলনায় িবিভ  পযােয়র কমকতা/কমচারীর ঘাটিত।  

খ) িনরাপ া দােনর জ  জনবেলর চািহদার তুলনায় ব াটািলয়ন আনসােরর তা এবং যানবাহেনর তা যা 

কােজর গিতেক ব াহত করেছ। 

ঘ) েয়াজনীয় অবকাঠােমা ও আবাসন খােত উ য়েনর জ  অপযা  বরা । 

ভিব ৎ পিরক নাঃ 
 

( ১)  িতবছর িবিভ  মৗিলক, কািরগির, পশািভি ক ও দ তা বৃি মূলক িশ ণ দান কের অ তঃ ৪৪৯১ জন 

আনসার ও িভিডিপ সদ েক দ  মানব স দ েপ গেড় তালা । 

( ২)  িত বছর ২৬০০ জন সাধারণ আনসার সদ েক িশ ণ দােনর মাধ েম সরকাির- বসরকাির সং ার 

িনরাপ া দােনর জ  স ম কের তালা । 

( ৩)  আনসার ও াম িতর া বািহনীর জনবেলর দ তা বৃি র লে  িবিভ  িশ ণ দান করা। 

( ৪)  জনিনরাপ া ও আইন শৃ লা র ায় একক ও যৗথ টহল অিভযান কায ম পিরচালনা করা। 

( ৫)  েযাগ মাকােবলায় উপযু  িশ ণ দােনর মাধ েম ােসবক তির করা। 

২০২২- ২০২৩ অথ বছেরর স াব  ধান অজন সমহূঃ 
 
( ১)  ৪৪৯১ জন আনসার ও িভিডিপর সদ েদর কািরগির, পশািভি ক মৗিলক ও দ তা বিৃ মূলক িশ ণ দান 

কের মানব স দ উ য়ন।  

( ২)  সরকাির- বসরকাির সং ার িনরাপ ায় ১০১০০ জন অংগীভূত আনসার এবং ৫৬ জন ব াটািলয়ন আনসার  

মাতােয়ন। 

( ৩)  রা ীয় ও ধমীয় অ ানািদর িনরাপ ায় ২৪৮৭০ জন আনসার- িভিডিপ সদ  মাতােয়ন। 

( ৪)  জনিনরাপ া ও আইন শৃংখলা র ায় ৯২৬ িট টহল ও অিভযান পিরচালনা। 

( ৫)  েযাগ ব ব াপনা িশ েণর মাধ েম ৭৯২ জন ভলাি টয়ার তির। 



                            

 

 াবনা 
 
 
 

 ািত ািনক দ তা বৃি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ 

এবং স েদর যথাযথ ব বহার িনি তকরেণর মাধ েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ 

বা বায়েনর লে -  

 
 
 

 উপ- মহাপিরচালক, বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী, ঢাকা র , ঢাকা 
 
 

এবং 
 
 

 মহাপিরচালক, বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী এর মেধ  ২০২২ 

সােলর জুন মােসর - - - - - - - -  তািরেখ এই বািষক কমস াদন চিু  া িরত হেলা। 

 
 এই চু্ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়সমূেহ স ত হেলনঃ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                            

 

সকশন- ১:  
পক ,  অিভল , কমস াদেনর ে সমহূ এবং কাযাবিল 

 
১. ১  পক :  খী, সমৃ  ও িনরাপদ রা  গঠেন দেশর সব  শাি , শৃংখলা, উ য়ন ও িনরাপ া িবধান। 
 
১. ২  অিভল  : 
 ১।  জনিনরাপ া ও েযাগ মাকােবলা কায েম সি য় অংশ হণ;  
 ২।  আনসার ও সদ - সদ ােক কািরগির ও পশািভি ক িশ ণ দান কের দ  মানব স দ 
তিরর  

           মাধ েম দেশর আথ- সমািজক অব ার উ য়ন; 
 ৩।  দেশর অভ ের আইন শৃংখলা র া ও আিভযািনক কায েম অ া  বািহনীর সােথ অংশ হণ;  
 
১. ৩ কমস াদেনর  :  
  
 ১.  জনবেলর স মতা বৃি করণ 
 ২.  পূণ সং া ও াপনায় িনরাপ া দান 
 ৩.  জনিহতকর কায ম 
 ৪.  জনিনরাপ া ও আইন- শৃ লা র ামূলক কায ম 
 ৫.  দূেযাগ ব ব াপনামূলক কায ম 
 

শাসন ও সং ারমূলক কমস াদেনর ে  (মি পিরষদ িবভাগ কতৃক িনধািরত) 
 
 ১.   শাসন ও সং ারমুলক কায ম জারদারকরণ; 
  ক. াচার কমপিরক না বা বায়ন; 
  খ. ই- গভেণ /উ াবন কমপিরক না বা বায়ন; 
  গ. তথ  অিধকার কমপিরক না বা াবায়ন; 
  ঘ. অিভেযাগ িতকার কমপিরক না বা বায়ন; 
  ঙ. সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন। 
  
১. ৪ কাযাবিল :  (আইন/িবিধ ারা িনধািরত কাযাবিল)  
 

১. আনসার ও াম িতর া বািহনীর সদ - সদ ােদর িবিভ  িকািরগির, পশািভি ক ও দ তা বৃি মূলক 
িশ ণ দান কের দেশর মানব স দ উ য়েনর মাধ েম দেশর আথ- সামািজক অব ার উ িত করা;  

২. সরকাির- বসরকাির সং া ও িত ােনর িনরাপ া দােনর জ  অ ীভূত আনসার ও 
ব াটািলয়ন আনসার মাতােয়ন; 

 ৩.  জাতীয় ও ানীয় পযােয় িনবাচন, দূগাপূজাসহ িবিভ  রা ীয়, সামিজক ও ধমীয়  
অ ানািদর িনরাপ ায় আনসার সদ েদর িনেয়ািজত করা;  
৪.  সম  দেশ যৗথ ও এককভােব টহল/ অিভযােনর মাধ েম আইন শৃ লা র াও 
জানমােলর িনরাপ া িবধান করা;   
৫. িবিভ  েযাগ মাকােবলায় িশ ণ দােনর মাধ েম ােসবী তির কের েযাগ 
ব ব াপনায় অংশ হণ করা।  

   



                            

 

 

সকশন- ২ 

িবিভ  কায েমর চড়ূা  ফলাফল/ ভাব  

চূড়া  ফলাফল/ ভাব কমস াদন সূচকসমূহ একক কৃত অজন ল মা া 
২০2২-

2৩ 

ে পন িনধািরত ল মা া অজেনর ে  
যৗথভােব দািয় া  

ম ণালয়/িবভাগ/সং া সমূেহর নাম 

উপা সূ  
২০2৩-

২৪ 
২০২৪-

২৫ ২০২০-
২১ 

২০২১-
২২ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
[ 1]  দেশর আইন শৃ লা 
পিরি িতর উ য়ন 

[ 1. ১]  সম  দেশ যৗথ 
ও এককভােব 
টহল/অিভযান 

সংখ া  ২২৯০ ৯২৬ ১০৪৬ ১১৮২ জনিনরাপ া িবভাগ, রা  
ম ণালয়, বাংলােদশ সনাবািহনী, 
বাংলােদশ পুিলশ, িবিজিব ও জলা 

শাসন 

টকসই উ য়ন অভী  

[ ১. ২]  ব াটািলয়ন 
আনসার ও আনসার-
িভিডিপ সদ  মাতােয়ন 

সংখ া ১১০০০ ৬৬০৫৭ ১০১৫৬ ১১৪৭৬ ১২৯৬৮ জনিনরাপ া িবভাগ, রা  
ম ণালয়, বাংলােদশ পুিলশ, জলা 

ও উপেজলা শাসন 

টকসই উ য়ন অভী  

[ ২] জানমােলর িনরাপ া 
িবধান 

[ ২. ১]  অ ীভূত আনসার 
মাতােয়ন 

সংখ া ২৫৩১০ ২৪৭০ ২৪৮৭০ ২৮১০৩ ৩১৭৫৬ জনিনরাপ া িবভাগ, রা  
ম ণালয়, বাংলােদশ পুিলশ, 

সরকাির- বসরকাির িত ান, 
জলা ও উপেজলা শাসন 

টকসই উ য়ন অভী  

[ ৩]  আনসার ও িভিডিপ 
সদ - সদ ােদর িশ ণ 

দান কের মানব স দ 
উ য়েনর মাধ েম দেশর 
আথ- সামািজক অব ার 
উ িত করা 

[ ৩. 1]  আনসার- িভিডিপ 
সদ - সদ ােদর িবিভ  
মৗিলক, কািরগির ও 
পশািভি ক এবং দ তা 

বৃি মূলক িশ ণ দান 

সংখ া ৪৩১৪ ৭৭৮৭ ৪৪৯১ ৫০৭৬ ৫৭৩৬ জনিনরাপ া িবভাগ, রা  
ম ণালয়, বাংলােদশ কািরগির 

িশ া বাড 

টকসই উ য়ন অভী  

[ ৩. ২]  েযাগ ব ব াপনা 
িবষেয় িশ ণ িদেয় 

ােসবী তির 

সংখ া -  ১৩০০ ৭৯২ ৮৯৫ ১০১১ জনিনরাপ া িবভাগ, রা  
ম ণালয়, েযাগ ব ব াপনা 

অিধদ র 

টকসই উ য়ন অভী  

 
 



                            

 

 

সকশন- ৩ 
কমস াদন পিরক না 

 

কমস াদেনর  ে র মান 
৭০ 

কায ম কমস াদন সচূক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
সচূেকর মান 

 

কতৃ অজন ল মা ার মান  ২০২২- ২৩ ে পণ 
২০২৩-

২৪ 

২০২৪- ২৫ 

২০২০- ২১ ২০২১- ২২ অসাধারণ 
 

অিত উ ম 
 

উ ম 
 

চলিত মান 
 

চলিতমােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদেনর  (আইন/িবিধ ারা িনধািরত দািয়  অ যায়ী) 

[ ১]  জনবেলর স মতা 
বৃি করণ 

২৫ [১.১] িশ ণ [১.১.১] আনসার- িভিডিপ সদ -
সদ ােদর কািরগির িশ ণ 

সমি  সংখ া ৮ ১৮০০ ২০৩২ ২১৩ ১৯২ ১৭০ ১৪৯ ১২৮ ২৪১ ২৭২ 

[১.১.২] আনসার- িভিডিপ সদ -
সদ ােদর পশাগত িশ ণ 

সমি  সংখ া ৭ ২৮০ ৩০০ ১৪২০ ৩০৪ ২৭০ ২৩৭ ২০৩ ৩৮২ ৪৩২ 

[১.১.৩] আনসার- িভিডিপ সদ -
সদ ােদর মৗিলক িশ ণ 

সমি  সংখ া ৫ ২২৩৪ ৫৩০০ ২৪৩৮ ২১৯৪ ১৯৫০ ১৭০৭ ১৪৬৩ ২৭৫৫ ৩১১৩ 

[১.১.৪] কমকতা/কমচারীেদর দ তা 
বৃি মূলক িশ ণ 

সমি  সংখ া ৫ -  ১৫৫ ৪২০ ২৭৮ ৩৩৬ ২৯৪ ২৫২ ৪৭৫ ৫৩৭ 

[ ২]  পূণ সং া ও 
াপনায় িনরাপ া দান 

১৫ [২.১] ব াটািলয়ন 
আনসার, অ ীভূত 
আনসার এবং 
িভিডিপ সদ  
মাতােয়ন 

[২.১.১] সরকাির/েবসরকাির সং ায় 
িনরাপ া িবধান 

সমি  সংখ া ৮ ২৫৩১০ ২৪৬৭০ ২৪৮৭০ ২২৩৮৩ ১৯৮৯৬ ১৭৪০৯ ১৪৯২২ ২৮১০৩ ৩১৭৫৬ 

[ ২. ১. ২]  রা ীয় ও ধমীয় 
অ ানািদর িনরাপ া িবধান 

সমি  সংখ া ৭ ১১০০০ ৬৬০৫৭ ১০১৫৬ ৯১৪০ ৮১২৫ ৭১০৯ ৬০৯৪ ১১৪৭৬ ১২৯৬৮ 

[ ৩]  জনিহতকর 
কায ম 

১০ [ ৩. ১]  
জনকল াণমূলক 
কায ম হণ 

[ ৩. ১. ১]  আনসার- িভিডিপ 
সদ েদর িচিকৎসা অ দান 

সমি  সংখ া ৪ -  -  ১৪১ ১২৭ ১১২ ৯৯ ৮৫ ১৫৯ ১৮০ 

[ ৩. ১. ২]  আনসার- িভিডিপ 
সদ েদর স ানেদর িশ াবৃি  দান 

সমি  সংখ া ২ -  -  ২৮ ২৫ ২২ ২০ ১৭ ৩২ ৩৬ 

[ ৩. ১. ৩]  দাির - অসহায় আনসার 
িভিডিপ সদ েদর শীত ব  িবতরণ 

সমি  সংখ া ২ -  -  ৬৫০ ৫৮৫ ৫২০ ৪৫৫ ৩৯০ ৭৩৫ ৮৩১ 

[ ৩. ১. ৪]  আনসার িভিডিপ 
সদ েদর মিডেকল ক াে ইেনর 
মাধ েম িচিকৎসা দান 

সমি  সংখ া ২ -  -  ১৫০ ১৩৫ ১২০ ১০৫ ৯০ ১৭০ ১৯২ 

[ ৪]  জনিনরাপ া ও 
আইন- শৃ লা র ামূলক 
কায ম 

১০ [ ৪. ১]  
টহল / অিভযান 

[ ৪. ১. ১]  সমতল এলাকায় যৗথ 
একক টহল / আিভযান 

সমি  সংখ া ১০ -  -  ৯২৬ ৮৩৩ ৭৪১ ৬৪৮ ৫৫৬ ১০৪৬ ১১৮২ 

  



                            

 

 

 

কমস াদেনর 
 

ে র 
মান 
৭০ 

কায ম কমস াদন সচূক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
সচূেকর মান 

 

কৃত অজন ল মা ার মান  ২০২২- ২৩ ে পণ 
২০২৩-

২৪ 

ে পণ 
২০২৪-

২৫ 
২০২০-

২১ 
২০২১-

২২ 
অসাধারণ 
 

অিত 
উ ম 

উ ম 
 

চলিত 
মান 

চলিতমােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[ ৫]  দূেযাগ 
ব ব াপনামূলক 
কায ম 

১০ [৫.১] দূেয়াগ 
ব ব াপনা 
কায ম 

[৫.১.১] দূেযাগ ব ব াপনা িবষেয় 
িশ ণ দােনর মাধ েম ােসবী 

সমি  সংখ া ৫ -  ১৩০০ ৭৯২ ৭১৩ ৬৩৬ ৫৫৪ ৪৭৫ ৮৯৫ ১০১১ 

[৫.১.২] দূেযাগ মাকােবলায় বৃ  
রাপন 

সমি  সংখ া ৫ -  ১৯০০০ ১০১৫৬ ৯১৪০ ৮১২৫ ৭১০৯ ৬০৯৪ ১১৪৭৬ ১২৯৬৭ 

 
 

কমস াদেনর 
 

মান কায ম কমস াদন সচূক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
সচূেকর মান 

 

কতৃ অজন 
(িবগত ই বছেরর) 

২০২২- ২৩ অথ বছেরর ল মা ার/িনণায়ক ে পণ  
(আগামী ই 
অথবছেরর) 
 

২০২৩-
২৪ 

 
২০২৪-

২৫ 
২০২০-

২১ 
২০২১-

২২ 
অসাধারণ
 

অিত 
উ ম 

উ ম 
 

চলিত 
মান 

চলিতমােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

শাসন ও সং ারমূলক কমস াদেনর  (ম ণালয় কতৃক িনধািরত) 
শাসন ও 

সং ারমলূক 
কায েমর 
বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১) াচার কমপিরক না 
বা বায়ন 
 

াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  ১০          

২) ই- গভন া /উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

ই- গভন া /উ াবন 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  ১০          

৩) তথ  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

তথ  অিধকার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  ৩          

৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  ৪          

৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  ৩          



                            

 

 

 

 আিম, ফােতমা লতানা, উপ- মহাপিরচালক, আনসার ও াম িতর া বািহনী, 
ঢাকা র , ঢাকা, গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া 
বািহনীর মহাপিরচালক এর িনকট অ ীকার করিছ য এই চুি েত বিণত ফলাফল অজেন 
সেচ  থাকব।  

 
 

 আিম, মজর জনােরল িমজা র রহমান শামীম, িবিপ, ওএসিপ, এনিডিস, িপএসিস, 
মহাপিরচালক, বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী, উপ- মহাপিরচালক, বাংলােদশ 
আনসার ও াম িতর া বািহনী, ঢাকা র , ঢাকা এর িনকট অ ীকার করিছ য এই 
চুি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।  

 
 

া িরতঃ  
 
 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . .  
উপ- মহাপিরচালক 
বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী 
ঢাকা র , ঢাকা। 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . .  
তািরখ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . .  
মহাপিরচালক  
বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী 
সদর দ র, িখলগাওঁ, ঢাকা। 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . .  
তািরখ 

 



                            

 

 

সংেযাজনী- ১ 
 
 

শ সংে প 
(Acronyms) 

 

ঃ নং আদ র পূণিববরণ  
 

১ RTI Right to Information  

২ E-Gov Electronic Governancc 

৩ E-Gp National e-Governmet Procurement Portal 

৪ AMIS Ansar Management Information System 

৫ NIS National Integrity Strategy 

৬ GRS Grievance Redress System 

৭ VDP Village Defence Party 

৮ CC Citizen Charter 
 
 

ঃ নং আদ র পূণিববরণ 
 

১ আরিটআই রাইট টু ইনফরেমশন 
২ ই- গভ ইেলকে ািনক গভণেন  
৩ ই- িজিপ াশনাল ই- গভণেম ট িকউরেম ট পাটাল 
৪ এএমআইএস আনসার ম ােনজেম ট ইনফরেমশন িসে ম 
৫ এনআইএস াশনাল ইি টি িট ােটিজ 
৬ িজআরএস ি েভ  িরে স িসে ম 
৭ িভিডিপ িভেলজ িডেফ  পািট 
৮ িসিস িসিটেজন চাটার 

 

 
 
 
 
 
 
 



সংেযাজনী- ২ 

কমস াদন ব ব াপনা ও মাণক 
 

ঃ 
নং 

কায ম কমস াদন সূচক 
বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, 

শাখা 
ল মা া অজেনর মাণক 

১ [ ১. ১]  িশ ণ 

[১.১.১] আনসার- িভিডিপ সদ - সদ ােদর কািরগির 
িশ ণ, ক  িশ ণ শাখা, সদর দ র 

জলা কমা ড া ট/ ব াটািলয়ন অিধনায়ক 
সারসংে প, িশ েণর আেদশ, িশ ণাথীেদর নামীয় তািলকা 
ও িশ েণর ছিব 

[ ১. ১. ২] আনসার- িভিডিপ সদ - সদ ােদর পশাগত 
িশ ণ,  িশ ণ (আনসার) শাখা, সদর দ র 

জলা কমা ড া ট/ ব াটািলয়ন অিধনায়ক 
সারসংে প, িশ েণর আেদশ, িশ ণাথীেদর নামীয় তািলকা 
ও িশ েণর ছিব 

[ ১. ১. ৩] আনসার- িভিডিপ সদ েদর মৗিলক িশ ণ, 
িশ ণ (িভিডিপ) শাখা, সদর দ র 

জলা কমা ড া ট 
সারসংে প, িশ েণর আেদশ, িশ ণাথীেদর নামীয় তািলকা 
ও িশ েণর ছিব 

[ ১. ৪]  কমকতা/কমচারীেদর দ তা বৃি মূলক িশ ণ,  
িশ ণ (আনসার) শাখা, সদর দ র 

র  কাযালয়, জলা কমা ড া ট/ 
ব াটািলয়ন অিধনায়ক 

সারসংে প, িশ েণর আেদশ, িশ ণাথীেদর নামীয় তািলকা 
ও িশ েণর ছিব 

২ 
 

[২.১] ব াটিলয়ন আনসার, অ ীভূত 
আনসার এবং িভিডিপ সদ  
মাতােয়ন 

[ ২. ১. ১]  সরকাির/েবসরকাির সং ার িনরাপ া িবধান, 
অপােরশন শাখা, সদর দ র 

জলা কমা ড া ট 
সারসংে প, িনরাপ া দােনর অিফস আেদশ/ ত য়নপ  ও 
ছিব 

[ ২. ১. ২]  রা ীয় ও ধমীয় অ ােন িনরাপ া িবধান, 
অপােরশন শাখা, সদর দ র 

জলা কমা ড া ট/ ব াটািলয়ন অিধনায়ক 
সারসংে প, মাতােয়ন আেদশ, িতেবদন/ ত য়নপ  ও 
ছিব 

৩ [৩.১] জনকল ানমূলক কায ম হণ 

[ ৩. ১. ১]  আনসার- িভিডিপ সদ েদর িচিকৎসা 
অ দান 

ওেয়লেফয়ার শাখা সারসংে প, অিফস আেদশ, সমাপনী িতেবদন ও ছিব 

[৩.১.২] আনসার- িভিডিপ সদ েদর স ানেদর িশ াবৃি  
দান 

ওেয়লেফয়ার শাখা সারসংে প, অিফস আেদশ, সমাপনী িতেবদন ও ছিব 

[ ৩. ১. ৩]  দির - অসহায় আনসার- িভিডিপ সদ েদর 
শীত ব  িবতরণ, শাসন শাখা, সদর দ র 

জলা কমা ড া ট/ ব াটািলয়ন অিধনায়ক সারসংে প, অিফস আেদশ, সমাপনী িতেবদন ও ছিব 

[ ৩. ১. ৪]  আনসার- িভিডিপ সদ েদর মিডেকল 
ক ে ইেনর মাধ েম িচিকৎসা দান 

মিডেকল শাখা সারসংে প, অিফস আেদশ, সমাপনী িতেবদন ও ছিব 

[ ৩. ১. ৫]  দশব পী “পির  াম- পির  শহর” 
কমসূিচর আওতায় পির ার- পির তা অিভযান, ফাকাল 
পেয় ট, সদর দ র 

জলা কমা ড া ট/ ব াটািলয়ন অিধনায়ক সারসংে প, অিফস আেদশ, সমাপনী িতেবদন ও ছিব 

৪ [ ৪. ১]  টহল /অিভযান 
[ ৪. ১. ১]  সমতল এলাকায় টহল/অিভযান, অপােরশন 
শাখা, সদর দ র 

জলা কমা ড া ট/ ব াটািলয়ন অিধনায়ক সারসংে প, টহল/অিভযান আেদশ, িতেবদন ও ছিব 

৫ [৫.১] দূেযাগ ব ব াপনা কায ম 

[৫.১.১] দূেযাগ ব ব াপনা িবষেয় িশ ণদােনর মাধ েম 
ােসবী তির, িশ ণ শাখা, সদর দ র  

জলা কমা ড া ট 
সারসংে প, িশ েণর আেদশ, িশ ণাথীেদর নামীয় তািলকা 
ও িশ েণর ছিব 

[৫.১.২] দূেযাগ মাকােবলায় বৃ  রাপন, শাসন শাখা, 
সদর দ র 

জলা কমা ড া ট/ ব াটািলয়ন অিধনায়ক সারসংে প, অিফস আেদশ, সমাপনী িতেবদন ও ছিব 

 



                            

 

 

সংেযাজনী- ৩ 
 

অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন সূচকসমূহ 
 
 

কায ম কমস াদন সূচক য সকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সে  কায ম সম েয়র কৗশল 

িশ ণ 

আনসার- িভিডিপ সদ - সদ ােদর 
কািরগির িশ ণ 

কািরগির িশ া বাড উ তমােনর িশ ণ মিডউল, িসেলবাস ও কািরগির িশ া বােডর সনদ 

আনসার- িভিডিপ সদ - সদ ােদর 
পশাগত িশ ণ 

বাংলােদশ সনাবািহনী, অ া  িত ান  িনধািরত পশাগত িশ ণ সহায়তা াি েত প  রণ ও যাগােযাগ 

আনসার- িভিডিপ সদ েদর মৗিলক 
িশ ণ 

বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী অভ রীন প  রণ ও যাগােযাগ 

কমকতা/কমচারীেদর দ তা বৃি মূলক 
িশ ণ  

িনজ  বািহনী ও িবিভ  সরকাির িত ান ব ি গত ও প  যাগােযাগ 

ব াটিলয়ন আনসার, অ ীভূত আনসার 
এবং িভিডিপ সদ  মাতােয়ন 

সরকাির/েবসরকাির সং ার িনরাপ া 
িবধান 

িবিভ  সরকাির ও বসরকাির িত ান ত াশী িত ান কতৃক আনসার সদ  মাতােয়েনর চািহদা ও আিথক বরা  

রা ীয় ও ধমীয় অ ােন িনরাপ া 
িবধান 

জনিনরাপ া িবভাগ ও ত াশী সং া মাতােয়েনর জ  চািহদা/প  রণ 

জনকল ানমূলক কায ম হণ 

আনসার- িভিডিপ সদ েদর িচিকৎসা 
অ দান 

বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী আভ রীন প  যাগােযাগ 

আনসার- িভিডিপ সদ েদর স ানেদর 
িশ াবৃি  দান 

বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী আভ রীন প  যাগােযাগ 

দির - অসহায় আনসার- িভিডিপ 
সদ েদর শীত ব  িবতরণ 

বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী আভ রীন প  যাগােযাগ 

আনসার- িভিডিপ সদ েদর মিডেকল 
ক ে ইেনর মাধ েম িচিকৎসা দান 

বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী আভ রীন প  যাগােযাগ 

দশব পী “পির  াম- পির  
শহর ” কমসূিচর আওতায় পির ার-
পির তা অিভযান 

বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী আভ রীন প  যাগােযাগ 

টহল/অিভযান সমতল এলাকায় টহল/অিভযান 
আনসার ও িভিডিপ সদর দ র, পুিলশ, িবিজিব 
ও অ া  আইন শৃ লা বািহনী 

টহল/অিভযােন লিজি ক সহায়তা াি র জ  যাগােযাগ ও আইন শৃ লা 
র ায় আিথক বরা  এবং যৗথ টহল ও অিভযােন যৗথ অংশ হণ 

দূেযাগ ব ব াপনা কায ম 

দূেযাগ ব ব াপনা িবষেয় 
িশ ণদােনর মাধ েম ােসবী 

তির 

েযাগ ব ব াপনা অিধদ র, ফায়ার সািভস ও 
িসিভল িডেফ  পািট 

ভলাি টয়ারেদর যেথােপাযু  িশ ণ সহািয়কা সরবরাহ ও উ ত িশ ণ দান 

দূেযাগ মাকােবলায় বৃ  রাপন বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী 



                            

 

 

সংেযাজনী- ৪ 
 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম- পিরক না, ২০২২- ২০২৩ 
আ িলক/ মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নামঃ-  

কায েমর নাম কমস াদন 
সচূক 

সচূেকর 
মান 

একক বা বায়েনর 
দািয় া  
ব ি /পদ 

২০২২-
২০২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়েনর অ গিত পিরবী ণ, ২০২২- ২০২৩ ম ব  

ল মা া/
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট অজন অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ািত ািনক ব ব া………………………………….  
১.১ নিতকতা কিমিটর সভা আেয়াজন সভা 

আেয়ািজত 
২ সংখ া র  কমা ডার ০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১    

অজন      
১.২ নিতকতা কিমিটর সভার িস া  বা বায়ন বা বািয়ত 

িস া  
৪ % র  কমা ডার ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজন      
১.৩ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 
( stakeholders)  অংশ হেণ সভা 

অ ি ত সভা ৪ সংখ া র  কমা ডার ০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১    
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সংখ া র  কমা ডার ১২  ল মা া ০৩ ০৩ ০৩ ০৩    
অজন      

১.৫ কম- পিরেবশ উ য়ন (িটওএ ডইভু  
অেকেজা মালামাল িন ি করণ/নিথ 
িবন করণ/পির ার- পির তা বৃি /মিহলােদর 
জ  পথৃক ওয়াস েমর ব ব া করা ইত ািদ 

উ ত কম 
পিরেবশ 

৩ সংখ া 
ও 

তািরখ 

র  কমা ডার সংখ া ও 
তািরখ 

ল মা া -  ১৫/ ১১/
২২ 

-  ১০/ ০৫/
২২ 

   

অজন      

২. েয়র ে  াচার…… 
২.১ ২০২২- ২৩ অথ বছেরর য়-  পিরক না 
ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-  
পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৩ সংখ া 
ও 

তািরখ 

র  কমা ডার ৩১/ ০৭/ ২২ ল মা া        

অজন      

৩. াচার সংি  এবং নীিত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম………… (অ িধকার িভি েত ১ নং সহ নূ তম চারিট কায ম) 
৩.১ সবা দােনর ে  রিজ াের েদয় 
সবার িবরবরণ ও সবা হীতার মতামত সংর ণ 

রিজ ার 
হালনাগাদকৃত 

৮ সংখ া র  কমা ডার 
ও ফাকাল 

পেয় ট 

৩৬ ল মা া ০৯ ০৯ ০৯ ০৯    
অজন      

৩.২ ঢাকা রে র ওেয়ব পাটােল অিভেযাগ ব  
তরী এবং র  দ ের অিভেযাগ ব  াপন 

া  অিভেযাগ 
িন ি করণ 

৮ % র  কমা ডার ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন      

৩.৩ সবা হীতােদর সবা সং া  িবষেয় প  
অ বতীকরেণর সােথ সােথ এসএমএস এর 
মাধ েম বাতা াি র ব ব া হণ  

ি ে টড ডাটার 
মাধ েম 

৮ % র  কমা ডার ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন      

৩. ৪ া িরক কােজ তা ও গিতশীলতা বৃি র 
লে  িতস ােহ িন  ও অিন  কােজর 
তািলকা যাচাইকরণ ও ব ব া হণ 

সভা আেয়াজন ৮ সংখ া র  কমা ডার ১৬ ল মা া ০৪ ০৪ ০৪ ০৪    
অজন      

 



                            

 

 

সংেযাজনী- ৫ 
ই- গভন া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২২- ২৩ 

ম কায ম কম াদন সচূক একক কম াদন 
সচূেকর মান 

ল মা া ২০২২- ২০২৩ 

অসাধারণ উ ম চলিত মান 
১০০% ৮০% ৭০% 

১ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ১০ ১১ 

১ [১.১] একিট উ াবনী ধারণা/েসবা সহিজকরণ/িডিজটালাইেজশন 
বা বায়ন 

[১.১.১] একিট উ াবনী ধারণা/েসবা সহিজকরণ/িডিজটালাইেজশন 
বা বািয়ত 

তািরখ ১০ ১৬/ ০৩/ ২০২৩ ৩০/ ০৩/ ২০২
৩ 

১৪/ ০৪/ ২০২৩ 

২ [২.১] ই- নিথর ব বহার [২.১.১] ই- ফাইেল নাট িন ি কতৃ % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

৩ [৩.১] তথ  বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১] তথ  বাতায়ন হালনাগাদকতৃ সংখ া ১৫ ৪ ৩ ২ 

৪ [৪.১] ৪থ িশ  িব েবর চ ােল  মাকােবলায় করনীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কমশালা আেয়াজন 

[১.৪.১] ৪থ িশ  িব েবর চ ােল  মাকােবলায় করনীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কমশালা আেয়ািজত 

সংখ া ৫ ২ ১ - -  

৫ [৫.১] ই- গভন া  ও উ াবন কমপিরক না বা বায়ন [৫.১.১] কমপিরক না বা বায়ন সং া  িশ ণ আেয়াজন সংখ া ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কমপিরক নার অধবািষক - মলূ ায়ন িতেবদন উ তন 
কতপৃে র িনকট িরত 

তািরখ ৪ ১৫/ ০১/ ২০২৩ ৩১/ ০১/ ২০২৩ ০৯/ ০২/ ২০২৩ 

 

 

 

 

 

 

 



                            

 

 

সংেযাজনী- ৬: ম ণালয়/িবভাগ/রা ীয় িত ান/দ র সং া/ মাঠ পযােয়র দ র এর অিভেযাগ িতকার ব ব া সং া  কম- পিরক না, ২০২২- ২০২৩ 
 

কায েমর 
 

মান কায ম কমস াদন সচূক একক কমস া
দন 

সচূেকর 
মান 

কতৃ 
অজন 
২০২০
- ২১ 

কতৃ 
অজন 
২০২১
- ২২ 

ল মা া ২০২১- ২০২২ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
 

িত ািনক 
ব ব াপনা 

 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল কমকতার 
তথ  ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস সফটওয় ার ( েযাজ  ে ) 

মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও আিপল কমকতা 
তথ  হালনাগাদকৃত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকতৃ 

সংখ া ৪ -  -  ৪ ৩   -  

[১.২] িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  [১.২.১] অিভেযাগ িন ি কতৃ % ৭ -  -  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -  

[১.৩] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন উ তন 
কতপৃ  বরাবর রণ 

[১.৩.১] িতেবদন িরত % ৩ -  -  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -  

 

স মতা অজন 

 

১১ 

[২.১] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার ব ব া এবং 
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

[২.১.১] িশ ণ আেয়ািজত সংখ া ৪ -  -  ২ ১ -  -  -  

[২.২] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক িতেবদন 
উ তন কতপৃে র িনকট রণ 

[২.২.১] মািসক িতেবদন িরত সংখ া ৩ -  -  ৪ ৩ ২ ১ -  

[২.৩] অিভেযাগ িতকার ব ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর 
সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.৩.১] সভা আেয়ািজত সংখ া ৪ -  -  ২ ১ -  -  -  

 

 

 

 
 



                            

 

 

সংেযাজনী- ৭:  ম ণালয়/িবভাগ/রা ীয় িত ান/দ র সং া/ মাঠ পযােয়র দ র এর সবা দান িত িত বা বায়ন কম- পিরক না, ২০২২- ২০২৩ 
 

কায েমর 
 

মান কায ম কমস াদন সূচক একক কমস াদন 
সূচেকর মান 

কৃত 
অজন 

২০২০-
২১ 

কৃত 
অজন 

২০২১-
২২ 

ল মা া ২০২২- ২০২৩ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
 

িত ািনক 
ব ব াপনা 

 

১৪ 

[ ১. ১]  মািসক িভি েত সবা দান িত িত 
সং া  পিববী ণ কিমিট পনুগঠন 

[ ১. ১. ১] কিমিট পনুগঠন সংখ া ৩ -  -  ৪ ৩ ২ ১ -  

[ ১. ২]  মািসক িভি েত সবা দান িত িত 
সং া  পিরবী ণ কিমিটর সভার িস া  বা বায়ন 

[ ১. ২. ১] িস া  বা বািয়ত 
এবং িতেবদন িরত 

% ৫ -  -  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[ ১. ৩]  সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীর 
দ র/সং ার ম েয় মািসক িভি েত সভা 
আেয়াজন 

[ ১. ৩. ১] সভা আেয়ািজত সংখ া ২ -  -  ৪ ৩ ২ ১  

  [১.৪] মািসক িভি েত সবা দান িত িত 
হালনাগাদকরণ (আওতাধীন দ র/সং াসহ) 

[১.৪.১] হালনাগাদকৃত সংখ া ৯ -  -  ৪ ৩ ২ ১  

 

স মতা 
অ জন 

 

১১ 

[ ২. ১]  সবা দান িত িত িবষয়ক 
কমশালা/ িশ ণ/েসিমনার আেয়াজন 

[ ২. ১. ১]  
িশ ণ/কমশালা আেয়ািজত 

সংখ া ৩ -  -  ২ ১ -  -   

[ ২. ২]  সবা দান িবষেয় কেহা ারগেণর 
সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[ ২. ২. ১]  অবিহতকরণ 
সভা আেয়ািজত 

সংখ া ৪ -  -  ২ ১ -  -   

 

 

 

 

  



                            

 

 

সংেযাজনী- ৮: তথ  অিধকার িবষেয় ২০২২- ২৩ অথবছেরর বািষক কমপিরক না 
 

কায েমর 
 

মান কায ম কমস াদন সচূক একক কমস াদন 
সচূেকর মান 

কতৃ 
অজন 
২০২০
- ২১ 

কতৃ 
অজন 
২০২১
- ২২ 

ল মা া ২০২২- ২০২৩ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

িত ািনক 
ব ব াপনা 

 

১০ 

[১.১] তথ  অিধকার আইন অ যায়ী িনধািরত সমেয়র 
মেধ  তথ  াি র আেবদন িন ি  

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র মেধ  
তথ  াি র আেবদন িন ি  

% ০৬   ১০০% ৯০% ৮০% -  -  

 

 

 

 

 

স মতা 
অজন 

 

 

 

 

 

১৫ 

[১.২] েণািদত কাশেযাগ  তথ  হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইট কাশ 

[১.২.১]হালনাগাদকতৃ তথ  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ ০৪   ৩১/ ১২/ ২২ ১৫/ ০১/ ২৩ ৩১/ ০১/ ২৩ -  -  

৩০/ ০৬/ ২৩ -  -  -  -  

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ [১.৩.১]িনধািরত সমেয়র মেধ   
বািষক িতেবদন কািশত 

তািরখ ০৩   ১৫/ ১০/ ২২ ৩১/ ১০/ ২২ ৩০/ ১১/ ২২ -  -  

[১.৪] তথ  অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অ যায়ী যাবতীয় তেথ র ক াটালগ ও ইনেড  
তির/হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]তেথ র ক াটালগ ও 
ইনেড  তকতৃ/হালনাগাদকতৃ 

তািরখ ০৩   ৩১/ ১২/ ২২ ১৫/ ০১/ ২৩ ৩১/ ০১/ ২১ -  -  

[১.৫] তথ  অিধকার আইন ও িবিধিবধার স েক 
জনসেচতনতা বিৃ করণ 

[১.৫.১] চার কায ম স  সংখ া ০৪   ৩ ২ ১ -  -  

[১.৬] তথ  অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর িবিধমালা, 
িবধানমালা, তঃ েণািদত তথ  কাশ 

িনেদিশকাসহ সংি  িবষেয় কমকতা/কমচারীেদর 
িশ ণ আেয়াজন 

[১.৬.১] িশ ণ আেয়ািজত সংখ া ০৩   ৩ ২ ১ -  -  

[১.৭] তথ  অিধকার সং া  েত কিট মািসক 
অ গিত িতেবদন িনধািরত সমেয় ওেয়বসাইেটর 
তথ  অিধকার সবাবে  কাশ 

[১.৭.১] মািসক অ গিত 
িতেবদন ওেয়বসাইেটর তত  

অিধকার সবাবে  কািশত 

সংখ া ০২   ৪ ২ ৩ ১ -  

 

 

 


