
                            

 

 

সংেযাজনী- ৪ 
 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম- পিরক না, ২০২২- ২০২৩ 
আ িলক/ মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নামঃ-  

কায েমর নাম কমস াদন 
সচূক 

সচূেকর 
মান 

একক বা বায়েনর 
দািয় া  
ব ি /পদ 

২০২২-
২০২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়েনর অ গিত পিরবী ণ, ২০২২- ২০২৩ ম ব  

ল মা া/
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট অজন অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ািত ািনক ব ব া………………………………….  
১.১ নিতকতা কিমিটর সভা আেয়াজন সভা 

আেয়ািজত 
২ সংখ া র  কমা ডার ০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১    

অজন      
১.২ নিতকতা কিমিটর সভার িস া  বা বায়ন বা বািয়ত 

িস া  
৪ % র  কমা ডার ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজন      
১.৩ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 
( stakeholders)  অংশ হেণ সভা 

অ ি ত সভা ৪ সংখ া র  কমা ডার ০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১    
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সংখ া র  কমা ডার ১২  ল মা া ০৩ ০৩ ০৩ ০৩    
অজন      

১.৫ কম- পিরেবশ উ য়ন (িটওএ ডইভু  
অেকেজা মালামাল িন ি করণ/নিথ 
িবন করণ/পির ার- পির তা বৃি /মিহলােদর 
জ  পথৃক ওয়াস েমর ব ব া করা ইত ািদ 

উ ত কম 
পিরেবশ 

৩ সংখ া 
ও 

তািরখ 

র  কমা ডার সংখ া ও 
তািরখ 

ল মা া -  ১৫/ ১১/
২২ 

-  ১০/ ০৫/
২২ 

   

অজন      

২. েয়র ে  াচার…… 
২.১ ২০২২- ২৩ অথ বছেরর য়-  পিরক না 
ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-  
পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৩ সংখ া 
ও 

তািরখ 

র  কমা ডার ৩১/ ০৭/ ২২ ল মা া        

অজন      

৩. াচার সংি  এবং নীিত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম………… (অ িধকার িভি েত ১ নং সহ নূ তম চারিট কায ম) 
৩.১ সবা দােনর ে  রিজ াের েদয় 
সবার িবরবরণ ও সবা হীতার মতামত সংর ণ 

রিজ ার 
হালনাগাদকৃত 

৮ সংখ া র  কমা ডার 
ও ফাকাল 

পেয় ট 

৩৬ ল মা া ০৯ ০৯ ০৯ ০৯    
অজন      

৩.২ ঢাকা রে র ওেয়ব পাটােল অিভেযাগ ব  
তরী এবং র  দ ের অিভেযাগ ব  াপন 

া  অিভেযাগ 
িন ি করণ 

৮ % র  কমা ডার ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন      

৩.৩ সবা হীতােদর সবা সং া  িবষেয় প  
অ বতীকরেণর সােথ সােথ এসএমএস এর 
মাধ েম বাতা াি র ব ব া হণ  

ি ে টড ডাটার 
মাধ েম 

৮ % র  কমা ডার ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন      

৩. ৪ া িরক কােজ তা ও গিতশীলতা বৃি র 
লে  িতস ােহ িন  ও অিন  কােজর 
তািলকা যাচাইকরণ ও ব ব া হণ 

সভা আেয়াজন ৮ সংখ া র  কমা ডার ১৬ ল মা া ০৪ ০৪ ০৪ ০৪    
অজন      

 


