
 

 

 

 
 

 
 
 

  
 
 

 
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 
 
 
 

উপমহাপররচালক  
বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী  

ঢাকা ররঞ্জ, ঢাকা 
 

এবাং 
 

মহাপররচালক  
বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী  

এর মদযে স্বাক্ষররত 
 
 
 
 

বারষিক কমিসম্পােন চুরি 
 
 
 
 

 ১ জুলাই ২০২৩ হদত ৩০ জুন ২০২৪ পর্িন্ত    
 
 



 

 

 

সূরচপত্র  
 

 

কমিসম্পােদনর সারবিক রচত্র ২-৩ 

প্রস্তাবনা ৪ 

রসকশন ১  :রূপকল্প, ভরললক্ষে, রকৌশলগত উদেশেসমূহ, কার্িাবরল  ৫ 

রসকশন ২  :রবরলন্ন কার্িক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রলাব ৬ 

রসকশন ৩  : কমিসম্পােন পররকল্পনা ৭-৯ 

সাংদর্াজনী ১ : শব্দ সাংদক্ষপ ১১ 

সাংদর্াজনী ২ : কমিসম্পােন বেবস্থাপনা ও প্রমাণক  ১২-১৪ 

সাংদর্াজনী ৩ : ভন্য ভরফদসর সাদে সাংরিষ্ট কমিসম্পােন সূচকসমূহ  ১৫-১৬ 

সাংদর্াজনী ৪: জাতীয় শুদ্ধাচার রকৌশল কমি-পররকল্পনা ১৭ 

সাংদর্াজনী ৫: ই-গলনিোন্স ও উদ্ভাবন কমিপররকল্পনা ১৮ 

সাংদর্াজনী ৬: েপ্তর এর ভরলদর্াগ প্ররতকার বেবস্থা সাংক্রান্ত কমি-পররকল্পনা ১৯ 

সাংদর্াজনী ৭: েপ্তর এর রসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত বাস্তবায়ন কমি-পররকল্পনা ২০ 

সাংদর্াজনী ৮: তেে ভরযকার রবষদয় ২০২৩-২০২৪ ভেি বছদরর বারষিক   
কমিপররকল্পনা 

২১ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

কমিসম্পােদনর সারবিক রচত্র 
 

সাম্প্ররতক ভজিন, চোদলঞ্জ এবাং লরবষেৎ পররকল্পনা 
 

সাম্প্ররতক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রযান ভজিনসমূহঃ 
 

রবগত ৩ বছদর রেকসই উন্নয়ন ভলীদষ্ট রপৌৌঁছাদনার লদক্ষে বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী ঢাকা ররঞ্জ রবকারত্ব 

েূরীকরণ ও রশালনমূলক কমিসাংস্থান সরৃষ্টর লদক্ষে ১৬১৯২ জন আনসার ও রলরিরপ সেসে-সেসোদক রমৌরলক, কাররগরর ও 

রপশারলরিক প্ররশক্ষণ প্রোন করা হদয়দছ। গুরুত্বপণূি স্থাপনার রনরাপিা প্রোদন ৪৭৭৮৩ জন ভঙ্গীলূত আনসার, ৯০ জন 

বোোরলয়ন আনসার এবাং রবরলন্ন পর্িাদয়র রনবিাচন, যমিীয় ও সামারজক ভনুষ্ঠাদন ১৯৮১৭৩ জন আনসার ও রলরিরপ সেসে 

রমাতাদয়ন করা হদয়দছ। আইনশঙৃ্খলা রক্ষা ও জনরনরাপিায় রবরলন্ন বারহনীর সাদে এ বারহনীর সেসেরা রর্ৌে ও একক 

রমাে ৬৮৭০ রে েহদল ভাংশগ্রহণ কদরদছ। রকারলি-১৯ রমাকাদবলায় ৭১৪১১রে সুরক্ষা সামগ্রী, ২৬৩৫৫১ রে রলফদলে 

রবতরণ, ৩২২১২ রে পররবাদরর মদযে খােে সহায়তা প্রোনসহ লকিাউন বাস্তবায়দন আনসার ও রলরিরপ সেসেদের 

পাশাপারশ ৪০০ জন বোোরলয়ন আনসার সেসে সরক্রয়লাদব োরয়ত্ব পালন কদরদছ। মুরজববষি ও স্বাযীনতার সুবণিজয়ন্তী 

উপলদক্ষে গহৃীত বেপক কার্িক্রদমর মদযে রবদশষলাদব উদেখদর্াগে ৬১৯১০ রে বকৃ্ষদরাপন, সকল ইউরনদে ৫০রে জাতীয় 

পতাকাসহ ৫০ রমরনেবোপী র োলী ভনুরষ্ঠত হয়। 
 

সমসো এবাং চোদলঞ্জসমূহঃ 
 

ক)  বারষিক কমি সম্পােন চুরির আওতালূি কমি পররকল্পনা বাস্তবায়দনর সাদে সাংরিষ্ট ভরযকাাংশ কমিকতিা-কমিচারীর  

এ রবষদয় র্োর্ে জ্ঞান, সদচতনতা ও আন্তররকতার ভলাব। 

খ)   আরেিক বরাে, প্রদয়াজনীয় উপকরণ ও জনবদলর সীমাবদ্ধতা। 

গ)  বারষিক কমি সম্পােন চুরির রনযিাররত রিরজোল প্লােফরম বেবহাদরর সুদর্াগ না োকায় রফল্ড ইউরনে সমূদহর কমি  

পররকল্পনা বাস্তবায়ন ভগ্রগরত পর্িদবক্ষণ ও পররবীক্ষদণ সীমাবদ্ধতা।  
  

লরবষেৎ পররকল্পনাঃ জুলাই ২০২৩ হদত জুন ২০২৪ এর মদযে রনম্নরলরখত লরবষেত পররকল্পনাগুদলা বাস্তবায়ন করা হদব: 
 

(১) বারষিক কমি সম্পােন চুরির রবরলন্ন কমি পররকল্পনা রলরিক প্ররশক্ষদণর আদয়াজন করা। 

(২) নাগররক রসবার মান উন্নয়দণ রসবা প্রোনকারী কমিকতিা কমিচারীদের সদচতনতামূলক প্ররশক্ষণ আদয়াজন করা। 

(৩) রসবা সহজীকরণ পদ্ধরত, ইদনাদলশন, কাইদজন ও 3S পদ্ধরত প্রদয়াগ কদর বেয় সাশ্রদয় ইউরনে কমান্িারগণদক 

উদ্বদু্ধ করা। 

(৪) রিরজোল প্লােফরদম বারষিক কমি সম্পােন চুরির আওতালূি কমি পররকল্পনা বাস্তবায় ভগ্রগরত উপস্থাপদনর জন্য 

আইরি ও পাসওয়ািি সাংগ্রহ ও এ সাংরিষ্ট প্রদয়াজনীয় প্ররশক্ষদণর আদয়াজন। 

(৫) ররদঞ্জর আওতাযীন সকল ইউরনে কতৃিক বারষিক কমি সম্পােন চুরির র্োর্ে বাস্তবায়দনর মাযেদম প্রস্তারবত 

লক্ষেমাত্রার শতলাগ ভজিদন সদচষ্ট রাখা। 

২০২৩-২০২৪ ভেি বছদরর সম্ভাবে প্রযান ভজিন সমূহঃ 
 

(১) ৪২৬০ জন আনসার ও রলরিরপর সেসেদের কাররগরর, রপশারলরিক রমৌরলক ও েক্ষতা বরৃদ্ধমূলক প্ররশক্ষণ প্রোন 

কদর মানব সম্পে উন্নয়ন। 

(২) সরকারর-রবসরকারর সাংস্থার রনরাপিায় ২৫৬১০ জন ভঙ্গীলূত আনসার রমাতাদয়ন। 

(৩) রাষ্ট্রীয় ও যমিীয় ভনুষ্ঠানারের রনরাপিায় ১১০০০০ জন বোোরলয়ন আনসার ও আনসার-রলরিরপ সেসে রমাতাদয়ন। 

(৪) জনরনরাপিা ও আইন শাৃংখলা রক্ষায় ৫১০ রে েহল ও ভরলর্ান পররচালনা। 

(৫) েূদর্িাগ বেবস্থাপনা প্ররশক্ষদণর মাযেদম ৮০০ জন ললারন্েয়ার ততরর। 



 

 

 

প্রস্তাবনা 
 
 

 প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বরৃদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবরেরহ রজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ 

এবাং সম্পদের র্োর্ে বেবহার রনরিতকরদণর মাযেদম রুপকল্প ২০৪১ এর র্োর্ে 

বাস্তবায়দনর লদক্ষে- 

 
 
 

 উপমহাপররচালক, বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী, ঢাকা ররঞ্জ, ঢাকা 
 
 

এবাং 
 
 

 মহাপররচালক, বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী এর মদযে ২০২৩ 

সাদলর জুন মাদসর -------- তাররদখ এই বারষিক কমিসম্পােন চুরি স্বাক্ষররত হদলা। 

 
এই চুু্রিদত স্বাক্ষরকারী উলয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমদূহ সম্মত হদলনঃ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

রসকশন-১: 
রূপকল্প, ভরললক্ষে, কমিসম্পােদনর রক্ষদত্রসমূহ এবাং কার্িাবরল 

 
১.১  রূপকল্প: সুখী, সমদৃ্ধ ও রনরাপে রাষ্ট্র গঠদন রেদশর সবিত্র শারন্ত, শাৃংখলা, উন্নয়ন ও রনরাপিা রবযান। 
 
১.২  ভরললক্ষে : 
  

১।  জনরনরাপিা ও েূদর্িাগ রমাকাদবলা কার্িক্রদম সরক্রয় ভাংশগ্রহণ;  
২।  আনসার ও রলরিরপ সেসে-সেসোদক কাররগরর ও রপশারলরিক প্ররশক্ষণ প্রোন কদর েক্ষ মানব 

সম্পে ততররর মাযেদম রেদশর আেি-সমারজক ভবস্থার উন্নয়ন; 
 ৩। রেদশর ভলেন্তদর আইন শাৃংখলা রক্ষা ও আরলর্ারনক কার্িক্রদম ভন্যান্য বারহনীর সাদে ভাংশগ্রহণ।  
 
১.৩ কমিসম্পােদনর রক্ষত্র : 
  
 ১.  জনবদলর সক্ষমতা বরৃদ্ধকরণ; 
 ২.  আেি-সামারজক উন্নয়ন ও জনরহতকর কার্িক্রম; 
 ৩.  জনরনরাপিা ও আইন-শঙৃ্খলা রক্ষামূলক কার্িক্রম; 
 ৪.  েূদর্িাগ বেবস্থাপনা। 
 
সুশাসন ও সাংষ্কারমূলক কমিসম্পােদনর রক্ষদত্র (মরন্ত্রপররষে রবলাগ কতৃিক রনযাররত) 
 
 ১. সুশাসন ও সাংস্কারমুলক কার্িক্রম রজারোরকরণ: 
  ক.  শুদ্ধাচার কমিপররকল্পনা বাস্তবায়ন; 
  খ.  ই-গলদণিন্স/উদ্ভাবন কমিপররকল্পনা বাস্তবায়ন; 

গ.  ভরলদর্াগ প্ররতকার কমিপররকল্পনা বাস্তবায়ন; 
ঘ.  রসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত কমিপররকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  ঙ.  তেে ভরযকার কমিপররকল্পনা বাস্তাবায়ন। 
 
১.৪ কার্িাবরল : (আইন/রবরয দ্বারা রনযিাররত কার্িাবরল)  
 

১. আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনীর ঢাকা ররঞ্জাযীন সেসে-সেসোদের রবরলন্ন রকাররগরর, রপশারলরিক ও 
েক্ষতা বরৃদ্ধমূলক প্ররশক্ষণ প্রোন কদর রেদশর মানব সম্পে উন্নয়দনর মাযেদম রেদশর আেি-সামারজক ভবস্থার 
উন্নরত করা;  
২. সরকারর-রবসরকারর সাংস্থা ও প্ররতষ্ঠাদনর রনরাপিা োদনর জন্য ভঙ্গীলূত আনসার ও বোোরলয়ন আনসার  
রমাতাদয়ন; 

 ৩. জাতীয় ও স্থানীয় পর্িাদয় রনবিাচন, েূগিাপজূাসহ রবরলন্ন রাষ্ট্রীয়, সামরজক ও যমিীয় ভনুষ্ঠানারের রনরাপিায়  
আনসার সেসেদের রনদয়ারজত করা;  
৪.ঢাকা ররঞ্জাযীন রর্ৌে ও এককলাদব েহল/ ভরলর্াদনর মাযেদম আইন শঙৃ্খলা রক্ষা ও জানমাদলর রনরাপিা  
রবযান করা;   
৫. প্ররশক্ষণ প্রোদনর মাযেদম রস্বচ্ছাদসবী ততরর কদর েূদর্িাগ  বেবস্থাপনায় ভাংশগ্রহণ করা। 
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সেকশন-২ 

রবরলন্ন কার্িক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/প্রলাব  

ফলাফল/প্রলাব কমিসম্পােন সূচকসমহূ একক প্রকৃত ভজিন লক্ষেমাত্রা 
২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপন রনযিাররত লক্ষেমাত্রা ভজিদনর রক্ষদত্র 
রর্ৌেলাদব োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/রবলাগ/সাংস্থা সমূদহর নাম 

উপািসূত্র 
২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] আনসার ও রলরিরপ সেসে-
সেসোদের প্ররশক্ষণ প্রোন কদর 
মানব সম্পে উন্নয়দনর মাযেদম 
রেদশর আেি-সামারজক ভবস্থার 
উন্নরত করা 

[১.১] আনসার-রলরিরপ 
সেসে-সেসোদের রবরলন্ন 
রমৌরলক, কাররগরর, 
রপশারলরিক ও েক্ষতা 
বরৃদ্ধমলূক প্ররশক্ষণ প্রোন  

সাংখো ৭৭৮৭ ৪৪৯১ ৪২৬০ ৪৩৯১ ৪৪৮৭ জনরনরাপিা রবলাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয়, 
বাাংলাদেশ কাররগরর রশক্ষা রবািি 

রনবিাচনী ইশদতহার 
২০১৮ 

[২]রেদশর আইন শঙৃ্খলা 
পরররস্থরতর উন্নয়ন 

[২.১] েহল পররচালনা সাংখো ২২৯০ ৯২৬ ৫১০ ৫৩৪ ৫৪৫ জনরনরাপিা রবলাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয়, 
বাাংলাদেশ রসনাবারহনী, বাাংলাদেশ 
পরুলশ, রবরজরব ও রজলা প্রশাসন 

রেকসই উন্নয়ন 
ভলীষ্ট 

[২.২] বোোরলয়ন আনসার 
ও আনসার-রলরিরপ সেসে 
রমাতাদয়ন 

সাংখো ৬৬০৫৭ ১০১৫৬ ১১০০০০ ৩৮৩৩৭ ৪০১৬২ জনরনরাপিা রবলাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয়, 
বাাংলাদেশ পরুলশ, রজলা ও উপদজলা 

প্রশাসন 

রেকসই উন্নয়ন 
ভলীষ্ট 

[৩] জানমাদলর রনরাপিা রবযান [৩.১] ভরঙ্গলূত আনসার 
রমাতাদয়ন 

সাংখো ২৪৬৭০ ২৪৮৭০ ২৫৬১০ ২৬৮৯০ ২৮২৩৪ জনরনরাপিা রবলাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয়, 
বাাংলাদেশ পরুলশ ও সরকারী-
রবসরকারী প্ররতষ্ঠান রজলা ও 

উপদজলা প্রশাসন 

রেকসই উন্নয়ন 
ভলীষ্ট 

[৪] েূদর্িাগ বেবস্থাপনা [৪.১] প্ররশক্ষণ প্রোদনর 
মাযেদম েূদর্িাগ  
বেবস্থাপনার জন্য 
রস্বচ্ছাদসবী ততরর করা 

সাংখো ১৩০০ ৭৯২ ৮০০ ৮৮০ ৯৬৮  েূদর্িাগ  বেবস্থাপনা মন্ত্রণালয়, স্থানীয় 
প্রশাসন 

রেকসই উন্নয়ন 
ভলীষ্ট 
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রসকশন-৩ 
কমিসম্পােন পররকল্পনা 

 

কর্মেম্পাদননর সেত্র সেনত্রর র্ান 
৭০ 

কার্িক্রম কর্মেম্পাদন েূচক গণনা 
পদ্ধতি 

একক কর্মেম্পাদন 
েূচনকর  
র্ান 

 

প্রকৃত ভজিন লেযর্াত্রা/তনণমায়ক  ২০২৩-২৪ প্রদক্ষপণ 
২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 
২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ অোধারণ 

 
অতি উত্তর্ 
 

উত্তর্ 
 

চলতি র্ান 
 

চলতির্াননর 
তননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমিসম্পােদনর রক্ষত্র (আইন/রবরয দ্বারা রনযিাররত োরয়ত্ব ভনুর্ায়ী) 

[১] জনবদলর সক্ষমতা 
বরৃদ্ধকরণ 

২৬ [১.১] প্ররশক্ষণ, 
কমিশালা ও শনূ্য পে 
পরূণ 

[১.১.১] আনসার-রলরিরপ সেসে-সেসোদের 
রমৌরলক প্ররশক্ষণ 

সমরষ্ট সাংখো ৫ ৫৩০০ ২৪৩৮ ২৫৪০ ২২৮৬ ২০৩২ ১৭৭৮ ১৫২৪ ২৬০০ ২৬৫০ 

[১.১.২] আনসার-রলরিরপ সেসে-সেসোদের 
রপশাগত প্ররশক্ষণ 

সমরষ্ট সাংখো ৪ ৩০০ ১৪২০ ১০৬০ ৯৫৪ ৮৪৮ ৭৪২ ৬৩৬ ১১০০ ১১৩০ 

[১.১.৩] আনসার-রলরিরপ সেসে-সেসোদের 
কাররগরর প্ররশক্ষণ 

সমরষ্ট সাংখো ৫ ২০৩২ ২১৩ ২৪৪ ২২০ ১৯৫ ১৭১ ১৪৬ ২৫৫ ২৬০ 

[১.১.৪] কমিকতিা/কমিচারীদের েক্ষতা 
বরৃদ্ধমূলক প্ররশক্ষণ 

সমরষ্ট সাংখো ৫ ১৫৫ ৪২০ ৪১৬ ৩৭৫ ৩৩৫ ২৯০ ২৫০ ৪৩৬ ৪৪৭ 

[১.১.৫]স্মােি বাাংলাদেশ রবরনিমাদণ আনসার 
রলরিরপ কমিকতিা-কমিচারীদের করণীয় শীষিক 
সলা আদয়াজন  

সমরষ্ট সাংখো ৫ - - ১ ০ ০ ০ ০ ২ ৩ 

[১.১.৬]বারহনীর মাঠ পর্িাদয় রকাম্পানী ও 
প্লােুদনর আনসার, ইউরনয়ন-ওয়ািি েলদনতা-
েলদনত্রীর চারহো ভনুর্ায়ী শনূ্যপে পরূণ 
  

সমরষ্ট সাংখো ১ - - ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ৬০ 

[১.১.৭] এরপএ পররবীক্ষণরেম কতৃিক মাঠ 
পর্িাদয়র ইউরনেসমূদহর এরপএ কার্িপ্রনালী 
পর্িদবক্ষণ ও প্রদয়াজনীয় রেকরনদেিশনা প্রোন 
 

সমরষ্ট সাংখো ১ - - ১৩ ১২ ১০ ৯ ৭ ১৫ ১৭ 
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কর্মেম্পাদননর সেত্র সেনত্রর র্ান 
৭০ 

কার্িক্রম কর্মেম্পাদন েূচক গণনা 
পদ্ধতি 

একক কর্মেম্পাদন 
েূচনকর  
র্ান 

 

প্রকৃত ভজিন লেযর্াত্রা/তনণমায়ক  ২০২৩-২৪ প্রদক্ষপণ 
২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 
২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ অোধারণ 

 
অতি উত্তর্ 
 

উত্তর্ 
 

চলতি র্ান 
 

চলতির্াননর 
তননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২] আেি-সামারজক উন্নয়ন ও 
জনরহতকর কার্িক্রম 

১৬ [২.১] 
জনকলোণমূলক 
কার্িক্রম গ্রহণ 

[২.১.১] “আমার গ্রাম আমার শহর” 
কমিসূরচর আওতায় শরীয়তপরু রজলার 
নরড়য়া উপদজলাযীন রলাদজশ্বর ইউরনয়ন 
এর পাচক নামক গ্রাম ও রগাপালগঞ্জ 
রজলার েুরঙ্গপাড়া উপদজলাযীন বরণি 
ইউরনয়ন এর রসদনরচর বাসুরড়য়া 
(মুরন্সরচর) গ্রামরেদত গ্রামীণ মানব সম্পে 
উন্নয়নমূলক কমিসূচী গ্রহণ 

সমরষ্ট সাংখো ৪ - - ২ ০ ০ ০ ০ ২ ৩ 

[২.১.২] আনসার-রলরিরপ সেসেদের 
রচরকৎসা ভনুোন 

সমরষ্ট সাংখো ২ - ১৪১ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ২৩০ ২৫০ 

[২.১.৩] আনসার-রলরিরপ সেসেদের 
সন্তানদের রশক্ষাবরৃি প্রোন 

সমরষ্ট সাংখো ২ - ২৮ ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ ৩৩ ৩৬ 

[২.১.৪] োররদ্র-ভসহায় আনসার রলরিরপ 
সেসেদের শীত বস্ত্র রবতরণ 

সমরষ্ট সাংখো ৪ - ৬৫০ ৬৫০ ৫৮৫ ৫২০ ৪৫৫ ৩৯০ ৬৫৫ ৬৬০ 

[২.১.৫] আনসার রলরিরপ সেসেদের 
রচরকৎসা রসবা প্রোন 

সমরষ্ট সাংখো ৪ - ১৫০ ২৫০ ২২৫ ২০০ ১৭৫ ১৫০ ২৭০ ২৭৫ 

[৩] জনরনরাপিা ও আইন-
শঙৃ্খলা রক্ষামূলক কার্িক্রম 

২০ [৩.১] েহল/ভরলর্ান [৩.১.১] সমতল এলাকায় েহল পররচালনা সমরষ্ট সাংখো ১০ - ৯২৬ ৫১০ ৪৫৯ ৪০৮ ৩৫৭ ৩০৬ ৫৩৪ ৫৪৫ 

[৩.২] বোোরলয়ন 
আনসার,ভঙ্গীলূত 
আনসার এবাং রলরিরপ 
সেসে রমাতাদয়ন 

[৩.২.১] সরকারর/রবসরকারর সাংস্থার 
রনরাপিা রবযান 

সমরষ্ট সাংখো ৪ ২৫৩১ ২৪৮৭০ ২৫৬১০ ২৩০৪৯ ২০৪৮৮ ১৭৯২৭ ১৫৩৬৬ ২৬৮৯০ ২৮২৩৪ 

[৩.২.২] রাষ্ট্রীয়,সামারজক ও যমিীয় 
ভনুষ্ঠানারের রনরাপিা রবযান 

সমরষ্ট সাংখো ৩ ৬৬০৫৭ ১০১৫৬ ১১০০০০ ৯৯০০০ ৮৮০০০ ৭৭০০০ ৬৬০০০ ৩৮৩৩৭ ৪০১৬২ 

[৩.২.৩] বোোরলয়ন ও ভঙ্গীলূত আনসার 
গািি পররেশিন 

সমরষ্ট সাংখো ৩ - - ১৫০ ১৩৫ ১২০ ১০৫ ৯০ ১৮০ ২০০ 

[৪] েূদর্িাগ বেবস্থাপনা ৮ [৪.১] 
েূদর্িাগবেবস্থাপনামূলক 
কার্িক্রম 

[৪.১.১] প্ররশক্ষণ প্রোদনর মাযেদম েূদর্িাগ 
বেবস্থাপনার জন্য রস্বচ্ছাদসবী ততরর করা 

সমরষ্ট সাংখো ৪ ১৩০০ ৭৯২ ৮০০ ৭২০ ৬৪০ ৫৬০ ৪৮০ ৮৮০ ৯৬৮ 

[৪.১.২] প্ররত ইরি ভনাবােী জায়গা 
উৎপােননমূখী করার লদক্ষে আনসার-
রলরিরপ সেসেদের মদযে জনসদচতনতা 
বরৃদ্ধর জন্য মাঠ পর্িাদয় উদু্ভদ্ধকরণ সলা 
আদয়াজন 

সমরষ্ট সাংখো ৪ - - ৯০ ৮১ ৭২ ৬৩ ৫৪ ৯০ ৯০ 
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কর্মেম্পাদননর  

সেত্র 
র্ান কার্িক্রম কর্মেম্পাদন েূচক গণনা 

পদ্ধতি 
একক কর্মেম্পাদন 

েূচনকর র্ান 
 

প্রকৃত ভজিন লেযর্াত্রার/তনণমায়ক ২০২৩-২৪  প্রনেপণ  
২০২৪-২৫ 

প্রনেপণ 
২০২৫-

২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ অোধারণ 

 
অতি উত্তর্ 
 

উত্তর্ 
 

চলতি র্ান 
 

চলতির্াননর 
তননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
সুশাসন ও সাংষ্কারমলূক কমিসম্পােদনর রক্ষত্র (মন্ত্রণালয় কতৃিক রনযিাররত) 

সুশােন ও 
েংস্কারর্লূক 
কার্মক্রনর্র 
বাস্তবায়ন 

স ারদারকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধাচার কমিপররকল্পনা 
বাস্তবায়ন 
 

শুদ্ধাচার কমিপররকল্পনা 
বাস্তবারয়ত 

  ১০          

২) ই-গলনিোন্স/উদ্ভাবন 
কমিপররকল্পনা বাস্তবায়ন 
 

ই-গলনিোন্স/উদ্ভাবন 
কমিপররকল্পনা বাস্তবারয়ত 

  ১০          

৩) তেে ভরযকার 
কমিপররকল্পনা বাস্তবায়ন 

তেে ভরযকার কমিপররকল্পনা 
বাস্তবারয়ত 

  ৩          

৪) ভরলদর্াগ প্ররতকার 
কমিপররকল্পনা বাস্তবায়ন 

ভরলদর্াগ প্ররতকার 
কমিপররকল্পনা বাস্তবারয়ত 

  ৪          

৫) রসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 
কমিপররকল্পনা বাস্তবায়ন 

রসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 
কমিপররকল্পনা বাস্তবারয়ত 

  ৩          
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সাংদর্াজনী-১ 
 

শব্দসাংদক্ষপ 
(Acronyms) 

 

ক্রঃ নাং আেেক্ষর পণূিরববরণ 
 

১ RTI Right to Information  

২ E-Gov Electronic Governancc 

৩ E-Gp National e-Governmet Procurement Portal 

৪ AMIS Ansar Management Information System 

৫ NIS National Integrity Strategy 

৬ GRS Grievance Redress System 

৭ VDP Village Defence Party 

৮ CC Citizen Charter 

 
 

ক্রঃ নাং আেেক্ষর পণূিরববরণ 
 

১ আররেআই রাইে েু ইনফরদমশন 
২ ই-গল ইদলকদরারনক গলণিদনন্স 
৩ ই-রজরপ ন্যাশনাল ই-গলণিদমন্ে প্ররকউরদমন্ে রপােিাল 
৪ এএমআইএস আনসার মোদনজদমন্ে ইনফরদমশন রসদেম 
৫ এনআইএস ন্যাশনাল ইরন্েরগ্ররে স্ট্রাদেরজ 
৬ রজআরএস রগ্রদলন্স ররদেস রসদেম 
৭ রলরিরপ রলদলজ রিদফন্স পারেি 
৮ রসরস রসরেদজনস চােিার 
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সাংদর্াজনী-২ 

কমিসম্পােন বেবস্থাপনা ও প্রমাণক 
 

ক্ররমক নাং কার্িক্রম কমিসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী  লক্ষেমাত্রা ভজিদনর প্রমাণক 

১ 
[১.১] প্ররশক্ষণ, কমিশালা ও শুন্য 
পে পরূণ 

[১.১.১] আনসার-রলরিরপ সেসেদের রমৌরলক প্ররশক্ষণ 
 

আনসার (প্ররশক্ষণ) ও রলরিরপ 
(প্ররশক্ষণ) শাখা, সের েপ্তর  

রজলা কমান্িোন্ে/ বোোরলয়ন ভরযনায়ক 

সারসাংদক্ষপ, প্ররশক্ষদণর আদেশ, প্ররশক্ষণােিীদের নামীয় তারলকা 
ও প্ররশক্ষদণর ছরব 

[১.১.২]আনসার-রলরিরপ সেসে-সেসোদের রপশাগত 
প্ররশক্ষণ 

আনসার (প্ররশক্ষণ) ও রলরিরপ 
(প্ররশক্ষণ) শাখা, সের েপ্তর  

রজলা কমান্িোন্ে/ বোোরলয়ন ভরযনায়ক 

সারসাংদক্ষপ, প্ররশক্ষদণর আদেশ, প্ররশক্ষণােিীদের নামীয় তারলকা 
ও প্ররশক্ষদণর ছরব 

[১.১.৩] আনসার-রলরিরপ সেসেদের কাররগরর প্ররশক্ষণ  
প্রকল্প (প্ররশক্ষণ) শাখা, সের েপ্তর 

রজলা কমান্িোন্ে 
সারসাংদক্ষপ, প্ররশক্ষদণর আদেশ, প্ররশক্ষণােিীদের নামীয় তারলকা 
ও প্ররশক্ষদণর ছরব 

[১.১.৪] কমিকতিা/কমিচারীদের েক্ষতা বরৃদ্ধমলূক প্ররশক্ষণ,   
আনসার (প্ররশক্ষণ)শাখা, সের েপ্তর  
ররঞ্জ কার্িালয়, রজলা কমান্িোন্ে/ 

বোোরলয়ন ভরযনায়ক 

সারসাংদক্ষপ, প্ররশক্ষদণর আদেশ, প্ররশক্ষণােিীদের নামীয় তারলকা 
ও প্ররশক্ষদণর ছরব 

[১.১.৫] স্মােি বাাংলাদেশ রবরনিমাদণ আনসার রলরিরপ 
কমিকতিা-কমিচারীদের করণীয় শীষিক সলা আদয়াজন   

রলরিরপ (প্ররশক্ষণ) শাখা, সের েপ্তর 
ররঞ্জ কার্িালয়, রজলা কমান্িোন্ে/ 

বোোরলয়ন ভরযনায়ক 

সারসাংদক্ষপ, কমিশালার আদেশ, ভাংশগ্রহণকারীদের নামীয় 
তারলকা ও ছরব 

[১.১.৬]বারহনীর মাঠ পর্িাদয় ভঙ্গীলূত আনসার, ইউরনয়ন-
ওয়ািি েলদনতা-েলদনত্রীর চারহো ভনুর্ায়ী শনূ্যপে পরূণ  

ররকিি ও ররকিি (বোোরলয়ন) শাখা 
ররঞ্জ কার্িালয়, রজলা কমান্িোন্ে/ 

বোোরলয়ন ভরযনায়ক 

শনূ্য পদের নাম, শনূ্য পদের সাংখো, পরূণকৃত পদের সাংখো এবাং 
রনদয়াগ আদেদশর তাররখ ও স্মারক নম্বর উদেখ কদর সামারর রসে 

[১.১.৭] এরপএ পররবীক্ষণরেম কতৃিক মাঠ পর্িাদয়র 
ইউরনেসমদূহর এরপএ কার্িপ্রনালী পর্িদবক্ষণ ও প্রদয়াজনীয় 
রেকরনদেিশনা প্রোন 

সাংরিষ্ট ররঞ্জ, বোোরলয়ন, রজলা, 
উপদজলার এরপএ রেম 

সারসাংদক্ষপ, পররেশিন প্রতেয়নপত্র 
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ক্ররমক নাং কার্িক্রম কমিসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী ভনুরবলাগ, ভরযশাখা, 
শাখা 

লক্ষেমাত্রা ভজিদনর প্রমাণক 

২ 
 

[২.১] জনকলোণমলূক কার্িক্রম 
গ্রহণ 

[২.১.১] “আমার গ্রাম আমার শহর” কমিসূরচর আওতায় 
শরীয়তপরু রজলার নরড়য়া উপদজলাযীন রলাদজশ্বর 
ইউরনয়ন এর পাচক নামক গ্রামরেদত গ্রামীণ মানব সম্পে 
উন্নয়নমলূক কমিসূচী গ্রহণ 

প্রকল্প (প্ররশক্ষণ) শাখা 
ররঞ্জ কার্িালয়, রজলা কমান্িোন্ে/ 

বোোরলয়ন ভরযনায়ক 
সারসাংদক্ষপ, ভরফস আদেশ,সমাপনী প্ররতদবেন ও ছরব 

[২.১.২] আনসার-রলরিরপ সেসেদের রচরকৎসা ভনুোন 
ওদয়লদফয়ার শাখা, সের েপ্তর 

ররঞ্জ কার্িালয়, রজলা কমান্িোন্ে/ 
বোোরলয়ন ভরযনায়ক 

সারসাংদক্ষপ, ভরফস আদেশ,সমাপনী প্ররতদবেন ও ছরব 

[২.১.৩] আনসার-রলরিরপ সেসেদের সন্তানদের রশক্ষাবরৃি 
প্রোন 

ওদয়লদফয়ার শাখা, সের েপ্তর 
ররঞ্জ কার্িালয়, রজলা কমান্িোন্ে/ 

বোোরলয়ন ভরযনায়ক 
সারসাংদক্ষপ, ভরফস আদেশ,সমাপনী প্ররতদবেন ও ছরব 

[২.১.৪] েররদ্র-ভসহায় আনসার-রলরিরপ সেসেদের শীত 
বস্ত্র রবতরণ 

প্রশাসন শাখা, সের েপ্তর 
ররঞ্জ কার্িালয়, রজলা কমান্িোন্ে/ 

বোোরলয়ন ভরযনায়ক 
সারসাংদক্ষপ, ভরফস আদেশ,সমাপনী প্ররতদবেন ও ছরব 

[২.১.৫] আনসার-রলরিরপ সেসেদের রচরকৎসা রসবা প্রোন 
রমরিদকল শাখা, সের েপ্তর 

ররঞ্জ কার্িালয়, রজলা কমান্িোন্ে/ 
বোোরলয়ন ভরযনায়ক 

সারসাংদক্ষপ, ভরফস আদেশ,সমাপনী প্ররতদবেন ও ছরব 

৩ 

[৩.১] েহল/ভরলর্ান [৩.১.১] সমতল এলাকায় েহল পররচালনা 
রসএইচরে-ভপস শাখা, সের েপ্তর 
ররঞ্জ কার্িালয়, রজলা কমান্িোন্ে/ 

বোোরলয়ন ভরযনায়ক 
সারসাংদক্ষপ, েহল/ভরলর্ান আদেশ, প্ররতদবেন ও ছরব 

[৩.২] বোোরলয়ন 
আনসার,ভঙ্গীলূত আনসার এবাং 
রলরিরপ সেসে রমাতাদয়ন 

[৩.২.১] সরকারর/দবসরকারর সাংস্থার রনরাপিা রবযান 
রকরপআই শাখা, সের েপ্তর 

ররঞ্জ কার্িালয়, রজলা কমান্িোন্ে/ 
বোোরলয়ন ভরযনায়ক 

সারসাংদক্ষপ, রনরাপিা প্রোদনর ভরফস আদেশ/প্রতেয়নপত্র ও 
ছরব 

[৩.২.২] রাষ্ট্রীয়,সামারজক ও যমিীয় ভনুষ্ঠানারের রনরাপিা 
রবযান 

ভপাদরশন শাখা, সের েপ্তর 
ররঞ্জ কার্িালয়, রজলা কমান্িোন্ে/ 

বোোরলয়ন ভরযনায়ক 
সারসাংদক্ষপ, রমাতাদয়ন আদেশ,প্ররতদবেন/প্রতেয়নপত্র ও ছরব 

[৩.২.৩] বোোরলয়ন ও ভঙ্গীলূত আনসার গািি পররেশিন 
ররঞ্জ কমান্িার, বোোরলয়ন ভরযনায়ক, 

রজলা কমান্িোন্ে, ইউএরলরিও 
সারসাংদক্ষপ, পররেশিন মন্তবে, ছরব 

৪ 
[৪.১] েূদর্িাগবেবস্থাপনামলূক 
কার্িক্রম 

[৪.১.১] প্ররশক্ষণ প্রোদনর মাযেদম েূদর্িাগ বেবস্থাপনার জন্য 
রস্বচ্ছাদসবী ততরর করা 

রলরিরপ (প্ররশক্ষণ) শাখা, সের েপ্তর 
ররঞ্জ কার্িালয়, রজলা কমান্িোন্ে/ 

বোোরলয়ন ভরযনায়ক 

সারসাংদক্ষপ, প্ররশক্ষদণর আদেশ, প্ররশক্ষণােিীদের নামীয় তারলকা 
ও প্ররশক্ষদণর ছরব 

[৪.১.২] প্ররত ইরি ভনাবােী জায়গা উৎপােননমখূী করার 
লদক্ষে আনসার-রলরিরপ সেসেদের মদযে জনসদচতনতা 
বরৃদ্ধর জন্য মাঠ পর্িাদয় উদু্ভদ্ধকরণ সলা আদয়াজন 

ভপাদরশন শাখা, সের েপ্তর 
ররঞ্জ কার্িালয়, রজলা কমান্িোন্ে/ 

বোোরলয়ন ভরযনায়ক 

সারসাংদক্ষপ, সলার আদেশ, সলায় ভাংশগ্রহণকারীদের নামীয় 
তারলকা, সমাপনী প্ররতদবেন ও ছরব 
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সাংদর্াজনী-৩ 

ভন্য ভরফদসর সদঙ্গ সাংরিষ্ট কমিসম্পােন সূচকসমূহ 
 

কার্িক্রম কমিসম্পােন সূচক রর্ সকল ভরফদসর সাদে সাংরিষ্ট সাংরিষ্ট ভরফদসর সদঙ্গ কার্িক্রম সমন্বদয়র রকৌশল 

[১.১] প্ররশক্ষণ, কমিশালা ও শুন্য পে 
পরূণ 

[১.১.১] আনসার-রলরিরপ সেসেদের রমৌরলক 
প্ররশক্ষণ 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী ভলন্তেরীন পত্র রর্াগাদর্াগ 

[১.১.২]আনসার-রলরিরপ সেসে-সেসোদের 
রপশাগত প্ররশক্ষণ 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী 
বাাংলাদেশ রসনাবারহনী ও ভন্যান্য প্ররতষ্ঠান 

রনযিাররত রপশাগত প্ররশক্ষণ সহায়তা প্রারপ্তদত পত্র রপ্ররণ ও রর্াগাদর্াগ 

[১.১.৩] আনসার-রলরিরপ সেসেদের কাররগরর 
প্ররশক্ষণ  

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী ও 
কাররগরর রশক্ষা রবািি 

কাররগরর প্ররশক্ষণ সনে প্রারপ্তদত পত্র রপ্ররণ ও রর্াগাদর্াগ 

[১.১.৪] কমিকতিা/কমিচারীদের েক্ষতা বরৃদ্ধমলূক 
প্ররশক্ষণ,   

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী ভলন্তেরীন পত্র রর্াগাদর্াগ 

[১.১.৫] স্মােি বাাংলাদেশ রবরনিমাদণ আনসার 
রলরিরপ কমিকতিা-কমিচারীদের করণীয় শীষিক 
সলা আদয়াজন   

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী ভলন্তেরীন পত্র রর্াগাদর্াগ 

[১.১.৬]বারহনীর মাঠ পর্িাদয় ভঙ্গীলূত আনসার, 
ইউরনয়ন-ওয়ািি েলদনতা-েলদনত্রীর চারহো 
ভনুর্ায়ী শনূ্যপে পরূণ  

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী ভলন্তেরীন পত্র রর্াগাদর্াগ 

[১.১.৭] এরপএ পররবীক্ষণরেম কতৃিক মাঠ 
পর্িাদয়র ইউরনেসমূদহর এরপএ কার্িপ্রনালী 
পর্িদবক্ষণ ও প্রদয়াজনীয় রেকরনদেিশনা প্রোন 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী ভলন্তেরীন পত্র রর্াগাদর্াগ 

[২.১] জনকলোণমলূক কার্িক্রম গ্রহণ 

[২.১.১] “আমার গ্রাম আমার শহর” কমিসূরচর 
আওতায় শরীয়তপরু রজলার নরড়য়া 
উপদজলাযীন রলাদজশ্বর ইউরনয়ন এর পাচক 
নামক গ্রামরেদত গ্রামীণ মানব সম্পে উন্নয়নমলূক 
কমিসূচী গ্রহণ 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী ভলন্তেরীন পত্র রর্াগাদর্াগ 

[২.১.২] আনসার-রলরিরপ সেসেদের রচরকৎসা 
ভনুোন 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী ভলন্তেরীন পত্র রর্াগাদর্াগ 

[২.১.৩] আনসার-রলরিরপ সেসেদের সন্তানদের 
রশক্ষাবরৃি প্রোন 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী ভলন্তেরীন পত্র রর্াগাদর্াগ 

[২.১.৪] েররদ্র-ভসহায় আনসার-রলরিরপ 
সেসেদের শীত বস্ত্র রবতরণ 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী ভলন্তেরীন পত্র রর্াগাদর্াগ 

[২.১.৫] আনসার-রলরিরপ সেসেদের রচরকৎসা 
রসবা প্রোন 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী ভলন্তেরীন পত্র রর্াগাদর্াগ 
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কার্িক্রম কমিসম্পােন সূচক রর্ সকল ভরফদসর সাদে সাংরিষ্ট সাংরিষ্ট ভরফদসর সদঙ্গ কার্িক্রম সমন্বদয়র রকৌশল 
[৩.১] েহল/ভরলর্ান [৩.১.১] সমতল এলাকায় েহল পররচালনা রজলা মেরজদস্ট্রে ও সাংরিষ্ট রজলার রজলা পরুলশ েহল/ভরলর্াদন লরজরেক সহায়তা প্রারপ্তর জন্য বাতিা রপ্ররণ 

[৩.২] বোোরলয়ন আনসার,ভঙ্গীলূত 
আনসার এবাং রলরিরপ সেসে রমাতাদয়ন 

[৩.২.১] সরকারর/দবসরকারর সাংস্থার রনরাপিা 
রবযান 

জনরনরাপিা রবলাগ ও প্রতোশী সাংস্থা ভরঙ্গলূতকরদণর জন্য আদবেন প্রারপ্ত 

[৩.২.২] রাষ্ট্রীয়,সামারজক ও যমিীয় ভনুষ্ঠানারের 
রনরাপিা রবযান 

জনরনরাপিা রবলাগ ও প্রতোশী সাংস্থা রমাতাদয়নর জন্য চারহো/পত্র রপ্ররণ 

[৩.২.৩] বোোরলয়ন ও ভঙ্গীলূত আনসার গািি 
পররেশিন 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী ভলন্তেরীন পত্র রর্াগাদর্াগ 

[৪.১] েূদর্িাগবেবস্থাপনামলূক কার্িক্রম 

[৪.১.১] প্ররশক্ষণ প্রোদনর মাযেদম েূদর্িাগ 
বেবস্থাপনার জন্য রস্বচ্ছাদসবী ততরর করা 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী, 
স্থানীয় প্রশাসন ও েূদর্িাগ  বেবস্থাপনা মন্ত্রণালয় 

ভলন্তেরীন পত্র রর্াগাদর্াগ 

[৪.১.২] প্ররত ইরি ভনাবােী জায়গা 
উৎপােননমখূী করার লদক্ষে আনসার-রলরিরপ 
সেসেদের মদযে জনসদচতনতা বরৃদ্ধর জন্য মাঠ 
পর্িাদয় উদু্ভদ্ধকরণ সলা আদয়াজন 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্ররতরক্ষা বারহনী ভলন্তেরীন পত্র রর্াগাদর্াগ 
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সাংদর্াজনী-৪ 

 
আিরলক/মাঠ পর্িাদয়র কার্িালদয়র জাতীয় শুদ্ধাচার রকৌশল কমি-পররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

আিরলক/ মাঠ পর্িাদয়র কার্িালদয়র নামঃ- 
কার্িক্রদমর নাম কমিসম্পােন 

সূচক 
সূচদকর 
মান 

একক বাস্তবায়দনর 
োরয়ত্বপ্রাপ্ত 
বেরি/পে 

২০২৩-২০২৪ 
ভেিবছদরর 
লক্ষেমাত্রা 

বাস্তবায়দনর ভগ্রগরত পররবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪ মন্তবে 

লক্ষেমাত্রা/
ভজিন 

১ম 
রকায়ােিার 

২য় 
রকায়ােিার 

৩য় 
রকায়ােিার 

৪েি 
রকায়ােিার 

রমাে ভজিন ভরজিত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারতষ্ঠারনক বেবস্থা…………………………………. 
১.১ তনরতকতা করমরের সলা আদয়াজন সলা 

আদয়ারজত 
২ সাংখো ররঞ্জ কমান্িার ০৪ লক্ষেমাত্রা ০১ ০১ ০১ ০১    

ভজিন      
১.২ তনরতকতা করমরের সলার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন বাস্তবারয়ত 

রসদ্ধান্ত 
৪ % ররঞ্জ কমান্িার ১০০% লক্ষেমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

ভজিন      
১.৩ সুশাসন প্ররতষ্ঠার রনরমি ভাংশীজদনর 
(stakeholders) ভাংশগ্রহদণ সলা 

ভনুরষ্ঠত সলা ৪ সাংখো ররঞ্জ কমান্িার ০৪ লক্ষেমাত্রা ০১ ০১ ০১ ০১    
ভজিন      

১.৪ শুদ্ধাচার সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণ আদয়াজন প্ররশক্ষণ 
আদয়ারজত 

২ সাংখো ররঞ্জ কমান্িার ০২ লক্ষেমাত্রা - ০১ - ০১    
ভজিন      

১.৫ কমি-পররদবশ উন্নয়ন (রেওএন্িইলুি ভদকদজা 
মালামাল রনষ্পরিকরণ/নরে রবনষ্টকরণ/পররষ্কার-
পররচ্ছন্নতা বরৃদ্ধ/মরহলাদের জন্য পেৃক 
ওয়াসরুদমর বেবস্থা করা ইতোরে 

উন্নত কমি 
পররদবশ 

৩ সাংখো 
ও 

তাররখ 

ররঞ্জ কমান্িার সাংখো ও তাররখ লক্ষেমাত্রা - ১৫/১১/২৩ - ১০/০৫/২৪    

ভজিন      

২. ক্রদয়র রক্ষদত্র শুদ্ধাচার…… 
২.১ ২০২২-২৩ ভেি বছদরর ক্রয়- পররকল্পনা 
ওদয়বসাইদে প্রকাশ 

ক্রয়- 
পররকল্পনা 
ওদয়বসাইদে 

প্রকারশত 

৩ সাংখো 
ও 

তাররখ 

ররঞ্জ কমান্িার ৩১/০৭/২৩ লক্ষেমাত্রা        

ভজিন      

৩. শুদ্ধাচার সাংরিষ্ট এবাং দুনিীরত প্ররতদরাদয সহায়ক ভন্যান্য কার্িক্রম………… (ভগ্ররযকার রলরিদত ১ নাং সহ ননূ্যতম চাররে কার্িক্রম) 
৩.১ রসবা প্রোদনর রেদত্র রররজোদর প্রদেয় 
রসবার রবরবরণ ও রসবাগ্রহীতার মতামত সাংরক্ষণ 

রররজোর 
হালনাগােকৃত 

৮ সাংখো ররঞ্জ কমান্িার 
ও রফাকাল 

পদয়ন্ে 

১০০% লক্ষেমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
ভজিন      

৩.২ ঢাকা ররদঞ্জর ওদয়ব রপােিাদল ভরলদর্াগ বে 
ততরী এবাং ররঞ্জ েপ্তদর ভরলদর্াগ বে স্থাপন 

প্রাপ্ত ভরলদর্াগ 
রনষ্পরিকরণ 

৮ % ররঞ্জ কমান্িার ১০০% লক্ষেমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
ভজিন      

৩.৩ রসবাগ্রহীতাদের রসবা সাংক্রান্ত রবষদয় পত্র 
ভগ্রবতিীকরদণর সাদে সাদে এসএমএস এর 
মাযেদম বাতিা প্রারপ্তর বেবস্থা গ্রহণ  

রপ্রদন্েি িাোর 
মাযেদম 

৮ % ররঞ্জ কমান্িার ১০০% লক্ষেমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
ভজিন      

৩.৪ দ্বাপ্তররক কাদজ স্বচ্ছতা ও গরতশীলতা বরৃদ্ধর 
লদক্ষে প্ররতসপ্তাদহ রনষ্পন্ন ও ভরনষ্পন্ন কাদজর 

সলা 
আদয়াজন 

৮ সাংখো ররঞ্জ কমান্িার ০৪ লক্ষেমাত্রা ০১ ০১ ০১ ০১    
ভজিন      
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তারলকা র্াচাইকরণ ও বেবস্থা গ্রহণ 

 

সাংদর্াজনী-৫ 
ই-গলনিোন্স ও উদ্ভাবন কমিপররকল্পনা ২০২৩-২৪ 

ক্রম কার্িক্রম কমিস্পােন সূচক একক কমিস্পােন 
সূচদকর মান 

লক্ষেমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

ভসাযারণ উিম চলরত মান 
১০০% ৮০% ৭০% 

১ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ১০ ১১ 

১ [১.১] একরে উদ্ভাবনী যারণা/দসবা সহরজকরণ/রিরজোলাইদজশন 
বাস্তবায়ন 

[১.১.১] একরে উদ্ভাবনী যারণা/দসবা সহরজকরণ/রিরজোলাইদজশন 
বাস্তবারয়ত 

তাররখ ১০ ১৬/০৩/২০২৪ ৩০/০৩/২০২৪ ১৪/০৪/২০২৪ 

২ [২.১] রি-নরের বেবহার [২.১.১] রি-ফাইদল রনাে রনষ্পরিকৃত % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

৩ [৩.১] তেে বাতায়ন হালনাগােকরণ [৩.১.১] তেে বাতায়ন হালনাগােকৃত সাংখো ১৫ ৪ ৩ ২ 

৪ [৪.১] ৪েি রশল্প রবপ্লদবর চোদলঞ্জ রমাকাদবলায় করনীয় রবষদয় 
ভবরহতকরণ সলা/কমিশালা আদয়াজন 

[১.৪.১] ৪েি রশল্প রবপ্লদবর চোদলঞ্জ রমাকাদবলায় করনীয় রবষদয় 
ভবরহতকরণ সলা/কমিশালা আদয়ারজত 

সাংখো ৫ ২ ১ -- 

৫ [৫.১] ই-গলনিোন্স ও উদ্ভাবন কমিপররকল্পনা বাস্তবায়ন [৫.১.১] কমিপররকল্পনা বাস্তবায়ন সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণ আদয়াজন সাংখো ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কমিপররকল্পনার ভযিবারষিক স্ব-মলূোয়ন প্ররতদবেন উর্ধ্িতন 
কতৃিপদক্ষর রনকে রপ্রররত 

তাররখ ৪ ১৫/০১/২০২৪ ৩১/০১/২০২৪ ০৯/০২/২০২৪ 
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সাংদর্াজনী-৬:মন্ত্রণালয়/রবলাগ/রাষ্ট্রীয় প্ররতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/ মাঠ পর্িাদয়র েপ্তর এর ভরলদর্াগ প্ররতকার বেবস্থা সাংক্রান্ত কমি-পররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 
 

কার্িক্রদমর 
রক্ষত্র 

মান কার্িক্রম কমিসম্পােন সূচক একক কমিসম্পা
েন 

সূচদকর 
মান 

প্রকৃত 
ভজিন 

২০২১-
২২ 

প্রকৃত 
ভজিন 

২০২২-
২৩ 

লক্ষেমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

ভসাযারণ ভরত 
উিম 

উিম চলরত 
মান 

চলরত 
মাদনর 
রনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 

প্ররতষ্ঠারনক 
বেবস্থাপনা 

 

১৪ 

[১.১] ভরলদর্াগ রনষ্পরি কমিকতিা (ভরনক) ও আরপল কমিকতিার 
তেে ওদয়বসাইদে এবাং রজআরএস সফেওয়োর (প্রদর্াজে রক্ষদত্র) 
তত্রমারসক রলরিদত হালনাগােকরণ 

[১.১.১] ভরনক ও আরপল কমিকতিা 
তেে হালনাগােকৃত এবাং 
ওদয়বসাইদে আপদলািকৃত 

সাংখো ৪ - - ৪ ৩   - 

[১.২] রনরেিষ্ট সমদয় ভনলাইন/ভফলাইদন প্রাপ্ত ভরলদর্াগ রনষ্পরি [১.২.১] ভরলদর্াগ রনষ্পরিকৃত % ৭ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] ভরলদর্াগ রনষ্পরি সাংক্রান্ত মারসক প্ররতদবেন উর্ধ্তিন 
কতপৃক্ষ বরাবর রপ্ররণ 

[১.৩.১] প্ররতদবেন রপ্রররত % ৩ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

 

সক্ষমতা 
ভজিন 

 

১১ 

[২.১] কমিকতিা/কমিচারীদের ভরলদর্াগ প্ররতকার বেবস্থা এবাং 
রজআরএস সফেওয়োর রবষয়ক প্ররশক্ষণ আদয়াজন 

[২.১.১] প্ররশক্ষণ আদয়ারজত সাংখো ৪ - - ২ ১ - - - 

[২.২] তত্রমারসক রলরিদত পররবীক্ষণ এবাং তত্রমারসক প্ররতদবেন 
উর্ধ্িতন কতপৃদক্ষর রনকে রপ্ররণ 

[২.২.১] তত্রমারসক প্ররতদবেন রপ্রররত সাংখো ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ভরলদর্াগ প্ররতকার বেবস্থাপনা রবষদয় রেকদহাল্ডারগদণর 
সমন্বদয় ভবরহতকরণ সলা আদয়াজন 

[২.৩.১] সলা আদয়ারজত সাংখো ৪ - - ২ ১ - - - 
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সাংদর্াজনী-৭: মন্ত্রণালয়/রবলাগ/রাষ্ট্রীয় প্ররতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/ মাঠ পর্িাদয়র েপ্তর এর রসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত বাস্তবায়ন কমি-পররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 
 

কার্িক্রদমর 
রক্ষত্র 

মান কার্িক্রম কমিসম্পােন সূচক একক কমিসম্পােন 
সূচদকর মান 

প্রকৃত 
ভজিন 

২০২১-
২২ 

প্রকৃত 
ভজিন 

২০২২-
২৩ 

লক্ষেমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

ভসাযারণ ভরত 
উিম 

উিম চলরত 
মান 

চলরত 
মাদনর 
রনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
 

প্ররতষ্ঠারনক 
বেবস্থাপনা 

 

১৪ 

[১.১] তত্রমারসক রলরিদত রসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 
সাংক্রান্ত পরববীক্ষণ করমরে পনুিগঠন 

[১.১.১]করমরে পনুিগঠন সাংখো ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] তত্রমারসক রলরিদত রসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 
সাংক্রান্ত পররবীক্ষণ করমরের সলার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[১.২.১]রসদ্ধান্ত বাস্তবারয়ত 
এবাং প্ররতদবেন রপ্রররত 

% ৫ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] রসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত রবষদয় আওতাযীর 
েপ্তর/সাংস্থার মন্বদয় তত্রমারসক রলরিদত সলা 
আদয়াজন 

[১.৩.১]সলা আদয়ারজত সাংখো ২ - - ৪ ৩ ২ ১  

  [১.৪]তত্রমারসক রলরিদত রসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 
হালনাগােকরণ (আওতাযীন েপ্তর/সাংস্থাসহ) 

[১.৪.১] হালনাগােকৃত সাংখো ৯ - - ৪ ৩ ২ ১  

 

সক্ষমতা 
ভজিন 

 

১১ 

[২.১] রসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত রবষয়ক 
কমিশালা/প্ররশক্ষণ/দসরমনার আদয়াজন 

[২.১.১] প্ররশক্ষণ/কমিশালা 
আদয়ারজত 

সাংখো ৩ - - ২ ১ - -  

[২.২] রসবা প্রোন রবষদয় রেকদহাল্ডারগদণর 
সমন্বদয় ভবরহতকরণ সলা আদয়াজন 

[২.২.১] ভবরহতকরণ সলা 
আদয়ারজত 

সাংখো ৪ - - ২ ১ - -  
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সাংদর্াজনী-৮: তেে ভরযকার রবষদয় ২০২৩-২৪ ভেিবছদরর বারষিক কমিপররকল্পনা 
 

কার্িক্রদমর 
রক্ষত্র 

মান কার্িক্রম কমিসম্পােন সূচক একক কমিসম্পােন 
সূচদকর মান 

প্রকৃত 
ভজিন 

২০২১-
২২ 

প্রকৃত 
ভজিন 

২০২২-
২৩ 

লক্ষেমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

ভসাযারণ ভরত উিম উিম চলরত 
মান 

চলরত 
মাদনর 
রনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্ররতষ্ঠারনক 
বেবস্থাপনা 

 

১০ 

[১.১] তেে ভরযকার আইন ভনুর্ায়ী রনযিাররত সমদয়র 
মদযে তেে প্রারপ্তর আদবেন রনষ্পরি 

[১.১.১] রনযিাররত সমদয়র মদযে 
তেে প্রারপ্তর আদবেন রনষ্পরি 

% ০৬   ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

 

 

 

 

সক্ষমতা 
ভজিন 

 

 

 

 

 

১৫ 

[১.২] স্বপ্রদণারেত প্রকাশদর্াগে তেে হালনাগাে কদর 
ওদয়বসাইে প্রকাশ 

[১.২.১]হালনাগােকৃত তেে 
ওদয়বসাইদে প্রকারশত 

তাররখ ০৪   ৩১/১২/২৩ ১৫/০১/২৪ ৩১/০১/২৪ - - 

৩০/০৬/২৪ - - - - 

[১.৩] বারষিক প্ররতদবেন প্রকাশ [১.৩.১]রনযিাররত সমদয়র মদযে  
বারষিক প্ররতদবেন প্রকারশত 

তাররখ ০৩   ১৫/১০/২৩ ৩১/১০/২৩ ৩০/১১/২৩ - - 

[১.৪] তেে ভরযকার আইন, ২০০৯ এর ৫ যারা 
ভনুর্ায়ী র্াবতীয় তদেের কোোলগ ও ইনদিে 
ততরর/হালনাগােকরণ 

[১.৪.১]তদেের কোোলগ ও 
ইনদিে প্রস্তুতকৃত/হালনাগােকৃত 

তাররখ ০৩   ৩১/১২/২৩ ১৫/০১/২৪ ৩১/০১/২৪ - - 

[১.৫] তেে ভরযকার আইন ও রবরযরবযার সম্পদকি 
জনসদচতনতা বরৃদ্ধকরণ 

[১.৫.১] প্রচার কার্িক্রম সম্পন্ন সাংখো ০৪   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তেে ভরযকার আইন, ২০০৯ ও এর রবরযমালা, 
প্ররবযানমালা, স্বতঃপ্রদণারেত তেে প্রকাশ 
রনদেিরশকাসহ সাংরিষ্ট রবষদয় কমিকতিা/কমিচারীদের 
প্ররশক্ষণ আদয়াজন 

[১.৬.১] প্ররশক্ষণ আদয়ারজত সাংখো ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৭] তেে ভরযকার সাংক্রান্ত প্রদতেকরে তত্রমারসক 
ভগ্রগরত প্ররতদবেন রনযিাররত সমদয় ওদয়বসাইদের 
তেে ভরযকার রসবাবদে প্রকাশ 

[১.৭.১] তত্রমারসক ভগ্রগরত 
প্ররতদবেন ওদয়বসাইদের ততে 
ভরযকার রসবাবদে প্রকারশত 

সাংখো ০২   ৪ ২ ৩ ১ - 

 

 

 


