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সসবা প্রদাে প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 
 

১. তভর্ে ও তির্ে  

Vision:    মৎসযজাত উৎস হদত প্রাসণজ আসমদের চাসহো পূরণ, োসরদ্র সবদমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃদ্ধি। 

Mission: মৎসয ও সচাংসিসহ অিযািয জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােি বৃদ্ধি কদর দেদশর পুষ্টি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসি আয় বৃদ্ধি এবাং অভীষ্ঠ 

জিদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উম্মুক্ত জলাশদয়র সুে্ঠু বযবস্থাপিার মাধযদম এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধযদম েসরদ্র মৎসযজীবী ও মৎসযচােী তথা 

বাাংলাদেদশর আথ ম সামাদ্ধজক দেদত্র কাাংসেত উন্নয়ি সাধি। 

২. প্রতিশ্রুি সসবাসিূহ  

২.১) োগতরক সসবা 

ক্র. 

েং 

সসবার োি সসবা 

প্রদা

সের 

সয়ব শা

চ্চ 

সিে

সীিা 

প্রয়োজেীে 

কাগজপত্র 

প্রয়োজেীে 

কাগজপত্র 

এবং আয়বদে 

ফরি প্রাতিস্থাে 

সসবািূল্য 

এবং 

পতরয়র্াধ 

পদ্ধতি 

 যদতদ 

থায়ক) 

র্াখার োি সহ দাতেত্বপ্রাি 

কি শকিশার পদবী, রুি েম্বর, 

সজল্া/উপয়জল্া সকাড, 

অতফতসোল্ সেতল্য়ফাে েং ও 

ইয়িইল্ 

উর্ধ্ শিে কি শকিশার পদবী, 

রুি েম্বর, সজল্া/উপয়জল্া 

সকাড, অতফতসোল্ 

সেতল্য়ফাে েং ও ইয়িইল্ 

 ())  ())  (  )  (৪ )  (  )  (  )  ())  ()) 



).  উন্নত পিসতদত মাছ 

ও সচাংসি চাে এবাং 

অিযািয জলজ 

সম্পে বযবস্থাপিা 

সবেয়ক লাগসই 

প্রযুদ্ধক্ত সম্পকীত 

পরামশ ম প্রোি 

)সেি 

চাে সাংক্রান্ত 

তথয জািার 

সিধ মাসরত 

ফরম িাই। 

চাসে/আগ্রসহ বযদ্ধক্ত 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র অিুসরণ 

পূব মক দসবা গ্রহণ 

করদবি। 

সবিামূ

দলয 

সসসিয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 

মধুপুর , টাাংগাইল। 

দটসলদফাি: 

+))০)৯৯)) ৪০)) 

ই-দমইল: 
sufomadhupur@fisheries.gov.bd 

সসসিয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 

মধুপুর , টাাংগাইল। 

দটসলদফাি: 

+))০)৯৯)) ৪০)) 

ই-দমইল: 
sufomadhupur@fisheries.gov.bd 

). মৎসযচাে সবেয়ক 

পুস্তক, পুদ্ধস্তকা, 

খামার পসরচালিার 

জিয প্রসশেণ 

সামগ্রী, মযািুদয়ল, 

বাসে মক প্রসতদবেি 

ইতযাসে প্রণয়ি ও 

সবতরণ;  

)সেি 

দসবা গ্রহদণর 

সিধ মাসরত ফরম 

িাই 

 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎসয কম মকতমার 

কাযালয় , মধুপুর, 

টাাংগাইল। 

সবিামূ

দলয 
ঐ ঐ 

 .  মৎসয খােয আইি, 

)০)০ ও মৎসয খােয 

সবসধমালা , )০)) 

দমাতাদবক লাইদসন্স 

প্রাসপ্তদত সহায়তা 

প্রোি 

 সেি 
আদবেি 

ফরম 

আদবেি ফরম 

প্রাসপ্ত: 

ওদয়বসাইট/মৎসযচা

ে ও সম্প্রসারণ 

শাখা/ 

দজলা/সসসিয়র 

উপদজলা মৎসয 

কম মকতমার কাযালয় 

 

দসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎসয কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূ

দলয 

ঐ ঐ 



৪. মৎসয হযাচাসর 

আইি’ )০)০ ও 

মৎসয হযাচাসর 

সবসধমালা ’ )০)) 

সিবন্ধি প্রাসপ্তদত 

সহায়তা প্রোি 

 সেি আদবেি ফরম 

আদবেি ফরম 

প্রাসপ্ত: 

ওদয়বসাইট/মৎসযচা

ে ও সম্প্রসারণ 

শাখা/ 

দজলা/সসসিয়র 

উপদজলা মৎসয 

কম মকতমার কাযালয় 

 

দসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎসয কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূ

দলয 

ঐ ঐ 

 .  সচাংসি সাংক্রান্ত তথয 

প্রোি 
)সেি 

দসবা প্রাসপ্তর 

দকাি সিধ মাসরত 

ফরম িাই ; 

 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎসয কম মকতমার 

কাযালয় , মধুপুর, 

টাাংগাইল 

সবিামূ

দলয 

ঐ ঐ 

 . সচাংসি উৎপােি 

বৃদ্ধির সিসমত্ত 

ববজ্ঞাসিক পিসতদত 

সচাংসি চাদে সহায়তা 

প্রোি 

) সেি 

দসবা প্রাসপ্তর 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র 

িাই 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎসয কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূ

দলয 

ঐ ঐ 

).  সপসসআর লযব 

প্রসতষ্ঠা ও সচাংসি 

আমোসির মাধযদম 

চাসে কতৃ মক 

ভাইরাসমুক্ত 

সপএল/দপািা মজেু 

সিদ্ধিতকরদি 

সহায়তা 

) সেি 

সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎসয কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূ

দলয 

ঐ ঐ 



).  স্বাস্থযসম্মত ও 

মািসম্পন্ন মৎসয ও 

মৎসয পণয 

প্রদ্ধক্রয়াকরদণ 

HACCP বাস্তবায়দি 

কাসরগরী সহায়তা 

প্রোি 

) সেি 
সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎসয কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূ

দলয 

ঐ ঐ 

৯. মৎসয 

প্রদ্ধক্রয়াজাতকরণ 

সহ অিযািয 

প্রসতষ্ঠাদির কাযক্রম 

পসরেশ মি, মূলযায়ি 

এবাং লাইদসদন্স 

িবায়ি/প্রোদি 

সহায়তা প্রোি 

) মাস 

সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎসয কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূ

দলয 

ঐ ঐ 

)০.  রপ্তািীবতয ও 

আমোিীকৃত মৎসয 

ও মৎসযপদণযর 

িমুিা পরীেণ;  

RMP ও NRCP এর 

িমুিা এবাং মৎসয 

খােয  এর িমুিা 

পরীোকরদণ 

সহায়তা প্রোি 

)  

সেি 

সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎসয কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিা 

মূদলয 

ঐ ঐ 

 

২.২) দািতরক সসবা 



ক্রতিক সসবার োি সসবা 

প্রদায়ের 

সয়ব শাচ্চ 

সিেসীিা 

প্রয়োজেীে 

কাগজপত্র 

প্রয়োজেীে 

কাগজপত্র 

এবং আয়বদে 

ফরি 

প্রাতিস্থাে 

সসবিূল্য 

এবং 

পতরয়র্াধ 

পদ্ধতি  য  

দতদ 

থায়ক) 

র্াখার োি সহ দাতেত্বপ্রাি 

কি শকিশার পদবী, রুি েম্বর, 

সজল্া/উপয়জল্া সকাড, 

অতফতসোল্ সেতল্য়ফাে েং ও 

ইয়িইল্ 

উর্ধ্ শিে কি শকিশার পদবী, রুি 

েম্বর, সজল্া/উপয়জল্া সকাড, 

অতফতসোল্ সেতল্য়ফাে েং ও 

ইয়িইল্ 

 ())  ())  (  )  (৪ )  (  )  (  )  ())  ()) 

).  জাতীয় মৎসয 

পুরস্কার সাংক্রান্ত 

কায মক্রম 

পসরচালিা   ০ সেি 

সিধ মাসরত 

মদিািয়ি 

ফরম/মন্ত্রিালয়/ 

অসধেপ্তর কতৃমক 

দপ্রসরত 

সিদেমসশকা 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয 

সসসিয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 

মধুপুর , টাাংগাইল। 

দটসলদফাি: 

+))০)৯৯)) ৪০)) 

ই-দমইল: 

sufomadhupur@fisheries.gov.bd 

সসসিয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 

মধুপুর , টাাংগাইল। 

দটসলদফাি: 

+))০)৯৯)) ৪০)) 

ই-দমইল: 

sufomadhupur@fisheries.gov.bd 

). জাতীয় মৎসয 

সপ্তাহ উেযাপি 

) সেি 

সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয 
ঐ ঐ 

 .  জলমহাল, 

অভয়াশ্রম ও 

দপািা অবমুদ্ধক্তর 

কাযক্রম 

 ০ সেি 

সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয 
ঐ ঐ 



৪. বাসণদ্ধজযক 

অসিট, সসসভল  

অসিট ও 

ববদেসশক 

সাহাযযপুি 

অসিট অসধেপ্তর 

হদত সবসভন্ন 

সমদয়র সিরীো 

প্রসতদবেদি 

উত্থাসপত অসিট 

আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর 

সহসাবভুসত্ত করণ 

। 

) সেি আগত পত্র 

 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয ঐ ঐ 

 .  উপদজলার 

আওতাধীি 

সমাপ্ত ও চলমাি 

প্রকল্প েপ্তর এর  

ব্রিশীট জবাব 

প্রদ্ধক্রয়া 

করণপূব মক দজলা 

মৎসয কম মকতমার 

েপ্তদর দপ্ররণ।   

 ০ সেি আগত পত্র 

 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয ঐ ঐ 



 . দজলা মৎসয 

কম মকতমার 

আওতাধীি 

অসিট আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর  মাসসক, 

বত্রমাসসক, 

োন্মাসসক ও 

বাসে মক  প্রসতদবেি  

দপ্ররণ   

) সেি 

সিধ মাসরত 

প্রসতদবেি ফরম 

 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয ঐ ঐ 

 

২.৩) অভযন্তরীণ সসবা 

ক্রতিক সসবার োি সসবা 

প্রদায়ের 

সয়ব শাচ্চ 

সিেসীিা 

প্রয়োজেীে 

কাগজপত্র 

প্রয়োজেীে 

কাগজপত্র 

এবং 

আয়বদে 

ফরি 

প্রাতিস্থাে 

সসবিূল্য 

এবং 

পতরয়র্াধ 

পদ্ধতি 

র্াখার োি সহ দাতেত্বপ্রাি 

কি শকিশার পদবী, রুি েম্বর, 

সজল্া/উপয়জল্া সকাড, 

অতফতসোল্ সেতল্য়ফাে েং ও 

ইয়িইল্ 

উর্ধ্ শিে কি শকিশার পদবী, রুি 

েম্বর, সজল্া/উপয়জল্া সকাড, 

অতফতসোল্ সেতল্য়ফাে েং ও 

ইয়িইল্ 

 ())  ())  ( )  ( )  (৪)  ( )  ())  ()) 

). ওদয়বসাইদট তথয 

হালিাগােকরণ 

)সেি 

কিদটন্ট 

সরবরাহ 

 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয 

সসসিয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 

মধুপুর , টাাংগাইল। 

দটসলদফাি: +))০)৯৯)) ৪০)) 

ই-

দমইল:sufomadhupur@fisheries.gov.bd 

সসসিয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 

মধুপুর , টাাংগাইল। 

দটসলদফাি: +))০)৯৯)) ৪০)) 

ই-

দমইল:sufomadhupur@fisheries.gov.bd 

). কম্পম্পউটার 

সবেয়ক প্রসশেণ 

  সেি চাসহো পত্র 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয 
ঐ ঐ 



 .  দপািা অবমুদ্ধক্ত 

প্রভাব সিরুপণ 

সবেয়ক সবসভন্ন 

প্রসতদবেি, 

পুস্তক ইতযাসে 

প্রণয়ি ও 

সবতরণ। 

) সেি 

সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয 
ঐ ঐ 

৪. কম মকতমা/কম মচারী 

সিদয়াগ,বেলী, 

ছুষ্টট, পদোন্নসত, 

টাইমদস্কল ও 

সসদলকশি দগ্রি 

প্রোদির 

বযবস্থা/সুপাসরশ 

করা 

) সেি 

সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয 
ঐ ঐ 

 .  কম মকতমাদের 

লযামগ্রান্ট ও 

দপিশি  

মঞ্জসুরর বযবস্থা 

করা 

) সেি 

সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয 
ঐ ঐ 

 . শৃঙ্খলাজসিত 

কায মক্রম 

বাস্তবায়দির 

বযবস্থা করা 

) সেি 
সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয 
ঐ ঐ 

).  সবএফ ও 

দ্ধজসপএফ অসগ্রম 

মঞ্জসুরর বযবস্থা 

করা ) সেি 
সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয 
ঐ ঐ 



).  বসহিঃবাাংলাদেশ 

গমদি পাসদপাট 

প্রসপ্তর জিয 

অিাপসত্ত (NOC) 

প্রোদির বযবস্থা 

করা 

)সেি 

সিধ মাসরত 

ফরম 

 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয 
ঐ ঐ 

৯. উপদজলা 

েপ্তদরর 

কম মচারীদের 

বাসে মক বসধ মত 

দবতি প্রোি 

 সেি 

সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয 
ঐ ঐ 

)০.  সকল খাদত 

বরাদ্দ প্রস্তাব 

বতসর করা এবাং 

সাংসিি 

েপ্তরসমূদহ 

যথাসমদয় দপ্ররণ 

সিদ্ধিত করা। 

) সেি 

সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয ঐ ঐ 

)).  উপদজলার 

অবসরগামী 

কম মকতমাগদণর  

সবসভন্ন কম মস্থদলর 

কম মসমদয়র 

অসিট আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর সিরীো 

সাংক্রান্ত তথযাসে  

)) কলাম ছদক 

প্রাসপ্তর সিসমত্ত 

পত্র জারী 

) সেি সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

সসসিয়র 

উপদজলা 

মৎসয 

কম মকতমার 

কাযালয় 

সবিামূদলয ঐ ঐ 



 

২ .)) উপয়জল্া িৎসয কি শকিশার কাদাল্ে কিত শক প্রদত্ত সসবাসিূহ:  

❖ উন্নত পিসতদত মাছ ও সচাংসি চাে এবাং অিযািয জলজ সম্পে বযবস্থাপিা সবেয়ক লাগসই প্রযুদ্ধক্ত সম্পকীত তথয প্রোি; 

❖ মৎসয চাসের প্রযুদ্ধক্ত চাসহো সিরুপণ এবাং চাসহো সভসত্তক লাগসই প্রযুদ্ধক্তর উপর প্রসশেণ পসরকল্পিা প্রণয়ি;  

❖ মৎসযখােয আইি, )০)০ ও মৎসযখােয সবসধমালা, )০)) এর আওতায় দজলা মৎসয েপ্তদরর সমন্বদয় মৎসযখােয উৎপােিকারী প্রসতষ্ঠািসমূহ 

পসরেশ মি করা  এবাং আইি অমািযকারীদের সবরুদি বযবস্থা গ্রহণ করা এবাং মৎসযখােয িমুিা সাংগ্রহ ও তা পরীো কদর মৎসযখােয আইি, )০)০ ও 

মৎসযখােয সবসধমালা , )০))  প্রসতপালদি বযথ ম প্রসতণ্ঠাদির সবরুদি আইিািুগ বযবস্থা গ্রহণ;  

❖ মৎসয হযাচাসর আইি, )০)০ ও মৎসয হযাচাসর সবসধমালা , )০)) এর আওতায় দজলা মৎসয েপ্তদরর সমন্বদয় মৎসয হযাচাসর সমূদহর সিবন্ধি সিদ্ধিত 

করা করা  এবাং আইি প্রসতপালদি বযথ ম প্রসতণ্ঠাদির সবরুদি আইিািুগ বযবস্থা গ্রহণ;  

❖ মাছ ও সচাংসিদত ফরমাসলিসহ সিসেি দ াসেত অপদ্রবয বযবহারদরাধ এবাং সিরাপে মৎসযখােয সরবরাদহ সহদযাসগতা প্রোি;  

❖ মাছ ও সচাংসি চাে সবেয়ক প্রযুদ্ধক্ত সফলভাদব হস্তান্তদরর লদেয উে্বুিকরণ, চাসে প্রসশেণ প্রেশ মিী খামার পসরচালিার জিয প্রসশেণ সামসগ্র , 

মযািুদয়ল, বাসে মক প্রসতদবেি ইতযাসে সবতরণ;  

❖ অসধক উৎপােি সিদ্ধিত করার লদেয  সরকারী মৎসযবীজ উৎপােি খামাদরর কম মপসরকল্পিা প্রণয়িসহ সবসভন্ন প্রজাসতর গুণগত মািসম্পন্ন 

দপািা ও ব্রুি মাছ উৎপােি ও সরবরাহ ;  

❖ মৎসয উৎপােি বৃদ্ধিদত বযাপক গণসদচতিা সৃষ্টির লদেয জাতীয় মৎসয সপ্তাহ পালি, মৎসয পুরস্কার প্রোিসহ অিযািয সবভাদগর পুরস্কার প্রোি ও 

মদিািয়দি সহায়তা প্রোি; 

❖ প্রযুদ্ধক্ত হস্তান্তর, সম্প্রসারণ ও সাংরেণ কায মাসে সুে্ঠুভাদব সম্পেদির লদেয সকল প্রকার মুসদ্রত এবাং অসিও-সভসুযয়াল সম্প্রসারণ সামসগ্র অভীি 

জিদগাষ্ঠীর মদধয সবতরণ; 

❖ অভযন্তরীণ মৎসয সস্পে জরীপ পসরচালিা করা;  

❖ প্রাকৃসতক েুদয মাগকালীি সময় সাব মেসিক মসিটসরাং রুম খুদল মাঠ পয মায় দথদক েয়েসতর তথয সাংগ্রহ করা ও তা এসকভূত কদর দজলায় দপ্ররদণর 

বযবস্থা করা; 

❖ কম মকতমা/কম মচারী সিদয়াগ, পদোন্নসত, সের েপ্তদরর কম মচারীদের টাইমদস্কল ও সসদলকশি দগ্রি প্রোদির বযাবস্থা/সহায়তা করা 

❖ কম মকতমা/কম মচারীগদণর চাকসর সিয়সমতকরণ ও স্থায়ীকরদণর বযবস্থা/সহায়তা করা 

❖ েপ্তদরর কম মচারীদের বাসে মক বসধ মত দবতি প্রোি 

❖ কম মকতমা/কম মচারীগদণর  ছুষ্টট, পোয়ি ও বেলীর বযবস্থা/সহায়তা করা 

❖ কম মকতমা/কম মচারীদের লযামগ্রান্ট ও দপিশি মঞ্জসুরর বযবস্থা/সহায়তা করা 

❖ কম মকতমা/কম মচারীদের শৃাংখলাজসিত কায মক্রম বাস্তবায়দির বযবস্থা করা 

❖ কম মকতমা/কম মচারীদের সবএফ ও দ্ধজসপএফ অসগ্রম মঞ্জৃসরর বযবস্থা/সহায়তা করা 

❖ কম মকতমা/কম মচারীদের বসহিঃবাাংলাদেশ গমদি পাসদপাটম প্রসপ্তর জিয অিাপসত্ত (NOC) প্রোদির বযবস্থা করা 

❖ স্বাস্থযসম্মত ও মািসম্পন্ন মৎসয ও মৎসযপণয প্রদ্ধক্রয়াজাতকরদণর সিসমত্ত HACCP বাস্তবায়দির কাসরগরী সহায়তা প্রোি। 

❖ মৎসয প্রদ্ধক্রয়াজাতকরণ কারখািা, মৎসয সরবরাহকারী, সিদপা, মৎসয অবতরণদকন্দ্র, বরফকল,  মৎসযপণয রপ্তািীকারক প্রভৃসত লাইদসন্স 

প্রোি/িবায়ি করদি সহায়তা প্রোি করা। 



❖ সিরাপে মৎসয উৎপােদির লদেয উত্তম মৎসয চাে পিসত বাস্তবায়দি সহায়তা করা। 

❖ মৎসয চাদের মাধযদম সিরাপে মাছ ও সচাংসি উৎপাসেত হদে সকিা তা যাচাইদয়র লদেয NRCP বাস্তবায়ি করা।   

❖ মাছ ও সচাংসিদত অপদ্রবয পুশ দরাধকদল্প অসভযাি পসরচালিা করা।  

❖ মৎসয ও মৎসযপণয রপ্তাসিদত ভূসমকা রাখার কারদণ জাতীয় মৎসয সপ্তাদহর পুরস্কার প্রোদির মদিািয়দির জিয সহায়তা করা। 

❖ প্রসত মাদস আদয়র সরদপাটম দজলায় দপ্ররণ সিদ্ধিত করা। 

 

৩) আপোর কায়ে আিায়দর প্রিযার্া 

ক্রঃ 

েং 

প্রতিশ্রুি/কাঙ্ক্ষিি সসবা প্রাতির ল্য়যয করণীে 

) .  স্বয়াংসমূ্পণ ম আদবেি জমা প্রোি 

) . মৎসযচাদের পরামশ ম প্রোিকাদল পুকুদরর আয়তি, গভীরতা ইতযাসে সম্পদকম 

সষ্টঠক তথয প্রোি 

  .  সাোদতর জিয সিধ মাসরত সমদয়র পূদব মই উপসস্থত থাকা 

৪ . যথাযথ প্রদ্ধক্রয়ায় প্রদয়াজিীয় সফস পসরদশাধ করা 

 

) ) অতভয়দাগ প্রতিকার বযবস্থাপো (GRS) 

দসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুি হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে দযাগাদযাগ করুি। তার কাছ দথদক সমাধাি পাওয়া িা দগদল সিদনাক্ত পিসতদত দযাগাদযাগ কদর 

আপিার সমসযা অবসহত করুি। 

ক্রঃ 

েং 

কখে সদাগায়দাগ 

করয়বে 

কার সয়ে 

সদাগায়দাগ করয়বে 

সদাগায়দায়গর ঠিকাো তেষ্পতত্তর 

সিেসীিা 

) 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

সমাধাি সেদত িা পারদল 

দজলা মৎসয কম মকতমা 

টাাংগাইল। 

 

দজলা মৎসয কম মকতমা, টাাংগাইল। 

দটসলদফাি: +))০৯)) ))০  

ই-দমইল: dfotangail@fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: www.fisheries.tangail.gov.bd 

সতি মাস 

) 

অসভদযাগ সিষ্পসত্ত 

কম মকতমা সিসেমি সমদয় 

সমাধাি সেদত িা পারদল 

উপপসরচালক 

(প্রশাসি), মৎসয 

অসধেপ্তর 

 

উপপসরচালক (প্রশাসি) 

মৎসয অসধেপ্তর, বাাংলাদেশ, ঢাকা। 

দটসলদফাি:  ০)-৯  ৯    

ওদয়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক মাস 



  
আসপল কম মকতমা সিসেমি 

সমদয় সমাধাি সেদত িা 

পারদল 

মসন্ত্রপসরেে সবভাদগর 

অসভদযাগ বযবস্থাপিা 

দসল 

অসভদযাগ গ্রহণ দকন্দ্র 

  িাং দগইট, বাাংলাদেশ সসচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

সতি মাস 

 

সসসিয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 

মধুপুর, টাাংগাইল। 


