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বিদেশস্থ এক্সদেঞ্জ হাউদের সাদে িাাংলাদেশস্থ ি্াাংদের ড্রব াং ি্িস্থা স্থাপন 

সাংক্রান্ত নীবিমালা, ২০০৭ (সংশ্লিষ্ট অংশ) 
বাংলাদেশ ব্াংক 

 

বিদেশস্থ এক্সদেঞ্জ হাউদের সাদে িাাংলাদেশস্থ ি্াাংদের ড্রব াং ি্িস্থা স্থাপন সাংক্রান্ত 
নীবিমালা, ২০০৭-এ ০৫ বি নীবি  রদ দে। পর্যাদলােনা েদর ই-গভনয্ান্স সাংবিষ্ট নীবিসমূহ বনদে 
সবিদিশ েরা হদলা। 

৩। ি্াাংে েিতযে পবরপালণী ঃ 
      ড) এক্সদেঞ্জ হাউজ এর সাদে েুশ্লি সম্পােদের পর সম্পাশ্লেত েুশ্লি পদের একশ্লি কশ্লপ 
ববদেশ্লশক মুদ্রা েীশ্লত শ্লবভাদের লাইদসশ্লসং এন্ড ড্রশ্ল ং এ্াদরঞ্জদমন্ি শাখা-১ এ োশ্লখল করদত 
হদব এবং ররশ্লমি্াস ব্বস্থাশ্লি কার্যকর েরার সাদে সাদে ি্িস্থাবি োর্যেরী হও ার িাবরখ 
(Effective date) এবং প্রস্তাশ্লবত প্রশ্লতষ্ঠােশ্লির রফ্াে, ফ্্াক্স, ই-দমইল শ্লিকাো ইত্াশ্লে 
সম্বশ্ললত পূর্যাঙ্গ শ্লিকাো ববদেশ্লশক মুদ্রা েীশ্লত শ্লবভােদক অবশ্লহত করদত হদব। 
৪। বনরাপত্তা োমানিঃ  

পশ্লরবতযীত পশ্লরশ্লস্থশ্লতদত রলেদেে পদ্ধশ্লতর ধরর্দভদে ঝুুঁশ্লকর মাো শ্লবদবেো  এদে শ্লেম্নরূপ 
শ্লেরাপত্তা জামােত শ্লেধযারর্ করা হ’লঃ 

(খ) EFT: Electronic Fund Transfer (EFT) ব্বস্থা  এক্সদেঞ্জ হাউজ কততযক 
ররশ্লমিারদের শ্লেকি হদত আহশ্লরত ববদেশ্লশক মুদ্রা বাংলাদেদশর প্রশ্লতসংেী/ সংশ্লিষ্ট ব্াংদকর 
শ্লবদেদশ েদরা শ্লহসাদব জমা হদব প্রোদের শ্লবষ শ্লি তাৎক্ষশ্লর্ক ভাদব অবেত/শ্লেশ্লিত হও া র্া  
শ্লবধা  এবং শ্লবদেদশ েদরা শ্লহসাদব তহশ্লবল প্রাশ্লি সাদপদক্ষ বাংলাদেদশর উপকারদভােীদক অেয 
শ্লবতরর্ করার সুদর্াে োকা  এরূপ রলেদেে স্থােী  ব্াংদক অশ্লেবাসী পদক্ষর শ্লহসাব ওভারড্রে 
সতশ্লষ্ট হও ার ঝুুঁশ্লক অদেক কম োদক। EFT ব্বস্থা  শ্লেম্নরূপ পশ্লরমার্ শ্লেরাপত্তা জামােত 
রু্শ্লিসংেত মাো শ্লহসাদব শ্লবদবশ্লেত হদবঃ 

 
(গ) Pin code: 
 
শ্লকছু ড্রশ্ল ং ব্বস্থার আওতা  এদেশী  উপকারদভােী Pin code প্রেশযেপূবযক এদেশস্থ 

সকল কদরসপদন্ডন্ি ব্াংদকর রর্দকাে ব্াংক শাখা রেদক িাকা উদত্তালে করার সুশ্লবধা রপদ  
োদকে এবং মাশ্লে ট্রাসফ্ার প্রশ্লতষ্ঠাে অেলাইে শ্লসদেম হদত শ্লেদের সাশ্লবযক রলেদেদের তে্ 
রেদখ শ্লেে রশদষ কাভার ফ্ান্ড পাওো অনুর্া ী সমপশ্লরমার্ ববদেশ্লশক মুদ্রা সংশ্লিষ্ট 
ব্াংকগুদলার েদরা শ্লহসাদব জমা প্রোে কদর োদক (উোহরর্- Western Union, Money 

জামােদতর ধরর্  পূদবযর পশ্লরমার্ বতযমাে পশ্লরমার্ 
১। ব্াংক ে্ারাশ্লন্ির/ ক্াশ 
শ্লডদপাশ্লজি (NRD A/C or Term 
deposit) 

মাঃডঃ  ১০,০০০ মাঃডঃ  ২৫,০০০ 

২। NRT A/C িাকা ২.০০ লক্ষ িাকা ৫.০০ লক্ষ । 
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Gram)। পদ্ধবিগি োরদণ এসি ড্রব াং ি্িস্থা  প্রবিষ্ঠাদনর অনুকূদল ত্তভারড্রন সতবষ্ট হ  । 
এদেদে বনেরূপ পবরমাণ বনরাপত্তা োমানি র্বুিসাংগি মাো বহসাদি বিদিবেি হদিঃ 

 

 
সদবযাপশ্লর, ববদেশ্লশক মুদ্রা  ে্ারাশ্লন্ি/আমােত শ্লস্থশ্লতর পশ্লরমার্ বাংলাদেদশ পশ্লরদশাধকারী 
ব্াংদকর শাখা রেিও াদকযর শ্লবস্ততশ্লতর সাদে এবং এক্সদেঞ্জ হাউদজর সাদে সংঘশ্লিত 
রলেদেদের ভশ্ললউদমর সাদে আনুপাশ্লতক/ সঙ্গশ্লতপূর্য হও ার শ্লবষ শ্লিও সমদ  সমদ  
শ্লবদবেো  আো রর্দত পাদর। শ্লবে্মাে ড্রশ্ল ং ব্বস্থাগুশ্ললদত রর্ সকল রক্ষদে শ্লেরাপত্তা 
জামােত কম রদ দছ রসগুদলাদত পর্যা ক্রদম সংেশ্লতপূর্য পর্যাদ  উন্নীত করদত হদব। 
  

জামােদতর ধরর্  পূদবযর 
পশ্লরমার্ 

বতযমাে পশ্লরমার্ 

১। ব্াংক ে্ারাশ্লন্ির/ ক্াশ 
শ্লডদপাশ্লজি(NRD A/C or 
Term deposit) 

সুশ্লেশ্লেযষ্ট শ্লছল 
ো  

মাঃ ডঃ ৫০,০০০ 

২। NRT A/C ঐ মাঃ ডঃ  ২৫,০০০ এর সমমূল্ 
িাকা  
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জাতী  ব্রডব্ান্ড েীশ্লতমালা ২০০৯ 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে মন্ত্রর্াল  

১. ভূশ্লমকা 

১.১ উৎকতষ্ট তে্ প্ররু্শ্লি রেিও াকয ও কার্যকর রসবা প্রোদের মাধ্দম বাংলাদেশী 
রসবাগ্রহীতাদের ইন্িারদেদির সহজলভ্তা শ্লেশ্লিত কশ্লরবার জন্য ইহার রকৌশলেত 
পদ্ধশ্লতর মাধ্দম রসবা প্রোে করাই জাতী  ব্রডব্ান্ড েীশ্লতমালার উদেশ্য। এই 
পশ্ললশ্লসদত সরকাদরর বতহত্তর  লক্ষ্ এবং ইহার দ্রুত ও সাশ্র ী  বাস্তবা ে পদ্ধশ্লত 
শ্লবষ ক শ্লেদেযশো রশ্লহ াদছ। 

 
১.২ ইন্িারদেি প্ররু্শ্লির মাধ্দম তে্ প্রবাদহর রর্ শ্লবকাশ ঘশ্লিদ দছ, তাহা শ্লশক্ষা, উন্ন ে 

ও শ্লবশ্লভন্ন রসবা প্রোদের রক্ষদে সীমাহীে সম্ভাবোর দ্বার উদমােে কশ্লর াদছ। 
জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক ও তে্সমতদ্ধ সমাজ ব্বস্থার সুফ্ল রভাে কশ্লরবার জন্য বাংলাদেদশর 
প্রদ াজে রসবা প্রোদের উৎকতষ্ট অবকািাদমা এবং রভািাদের সহদজ ও সাশ্র ী 
মূদল্ তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি ব্বহাদরর সুদর্াে। ব্রডব্ান্ড প্ররু্শ্লিসমূহ শ্লবশ্লভন্ন 
ব্বহাশ্লরক প্রদ াদের মদধ্ শ্লেদ  োো ধরদের মূল্ সংদর্াশ্লজত রসবার দ্রুত প্রাশ্লি 
শ্লেশ্লিত কশ্লরবার প্রদ াজেী  অবকািাদমা বা শ্লভশ্লত্ত প্রোে কদর। এইশ্লি ইদলকট্রশ্লেক 
বাশ্লর্জ্ (e-business), ক্ষুদ্র ও মাঝাশ্লর ধরদর্র প্রশ্লতষ্ঠােসহ রবসরকাশ্লর খাদত 
েতুে েতুে ব্বসার সুদর্াে কদর রে  র্াহাদত তাহারা উৎপােেশীলতা বতশ্লদ্ধর মধ্ 
শ্লেদ  প্রবতশ্লদ্ধ অজযে কশ্লরদত পাদর । ইহাছাড়া ইহা উন্নত তে্ আোে প্রোদের সুফ্ল, 
ভ্ালু রেইে ইেফ্রদমশে (Value Chain Information) ও পদ্ধশ্লতেত েক্ষতা 
বতশ্লদ্ধদত সহা তা কদর। বতযমাদে বাংলাদেদশ ব্রডব্ান্ড প্ররু্শ্লি ব্বহাদরর হার 
অত্ন্ত কম র্া শ্লবশ্লভন্ন খাদত উন্ন দের সুদর্াে রক বাধাগ্রস্থ কশ্লরদতদছ। 

 
১.৩ শ্লবে্মাে অবস্থার রপ্রশ্লক্ষদত জাতী  ব্রডব্ান্ড েীশ্লতমালা (National Broadband 

Policy) প্রর্ ে করা অপশ্লরহার্য হই া পশ্লড় াদছ। এমতাবস্থা  সরকাশ্লর ও 
রবসরকাশ্লর খাদতর মদধ্ পারস্পশ্লরক সহদর্াশ্লেতা ও অংশীোশ্লরদের মাধ্দম 
ব্রডব্ান্ড রসবার সুশতঙ্গল ও পশ্লরশ্লমত  উন্ন ে শ্লেশ্লিত কশ্লরবার লদক্ষ্ই এই 
েীশ্লতমালা প্রর্ ে করা হই াদছ। 

 
২. ব্রডব্াদন্ডর সংজ্ঞা 

বতযমাদে ব্রডব্ান্ড বশ্ললদত সাধারর্ভাদব উচ্চেশ্লতসম্পন্ন ডািা আোে প্রোে রক বঝুা  
র্াহা পূদবযর ডা াল-আপ (Dial-up) প্ররু্শ্লিদক প্রশ্লতস্থাপে কশ্লরদতদছ। ইন্িারদেদির 
প্রেশ্ললত েশ্লতর োইদত রবশ্লশ েশ্লতদক ‘ব্রডব্ান্ড’ বশ্লল া অশ্লভশ্লহত করা হ । বাংলাদেদশর 
রপ্রক্ষাপদি এইরূপ একশ্লি সাবযক্ষশ্লর্ক ডািা/ইন্িারদেি রসবাদক ব্রডব্ান্ড (Broadband) 
শ্লহদসদব সংজ্ঞাশ্ল ত করা র্া  র্ার েূ্েতম ব্ান্ডউইড ে (Bandwidth) ১২৮ রকশ্লবশ্লপএস 
(kbps), তদব েূ্েতম ব্ান্ডউইড ে প্রদ াজে অনুসাদর পশ্লরবতযেদর্াে্। গ্রাহদকর শ্লেকি 
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এই েূ্েতম ব্ান্ডউইড ে প্রাশ্লি, র্াহা  পরবতযীদত বতশ্লদ্ধর সম্ভাবো রশ্লহ াদছ, শ্লেশ্লিত 
কশ্লরদত হইদব। ১২৮ রকশ্লবশ্লপএস (kbps) হইদত কম ব্ান্ডউড েদক ‘ন্যাদরাব্ান্ড’ 
(Narrowband) বলা হইদব। 

 
৩। সুেূরপ্রসারী লক্ষ্  

এই েীশ্লতমালার লক্ষ্ হইদতদছ একশ্লি ের্দকশ্লিক, উন্ন েকামী তে্বহুল সমাজ সতশ্লষ্ট 
করা, রর্ইখাদে সকদলই সহদজ তে্ ও জ্ঞাদের সদ্ব্বহার কশ্লরদত পাশ্লরদব। তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লির  সম্ভাবোম তা উপলশ্লিপূবযক কািাদমােত উন্ন ে, এ্াকদসস 
রেিও াকয (Access Netwok) স্থাপে, মােবসম্পে উন্ন ে এবং স্থােী  কেদিন্ি 
রডদভলপদমন্ি (Content Development) সহজীকরদর্র মাধ্দমই এই লক্ষ্ অজযে 
করা সম্ভব। জেসাধারদর্র জন্য সাশ্র ী, অত্াধুশ্লেক শ্লেভযরদর্াে্ ব্রডব্ান্ড রসবা শ্লেশ্লিত 
কশ্লরবার লদক্ষ্ প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক বাজার শ্লভশ্লওক অেযেীশ্লতর জন্য ব্রডব্ান্ড রসবা 
োলুকরর্ও এই েীশ্লতমালার অন্যতম লক্ষ্। এই ব্রডব্ান্ড েীশ্লতমালা োশ্লরদ্র শ্লবদমােে 
(PRS) ও শ্লমদলশ্লে াম রডদভলপদমন্ি রোল (MDGs) এবং WSIS কময পশ্লরকল্পোর 
পশ্লরপূরক শ্লহদসদব কাজ করদব। 

 

৪. েীশ্লতমালার উদেশ্য 

আন্তজযাশ্লতক তে্ ও প্ররু্শ্লির সাদে বাংলাদেদশর কার্যকরী এবং দ্রুত রর্াোদর্াদের 
মাধ্দম সুেূরপ্রসারী লক্ষ্ অজযদের জন্য এই েীশ্লতমালা অন্যান্য উদেদশ্যর  পাশাপাশ্লশ 
শ্লেম্নবশ্লর্যত  উদেশ্যাবলী ও সাধারর্ শ্লেদেযশো প্রোে কদরঃ 

৪.১ বাংলাদেশী রভািাদের জন্য সাশ্র ী, অত্াধুশ্লেক ও শ্লেভযরদর্াে্ ব্রডব্ান্ড রসবা 
শ্লেশ্লিতকরর্। 

৪.২ সারাদেদশ ব্রডব্ান্ড রসবা ছড়াই া রে ার লদক্ষ্ এ্াকদসস  রেিও াদকযর উন্ন ে 
এবং শ্লবশ্লভন্ন রেিও াকযসমূদহর মদধ্ আন্তঃসংদর্াে সতশ্লষ্টর অনুকূল পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট 
করা। 

৪.৩ উপরু্িতা ও প্ররু্শ্লির সম্ভাব্তার শ্লভশ্লত্তদত প্ররু্শ্লিেত বা রসবার সমাে সুদর্াে প্রাশ্লি 
শ্লেশ্লিতকরর্। 

৪.৪ ব্রডব্ান্ড রসবা সংক্রান্ত শ্লশদল্পর প্রবতশ্লদ্ধ লদক্ষ্ রবসরকাশ্লর খাদতর উন্ন ে এবং 
সমশ্লিত সরকাশ্লর-দবসরকাশ্লর অংশীোশ্লরেদক উৎসাশ্লহতকরর্। 

৪.৫ বাংলা কেদিন্ি (Content) এর উপর শ্লবদশষ গুরুোদরাপসহ স্থােী  কেদিন্ি 
রডভলপদমন্ি, মূল্ সংদর্াশ্লজত রসবা এবং ব্রডব্ান্ড এর সাদে সংশ্লিষ্ট র্ন্ত্রাংশ ও 
সরঞ্জামাশ্লের রক্ষদে শ্লবশ্লেদ াে  ও ইহার উন্ন েকদল্প েতহীত ব্বস্থা রক 
উৎসাশ্লহতকরর্। 

৪.৬ ২০১৫ শ্লিোদের মদধ্ ৩০% ব্রডব্ান্ড রপশ্লেদট্রশে অজযে। 
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৫. রকৌশল 

ব্রডব্ান্ড রসবা এবং এর ব্বহার সংক্রান্ত সুেূরপ্রসারী লক্ষ্ বাস্তবা দের জন্য রেদশর 
রিশ্ললদর্াোদর্াে ব্বস্থার অবকািাদমােত প্রবতশ্লদ্ধ ও উন্ন দে এই জাতী  ব্রডব্ান্ড 
েীশ্লতমালা (Natinal Broadband Policy) শ্লে ামক শ্লহদসদব কাজ কশ্লরদব। এই 
েীশ্লতমালাশ্লি এমেভাদব শ্লডজাইে করা হই াদছ র্াহাদত ব্রডব্ান্ড কাদেকশদের সংখ্া 
এবং এই সংক্রান্ত রসবার মাদোন্ন ে সুব্বস্থাপোর মাধ্দম সম্পন্ন কশ্লরবার পাশাপাশ্লশ 
শ্লেধযাশ্লরত লক্ষ্ সমূহ অজযে সম্ভব হইদব। 

 
৫.১ লক্ষ্মাো 

ব্রডব্ান্ড ররাল-আউি, আইশ্লসশ্লি সুশ্লবধা ও রসবাসমূহ এবং স্থােী  কেদিন্ি রডভলপদমন্ি 
সংক্রান্ত লক্ষ্সমূহ শ্লেদম্ন বশ্লর্যত হইলঃ 

৫.১.১ ব্রডব্ান্ড রপশ্লেদট্রশে লক্ষ্মাো 

ক. স্বল্পদম ােী (Short-term) লক্ষ্সমূহঃ ২০১০ সাল োোে 

অ. সরকাশ্লর ও রবসরকাশ্লর পর্যাদ র সকল শ্লবশ্বশ্লবে্াল  , রমশ্লডদকল ও প্রদকৌশল 
কদলজ এবং েদবষর্া প্রশ্লতষ্ঠাে সমূদহর ব্রডব্ান্ড সংদর্াে শ্লেশ্লিতকরর্ । 

আ. সকল মন্ত্রর্াল , শ্লবভাে, সংরু্ি শ্লডপািযদমন্ি, রবাডয, কদপযাদরশে, আধা 
সরকাশ্লর ও স্বা েশাশ্লসত প্রশ্লতষ্ঠাে, কশ্লমশে, সংশ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থাদক ব্রডব্ান্ড 
রেিও াকয এর আওতা  আে ে। 

ই. সকল সরকাশ্লর লাইদব্ররীদক ব্রডব্ান্ড রেিও াদকযর র্ুিকরর্। 

ঈ. রজলা সের েফ্তদর অবশ্লস্থত সকল উচ্চ মাধ্শ্লমক পর্যাদ র শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাদে 
ব্রডব্ান্ড সংদর্াে শ্লেশ্লিতকরর্। 

উ. রজলা সের েফ্তদর অবশ্লস্থত ৫০% মাধ্শ্লমক পর্যাদ র শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাে এবং 
২৫% উপদজলা সের েফ্তদর অবশ্লস্থত মাধ্শ্লমক পর্যাদ র শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাদে 
ব্রডব্াণ্ড সংদর্াে প্রোে। 

ঊ. রজলা পর্যাদ র সকল স্থােী  সরকার প্রশ্লতষ্ঠাে সমূহদক (দর্মে শ্লসশ্লি 
কদপযাদরশে, শ্লমউশ্লেশ্লসপ্াশ্ললশ্লি/দপৌরসভা) ব্রডব্ান্ড রেিও াদকযর আওতা  
আে ে।  

এ. প্রদত্কশ্লি শ্লবভােী   সের েফ্তদর অন্যান্য ন্যাশোল ইন্িারদেি এক্সদেঞ্জ 
(NIX) সমূদহর আন্তঃ সংদর্াে োশ্লকদব এমে অন্ততঃ একশ্লি ন্যাশোল 
ইন্িারদেি এক্সদেঞ্জ (NIX) স্থাপে। 

ঐ. সকল আইএসশ্লপ (ISP) রক রর্ রকাে একশ্লি ন্যাশোল ইন্িারদেি এক্সদেঞ্জ 
(NIX) এর সাদে সংরু্ি করর্।  
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ও. উপরু্যি উদেশ্যসমূহ বাস্তবা দের লদক্ষ্ ইউশ্লেভাসযাল সাশ্লভযস ফ্ান্ড 
(universal service fund) এর মদতা ইেদসশ্লন্িভ স্কীম (incentive 
scheme) োলুকরর্। 

খ. মধ্ রম ােী (mid-term) লক্ষ্সমূহঃ ২০১২  সাল োোে 

অ. উপদজলা সের েফ্তদর অবশ্লস্থত সকল উচ্চ মাধ্শ্লমক প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহ ব্রডব্ান্ড 
সংদর্াে শ্লেশ্লিতকরর্। 

আ. রজলা সের েফ্তদর অবশ্লস্থত ৫০% মাধ্শ্লমক পর্যাদ র শ্লশক্ষাপ্রশ্লতষ্ঠাে এবং 
৫০% উপদজলা সের েফ্তদর অবশ্লস্থত মাধ্শ্লমক পর্যাদ র শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাদে 
ব্রডব্ান্ড ইন্িারদেি সংদর্াে প্রোে। 

ই. ১০% গ্রামদক ব্রডব্ান্ড রেিও াদকযর আওতা  আে ে। 

ঈ. উপদজলা পর্যাদ র সকল স্থােী  সরকার প্রশ্লতষ্ঠাে 
(দপৌরসভা/শ্লমউশ্লেশ্লসপ্াশ্ললশ্লি)। রক ব্রডব্াণ্ড রেিও াদকযর আওতা  আে ে। 

ে . েীঘযদম ােী (long-term) লক্ষ্সমূহঃ  ২০১৫ সাল োোে 

অ. কশ্লমউশ্লেশ্লি অ্াকদসস পদ ন্ি এর মাধ্দম রেদশর সকল গ্রামদক ব্রডব্ান্ড 
সংদর্াদের আওতাভিুকরর্। 

আ. রেদশর সকল উচ্চ মাধ্শ্লমক, মাধ্শ্লমক এবং সরকাশ্লর ও এমশ্লপওভুি প্রােশ্লমক 
শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠােদক ব্রডব্ান্ড রেিও াদকযর আওতা  আে ে। 

ই.  সকল সাংস্কতশ্লতক রকি, র্াদুঘর, ডাকঘর এবং আকযাইভদক ব্রডব্ান্ড 
রেিও াদকযর আওতা  আে ে। 

ঈ. সকল ইউশ্লে ে পশ্লরষে ভবেদক ব্রডব্ান্ড রেিও াকয এর আওতা  আে ে। 

উ. সকল কতশ্লষ বাজারদক রেিও াদকযর আওতা  আে ে।  

৫.১.২ রলাকাল কেদিন্ি রডদভলপদমন্ি 

ক. স্বল্পদম ােী (short-term) লক্ষসমূহঃ ২০১০ সাল োোে 

অ.  সকল সরকাশ্লর সংস্থাসমূদহর শ্লেজস্ব ওদ ব সাইি োকদব র্া শ্লে শ্লমত হালোোে 
(update) করা হইদব । 

আ. সকল সরকাশ্লর সংস্থাসমূদহর ওদ ব সাইদি সাধারর্ োেশ্লরকদের জন্য রবাধেম্ 
ও প্রদ াজেী  বাংলা এবং ইংদরজী কেদিন্ি োশ্লকদব । 

ই. ন্যাশোল কাশ্লরকুলাম এন্ড রিক্সিবুক রবাডয (National Curriculam and 
Textbook Board ) এবং সমমাদের প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ তাহাদের শ্লসদলবাস ও 
অন্যান্য প্রদ াজেী  তে্াশ্লে তাহাদের ওদ ব সাইদি প্রকাশ কশ্লরদব। 
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 ঈ. স্থােী ভাদব রহাশ্লেং (hosting) এর জন্য রবসরকাশ্লর খাতদক উৎসাশ্লহত করা 
হইদব। 

খ. মধ্দম াশ্লে (mid-term) লক্ষ্সমূহঃ ২০১২ সাল োোে 

অ.  সকল ব্াংক ও আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর অেলাইে ব্াংশ্লকং (online 
banking) সুশ্লবধা োলু করা । 

ে. েীঘযদম ােী (long-term) লক্ষ্সমূহঃ ২০১৫ সাল োোে 

ক.  স্থােী ভাদব কেদিন্ি বতরী, অনুবাে ও ব্বহার, শ্লডশ্লজিাল আকযাইভ এবং 
শ্লবশ্লভন্ন ধরদর্র শ্লডশ্লজিাল ও ঐশ্লতহ্যবাহী শ্লমশ্লড া কেদিন্ি প্রস্তুত কশ্লরবার সামেয্ 
সতশ্লষ্ট। 

৫.২  বাস্তবা ে প্রশ্লক্র া 

উপরু্যি েীশ্লতমালা বাস্তবা ে ও রসকশে ৫.১ এ বশ্লর্যত লক্ষ্মাোসমূহ অজযদের জন্য 
শ্লেম্নবশ্লর্যত বাস্তবা ে প্রশ্লক্র া েতহীত হইদবঃ 

৫.২.১ প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক ন্যার্্ বাজার মূল্ঃ ব্রডব্ান্ড সংক্রান্ত উদেশ্যাবলী অজযদের 
প্রধাে উপা  হইদব প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক বাজার ব্বস্থা। ব্রডব্ান্ড রসবার রক্ষদে 
একশ্লি প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট করা বাঞ্চেী  । ইহার ফ্দল গ্রাহদকর জন্য 
প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক ও ন্যার্্ মূদল্ শ্লবশ্লভন্ন প্রকার রেিও াকয, শ্লসদেম এবং ক্াশ্লর ার 
(carrier) এ প্রদবশ ও োো ধরদের রসবা প্রাশ্লির সুদর্াে সতশ্লষ্ট হইদব। 

৫.২.২ সরকাশ্লর উদে্ােঃ সরকার শ্লেম্নবশ্লর্যত কমযকাণ্ড সফ্লভাদব পালদের উদে্াে শ্লেদত 
পাদর— 

৫.২.২.১ েীশ্লতমালা  বশ্লর্যত ব্রডব্ান্ড রপশ্লেদট্রশে লক্ষ্মাো অজযদের জন্য 
সরকাশ্লর, আধা-সরকাশ্লর, স্বা েশাশ্লসত সংস্থসমূদহর কার্যক্রম মশ্লেির 
করা । 

৫.২.২.২ ব্রডব্ান্ড সংক্রান্ত কমযদকৌশল পর্যাদলােোকাদল সংশ্লিষ্ট সকল stake 
holder রের সম্পতি করা। 

 ৫.২.২.৩ সরকাশ্লর অশ্লফ্স, প্রশাসে, শ্লসশ্লকউশ্লরশ্লি, পর্যিে, ের্শ্লেরাপত্তা, শ্লশক্ষা, 
কতশ্লষ, স্বাস্থ্দসবা ইত্াশ্লে রক্ষদে ব্রডব্ান্ড ব্বহারদক উৎসাশ্লহত 
কশ্লরবার মাধ্দম ব্রডব্ান্ড োশ্লহো ও বাস্তবা দের মূল োশ্ললকাশশ্লি 
শ্লহদসদব কাজ করা। 

৫.২.২.৪  েতুে এবং ববশ্লেে্পূর্য রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লিদত শ্লবশ্লেদ ােদক উৎসাশ্লহত 
কদর এমে েীশ্লতমালা প্রর্ ে ও বাস্তবা ে। 

৫.২.২.৫  Intellectual Property Right (IPR) রক স্বীকতশ্লত প্রোদের উদে্াে 
গ্রহর্। 



8 

৫.২.২.৬  আইশ্লসশ্লি িাস্কদফ্াসয এবং এতেসংশ্লিষ্ট রফ্ারামসমূহ সশ্লক্র করদর্র 
মাধ্দম সংশ্লিষ্ট মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের মদধ্ অশ্লধকতর সমি  সাধে। 

৫.২.২.৭  ব্রডব্ান্ড রসবা প্রোেকারী প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ র্াহাদত তাহাদের 
অবকািাদমা স্থাপদের সম  রু্শ্লিসঙ্গত ক্ষশ্লতপূরর্ প্রোেসাদপদক্ষ সড়ক 
কতযে (road cutting) কশ্লরদত পাদর, তাহা শ্লেশ্লিত কশ্লরবার জন্য 
সরকাশ্লর সংস্থাসমূহ ও স্থােী  সরকার প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর মদধ্ সমিদ র 
উদে্াে গ্রহর্। 

৫.২.৩ শ্লবে্মাে সুশ্লবধাশ্লের ব্বহারঃ ব্রডব্ান্ড রসবাপ্রাশ্লি সহজীকরদর্র লদক্ষ্ শ্লবে্মাে 
সকল রেিও াদকযর সদবযাচ্চ সুশ্লবধাশ্লে শ্লেশ্লিত কশ্লরদত হইদব এবং FTTx, 
WiMax, Wifi এ ধরদের েতুে প্ররু্শ্লিদক উৎসাশ্লহত করার জন্য প্রদ াজেী  
পেদক্ষপ গ্রহর্ কশ্লরদত হইদব। 

৫.২.৩.১  রবসরকাশ্লর ব্রডব্ান্ড রসবা প্রোেকারী প্রশ্লতষ্ঠােসমূহদক জাতী  
ব্রডব্ান্ড েীশ্লতমালার গুরুে উপলশ্লি কশ্লরদত উৎসাশ্লহত করা হইদব । 
েীশ্লতমালাশ্লি এমেভাদব প্রর্ ে করা হইই াদছ রর্ে সমশ্লিত সরকাশ্লর-
রবসরকাশ্লর সহদর্াশ্লেতা ও অংশীোশ্লরদের মাধ্দম ব্রডব্ান্ড রসবার 
সুষু্ঠ ও র্োর্ে উন্ন ে শ্লেশ্লিত করা সম্ভব হ । 

 ৫.২.৩.২ ব্রডব্ান্ড রসবা প্রোেকারী প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর রেিও াকয স্থাপেদক 
উৎসাশ্লহত করা হইদব।  

৫.২.৩.৩ ব্রডব্ান্ড ব্বহারকারীর সংখ্া বতশ্লদ্ধর লদক্ষ্  তাররু্ি ও তারহীে 
(wire/wireless) উভ  ধরদের রেিও াকযসম্পন্ন অপাদরিরদেরদক 
তাহাদের অবকািাদমােত সম্পে বাশ্লর্শ্লজ্কভাদব একদর্াদে/ 
অংশীোশ্লরদের শ্লভশ্লত্তদত ব্বহাদরর ব্াপাদর উৎসাশ্লহত করা হইদব। 

৫.২.৩.৪ অপাদরিরের্ শ্লবশ্লিআরশ্লসর সম্মশ্লতক্রদম তাদের অবকািাদমােত সম্পে 
অংশীোশ্লরদের শ্লভশ্লত্তদত ব্বহাদরর গ্রহর্দর্াে্ ও সহেশীল মূল্ 
শ্লেধযারর্ কশ্লরদব র্াহাদত ব্রডব্ান্ড রসবা প্রোেকারী প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ 
সহেী  মূদল্ গ্রাহকদের রসবা প্রোে কশ্লরদত পাদর। এদক্ষদে শ্লবদু্ৎ 
উন্ন ে রবাডয (PDB), পাও ার গ্রীড রকাম্পােী অব বাংলাদেশ 
(PGCB), বাংলাদেশ ররলওদ  (BR) এবং পল্লী শ্লবদু্তা ে রবাডয 
(REB) অেবা অন্যান্য রর্সব সংস্থার শ্লবে্মাে অবকািাদমা বা সম্পে 
রশ্লহ াদছ, তাহাদের সম্পে অংশীোশ্লরদের শ্লভশ্লত্তদত ব্বহার োলু করা 
র্াইদত পাদর। 

 ৫.২.৩.৫ শ্লবকল্প ও পশ্লরপূরক প্ররু্শ্লি ব্বহাদরর মাধ্দম রসবা প্রোেকারী 
প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর কার্যক্রম র্াহাদত সুষু্ঠভাদব পশ্লরোশ্ললত হ  রস শ্লবষদ  
সকল প্রকার সহা তা প্রোে কশ্লরদব। 
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৫.২.৪ শ্লবশ্বশ্লবে্াল  েদবষর্াধমযী প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর উদে্ােঃ শ্লবশ্বশ্লবে্াল  ও অন্যান্য 
েদবষর্াধমযী প্রশ্লতষ্ঠােসমূহদক শ্লেম্নবশ্লর্যত কার্যক্রদম উদ্বুদ্ধ করা হইদব: 

৫.২.৪.১  শ্লেদজদের মদধ্ অংশীোশ্লরে ও সহদর্াশ্লেতার শ্লভশ্লত্তদত রেিও াকয 
ব্বহাদরর মাধ্দম দ্রুতেশ্লতর ইন্িারদেি সংদর্াদের সহা তা  শ্লশক্ষা 
ও প্রশ্লশক্ষর্ প্রোদের রক্ষদে গুরুেপূর্য ভূশ্লমকা পালে। 

৫.২.৪.২  ব্রডব্াণ্ড অবকািাদমা ব্বহার কদর েূরশ্লশক্ষর্ ও েূরপ্রশ্লশক্ষর্সহ শ্লবশ্লভন্ন 
ধরদর্র শ্লশক্ষা ও প্রশ্লশক্ষর্ প্রোে এবং েতুে প্ররু্শ্লি ব্বহাদরর সামেয্ 
সতশ্লষ্ট। 

৫.২.৫ আন্তজযাশ্লতক ব্ান্ডউইড ে সাশ্র ঃ অত্াবশ্যকী  আন্তজযাশ্লতক রর্াোদর্াে 
ব্বহাদরর জন্য ব্ বহুল আন্তজযাশ্লতক ব্ান্ডউইড ে সাশ্রদ র লদক্ষ্ শ্লেম্নবশ্লর্যত 
পেদক্ষপ গ্রহর্ করা র্াইদত পাদর: 

৫.২.৫.১ রলাকাল শ্লপ াশ্লরং সুশ্লবধা (local peering facility)  প্রোদের লদক্ষ্ 
রেদশর শ্লবশ্লভন্ন অঞ্চদল ন্যাশোল ইন্িারদেি এক্সদেঞ্জ (NIX) স্থাপেদক 
উৎসাশ্লহত করা হইদব। 

৫.২.৫.২ শ্লবে্মাে BDIX, BSIX, BDNIX এর পাশাপাশ্লশ ভশ্লবষ্যদত রর্সব 
ন্যাশোল ইন্িারদেি এক্সদেঞ্জ (NIX) স্থাশ্লপত হইদব তাহাদের মদধ্ 
আন্তঃসংদর্াে শ্লেশ্লিত করা। 

৫.২.৫.৩ অবস্থােেত ও অন্যান্য সুশ্লবধার উপর শ্লভশ্লত্ত কশ্লর া প্রশ্লতশ্লি ইন্িারদেি 
সাশ্লভযস রপ্রাভাইডার (ISP) এর সাদে রর্ রকাে একশ্লি NIX এর 
সংদর্াে প্রোে। 

 ৫.২.৫.৪ আঞ্চশ্ললক NIX সূমদহর সাদে সংদর্াে প্রোদের রক্ষদে প্ররু্শ্লিেত 
উৎকষয, েক্ষতা ও আশ্লেযক সাশ্রদ র শ্লবষ  শ্লবদবেো করা। 

 ৫.২.৫.৫ ন্যাশোল ইন্িারদেি এক্সদেঞ্জ (NIX) এ স্থাশ্লপত রুি সাভযার (root 
server) এর  রসবা, পশ্লরোলো ও ব্বস্থাপোদক রজারোর করা। 

৫.২.৬ স্থােী ভাদব কেদিন্ি প্রস্তুতকরর্ (Local Content Development): 
আন্তজযাশ্লতক ব্ান্ডউইড ে ব্বহারদক সীশ্লমত কশ্লরবার জন্য  

৫.২.৬.১  স্থােী  কেদিন্ি শ্লেভযর (content based) রসবাপ্রোেদক উৎসাশ্লহত 
করা হইদব। 

 ৫.২.৬.২ সকল ই-েভেযদমন্ি (e-government) রসবা ইংদরজীর পাশাপাশ্লশ 
বাংলা ভাষাদতও প্রোে কশ্লরদত হইদব। 

 ৫.২.৬.৩ ইউশ্লেদকাড শ্লভশ্লত্তক Unicode-based) বাংলা কেদিন্ি এদক্ষদে 
প্রশ্লর্ধােদর্াে্ ভশূ্লমকা পালে কশ্লরদব। 
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৫.২.৬.৪  স্থােী ভাদব ওদ ব সাইি রহাশ্লেং ( web site hosting) রক 
উৎসাশ্লহত কশ্লরদত হইদব। 

৫.২.৭ আইশ্লপ এ্াদড্রস (IP Address) ব্বস্থাপো (রেিও াকয ইেফ্রদমশে রসন্িার 
স্থাপে): এ্াকদসস রেিও াকয, রলাকাল কেদিন্ি, রেিও াকযসমূদহর মদধ্ 
আন্তঃসংদর্াে ইত্াশ্লের উন্ন দের মাধ্দম শ্লবশ্লড রডাদমইে (BD doman) এবং 
উহার আইশ্লপ এ্াদড্রসসমূদহর উদল্লখদর্াে্ োশ্লহো সতশ্লষ্ট সম্ভব। ইহা বাস্তবা দের 
লদক্ষ্ শ্লেদম্নাি পেদক্ষপসমূহ গ্রহর্ করা হইদবঃ 

৫.২.৭.১ শ্লবশ্লড রডাদমইে (BD domain) এর োমকরর্ তত্ত্বাবধাদের জন্য ডাক 
ও রিশ্ললদর্াোদর্াে মন্ত্রর্ালদ র শ্লেক শ্লেদেযশো  বাংলাদেশ রেিও াকয 
ইেফ্রদমশে রসন্িার (Bangladesh Network Information 
Center: BDNIC) শীষযক একশ্লি র্দোপরু্ি  প্রশাসশ্লেক কততযপক্ষ 
প্রশ্লতষ্ঠা করা হইদব। এইশ্লি আন্তজযাশ্লতক ও আঞ্চশ্ললক সংস্থাসমূহ রর্মে 
ইন্িারদেি কদপযাদরশে ফ্র এ্াসাইন ড রেমস  এ্ান্ড োম্বার স (BD 
domain), ইন্িারদেদি এ্াসাইন্ড োম্বার স অদোশ্লরশ্লি (IANA), 
এশ্লশ া-প্াশ্লসশ্লফ্ক রেিও াকয ইেফ্রদমশে রসন্িার (APNIC) 
ইত্াশ্লের সশ্লহত সমি  সাধাে কশ্লরদব। 

৫.২.৭.২  ইন্িারদেি প্রদিাকল ভাসযে শ্লসক্স (IPV6) অেবা এর পরবতযী সংস্করর্ 
প্রবতযদে শ্লবশ্লডশ্লেক  (BDNIC) ভশূ্লমকা রাশ্লখদব । 

৫.২.৮ রস্পকট্রাম ব্বস্থাপোঃ 

৫.২.৮.১  আইশ্লিইউ (ITU) কততযক  আন্তজযাশ্লতকভাদব শ্লেধযাশ্লরত সকল লাইদসসস ড 
ও আে লাইদসসস ড শ্লিদকাদ শ্লস ব্ান্ডদক বাংলাদেদশর রপ্রক্ষাপি 
পর্যাদলােো কশ্লর া ও ্ারদলস ব্রডব্ান্ড রসবা প্রোে শ্লেশ্লিত কশ্লরবার 
জন্য বরাে প্রোে কশ্লরদত হইদব । শ্লবশ্লিআরশ্লস এই শ্লবষদ  প্রদ াজেী  
পেদক্ষপ গ্রহর্ কশ্লরদব। 

৫.২.৮.২  শ্লবে্মাে রস্পকট্রাদমর রকাদো অংদশর োশ্লহো কম বা এদকবাদরই োই 
রসই শ্লবষদ  প্রদ াজেী  অনুসন্ধাে কশ্লর া তাহা ব্রডব্াণ্ড রসবার কাদজ 
ব্বহাদরর জন্য শ্লবশ্লিআরশ্লস এর উদে্াে গ্রহর্ কশ্লরদব। 

৫.২.৯ আশ্লেযকভাদব উৎসাহ প্রোেঃ ব্রডব্ান্ড অবকািাদমা স্থাপেদক উৎসাশ্লহত কশ্লরবার 
জন্য সরকার এই খাদত আশ্লেযক সহা তা সুদর্াে প্রোে কশ্লরদত পাদর শ্লেম্নবশ্লর্যত 
রশ্রর্ীর প্রশ্লতষ্ঠােসমূহদক সহা তা প্রোদের শ্লবষদ  শ্লবদবেো করা র্াইদত পাদর: 

৫.২.৯.১  ব্রডব্ান্ড রসবা সংশ্লিষ্ট সরঞ্জামাশ্লে রর্মে DSL Modem, Wirless 
Modem, Cable Modem ইত্াশ্লের আমোশ্লেকারক বা 
প্রস্তুতকারক প্রশ্লতষ্ঠাে, 

৫.২.৯.২ স্থােী   ওদ বসাইি রহাশ্লেং রকাম্পােী, 

৫.২.৯.৩ স্থােী   ল্াঙ্গুদ জ কেদিন্ি রডদভলপার প্রশ্লতষ্ঠাে, 
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৫.২.৯.৪ ইন্িারদেি তো ই-কমাদসযর (e-commerce) মাধ্দম রর্ সমস্ত 
প্রশ্লতষ্ঠাে ব্বসা পশ্লরোলো কদর, 

৫.২.৯.৫ স্থােী  ব্রডব্ান্ড রসবা প্রোেকারী প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ।  

৫.২.১০ সদেতেতা সতশ্লেঃ ব্রডব্ান্ড রসবা ও স্থােী  কেদিন্ি শ্লশদল্পর ধারর্া ও সুশ্লবধাদক 
প্রসাদরর লদক্ষ্ সরকাশ্লর ও রবসরকাশ্লর উভ  ধরদর্র ইদলকট্রশ্লেক ও শ্লপ্রন্ি 
শ্লমশ্লড ার সমশ্লিত প্র াস সতশ্লষ্ট করা এই েীশ্লতমালার অন্যতম প্রধাে উদেশ্য। এই 
লদক্ষ্- 

৫.২.১০.১ ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে মন্ত্রর্াল , শ্লবজ্ঞাে এবং তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি 
মন্ত্রর্াল  এবং শ্লবশ্লিআরশ্লস’র রর্ৌে প্রদেষ্টা  রেশব্াপী রসশ্লমোর, ও াকযশপ, 
শ্লমশ্লড া শ্লবজ্ঞশ্লি এবং প্রেশযেীর মাধ্দম রিশ্ললদমশ্লডশ্লসে, ই-ব্বসা (e-trading), 
ই-শ্লশক্ষা (e-larning) এর মদতা গুরুেপরূ্য ও বাস্তবমুখী রসবা  দ্রুতেশ্লতর 
ইন্িারদেি ব্বহাদরর সুশ্লবধা প্রোর কশ্লরদত হইদব। 

৫.২.১০.২ শ্লশক্ষা মন্ত্রর্াল  শ্লবশ্লভন্ন পর্যাদ র কাশ্লরকুলাদম তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি 
অন্তভুযি করদব। 

৫.২.১০.৩ অেয মন্ত্রর্াল  ও বাংলাদেশ ব্াংদকর সাদে প্রদ াজেী  সমি পূবযক বাশ্লর্জ্ 
মন্ত্রর্াল  র্ত দ্রুত সম্ভব ই-কমাসয (e-commerce) এর প্রদ াদের লদক্ষ্ আইে 
প্রর্ দের উদে্াে গ্রহর্ কশ্লরদব। 

 ৫.২.১১ প্রশ্লতরক্ষা ও শ্লেরাপত্তাঃ প্রশ্লতরক্ষা ও শ্লেরাপত্তা একশ্লি রেদশর জন্য সবদেদ  
গুরুেপরূ্য শ্লবষ সমূদহর মদধ্ অন্যতম, সুতরাং এই েীশ্লতমালা বাস্তবা দের সাদে 
সংশ্লিষ্ট সংস্থাসমূহদক ইদলকট্রশ্লেক কেদিদন্ির অববধ ও ক্ষশ্লতকর ব্বহার 
প্রশ্লতদরাদধর প্রদ াজেী  উদে্াে গ্রহর্ কশ্লরদত হইদব। 

৬. ব্রডব্ান্ড প্ররু্শ্লির শ্লবকল্পসমূহঃ 

৬.১  এই েীশ্লতমালা শ্লবশ্লভন্ন ধরদর্র প্ররু্শ্লির অবকািাদমা স্থাপোদক উদু্বদ্ধ কদর । 
অবকািাদমার শ্লবস্তার একশ্লি সুষু্ঠ প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক ব্বস্থার জন্য অপশ্লরহার্য। 
রসইজন্য সরকাশ্লর ও রবসরকাশ্লর খাদতর মদধ্ সুষম প্রশ্লতদর্াশ্লেতা সতশ্লষ্টর লদক্ষ্ 
সরকাদরর রিশ্ললদর্াোদর্াে অবকািাদমার শ্লবকাশ ঘিাদোর উদে্াে শ্লেদত হদব। 

৬.২ রিশ্ললদর্াোদর্াে এবং আইশ্লসশ্লি একশ্লি দ্রুত পশ্লরবতযেশীল ও দ্রুত বধযেশীল অঙ্গে 
। এ পশ্লরবতযে ও প্রবতশ্লদ্ধর  সাদে খাপ খাইদ  জাতী  উন্ন দের স্বাদেয েতুে েতুে 
প্ররু্শ্লির ব্বহার শ্লেশ্লিত করা। 

৭. ররগুদলিশ্লর কািাদমাঃ 

৭.১ লাইদসশ্লসং েীশ্লতমালাঃ শ্লবশ্লিআরশ্লস কততযক প্রেত্ত লাইদসস গ্রহর্ সাদপদক্ষ রসবা 
প্রোেকারী সংস্থাসমূহ ব্রডব্ান্ড রসবা প্রোে কশ্লরদব। 

৭.২  ি্াশ্লরফ্ েীশ্লতমালাঃ রেদশর বতহত্তর জেদোষ্ঠীর শ্লেকি ব্রডব্ান্ড রসবা সহজলভ্ 
কশ্লরবার জন্য এই  েীশ্লতমালা শ্লেম্নবশ্লর্যত শ্লবষ সমূদহর উপর গুরুোদরাপ কদর: 
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৭.২.১ সাশ্র ী ব্রডব্ান্ড রসবা শ্লেশ্লিত কশ্লরবার জন্য উোরপন্থী রিশ্ললর্োদর্াে 
ি্াশ্লরফ্ েীশ্লতমালা প্রর্ ে আবশ্যক । এই শ্লবষদ  শ্লবশ্লিআরশ্লস 
অপাদরিরদের প্রদ াজেী  শ্লেক শ্লেদেযশো প্রোে কশ্লরদব।  

৭.২.২ শ্লবশ্লিআরশ্লস শ্লবে্মাে  আন্তজযাশ্লতক আইশ্লপ (IP) ব্ান্ডউইড ে মূল্ 
পুেশ্লবযদবেো কশ্লর া সব ধরদর্র  ব্রডব্ান্ড রসবার জন্য সাশ্র ী মূল্ 
শ্লেধযারর্ কশ্লরদব । 

৭.২.৩ শ্লবশ্লিআরশ্লস শ্লবে্মাে ব্রডব্ান্ড রসবা সদবযাচ্চ মূল্ পুেশ্লবযদবেো কশ্লর া 
এমে একশ্লি পর্যাদ  শ্লস্থর কশ্লরদব র্াহাদত রসবা প্রোেকারী প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ 
স্থােী  শ্লপ াশ্লরং সাশ্লভযস (Local peering service) ব্বহার কশ্লরদত এবং 
স্থােী ভাদব কেদিন্ি বতরীদত উদ্বুদ্ধ হ । 

৭.২.৪ শ্লবশ্লিআরশ্লস প্রাশ্লন্তক রসবাগ্রাহকদের জন্য ব্রডব্ান্ড মূল্ শ্লেধযারর্ কশ্লরদব। 

৭.২.৫ শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাে, েদবষর্াধমযী প্রশ্লতষ্ঠাে ও প্রশ্লশক্ষর্ রকিসমূদহর জন্য 
শ্লবদশষ ি্াশ্লরফ্ হার প্রদ াে করা র্াইদত পাদর। 

৭.৩ গ্রাহক ও রসবা প্রোেকারীর মদধ্ সম্পকযঃ ব্রডব্ান্ড রসবা প্রোেকারী প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ 
এবং গ্রাহকদের মদধ্ শ্লবশ্লিআরশ্লস কততযক প্রেত্ত শ্লেক শ্লেদেযশো অনুর্া ী রসবার মাে 
(QoS) শ্লবষ ক সূেকসহ সাশ্লভযস রলদভল এশ্লগ্রদমন্ি (SLA) োশ্লকদত হইদব। 

৮. জাতী  ও আন্তজযাশ্লতক ব্ান্ডউইে শ্লবতরর্/বরােকরর্ঃ 

শ্লবে্মাে আন্তজযাশ্লতক ব্ান্ডউইড দের পাশাপাশ্লশ ভশ্লবষ্যদত রর্ আন্তজযাশ্লতক ব্ান্ডউইড ে 
পাও া র্াইদব তাহা েক্ষতার সাদে ও সাশ্র ীভাদব ব্বহাদরর লদক্ষ্ শ্লেম্নবশ্লর্যত কার্যক্রম 
পশ্লরোলো কশ্লরদত হইদব: 

৮.১  গ্রাহকদের প্রদ াজে শ্লবদবেো কশ্লর া লাইদসসধারী রসবা প্রোেকারী 
প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর সহা তা  ব্ান্ডউইড ে বরােকরদর্র মাধ্দম শ্লবশ্লিআরশ্লস 
রেশব্াপী পদ ন্ি অফ্ রপ্রদজস (PoP) সতশ্লষ্টর জন্য প্রদ াজেী  পেদক্ষপ গ্রহর্ 
কশ্লরদব । 

 ৮.২  শ্লেরশ্লবশ্লিন্ন রসবা শ্লেশ্লিত কশ্লরবার জন্য আন্তজযাশ্লতক ব্ান্ডউইডে এর  উপরু্ি 
শ্লবকল্প বতরী কশ্লরদত হইদব। 

 ৮.৩  সরকাশ্লর ও রবসরকাশ্লর উভ  ধরদের সংস্হা জাতী  ব্ান্ডউইডে ব্বহার কদর 
রসবা প্রোে করদব। জাতী  ব্াকহল (national backhaul) সংদর্াদের শ্লবকল্প 
সতশ্লষ্ট ও অপ্রতুল সম্পদের সদ্ব্বহার শ্লেশ্লিত কশ্লরবার জন্য তাহাদেরদক অবকািাদমা 
অংশীোশ্লরদের শ্লবষদ  উদ্বুদ্ধ কশ্লরদত হইদব। 

৯. আইেেত কািাদমাঃ 

ব্রডব্ান্ড সংক্রান্ত সকল কার্যক্রমদক আইেী কািাদমার আওতা  আশ্লেবার লদক্ষ্ 
শ্লেম্নবশ্লর্যত উদে্াে গ্রহর্ করা হইদবঃ 
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৯.১ সাইবার সংক্রান্ত আইেঃ সংশ্লিষ্ট কততযপক্ষ শ্লবে্মাে ‘ে্ আইশ্লসশ্লি অ্াক্ট’ ২০০৬ 
প্রদ াে ও সাইবার অপরাধ  সংক্রান্ত এবং ইহার সাদে সম্পতি শ্লবষদ  েতুে আইে 
প্রর্ ে কশ্লরদব। 

৯.২   ভদ স ডািা ও শ্লভশ্লডও কশ্লমউশ্লেদকশদের সমিদ  রিশ্ললদর্াোদর্াে ব্বস্থা  রর্ েতুে 
রু্দের সূেো হই াদছ, তাহার সাদে খাপ খাইদ  একশ্লি ‘ কেভারদজস এ্াক্ট’ 
প্রর্ ে করা প্রদ াজে র্া ‘ে্ রিশ্ললগ্রাফ্ এ্াক্ট ১৮৮৫’, ‘ে্ ও ্ারদলস রিশ্ললগ্রাফ্ী 
এ্াক্ট ১৯৩৩’, ‘বাংলাদেশ রবতার কততযপক্ষ আইে ২০০১’, ‘বাংলাদেশ রিশ্ললশ্লভশে 
কততযপক্ষ আইে ২০০১’ এবং ‘বাংলাদেশ রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লে ন্ত্রর্ আইে ২০০১’ 
এর সাদে সামঞ্জস্য রাশ্লখ া েতুে েতুে সমস্যার শ্লবষদ  আইেেত আদলাকপাত 
কশ্লরদব।  আধুশ্লেক সমাজব্বস্থা  তে্ ব্বহাদরর স্বাধীেতার শ্লবষ শ্লি শ্লবদবেো 
কশ্লর াই েতুে আইে(সমূহ) জাতী  শ্লেরাপত্তা ও সামাশ্লজক অবক্ষ মূলক রর্াোদর্াে 
বা প্রোদরর উপর শ্লেদষধাজ্ঞা আদরাপ কশ্লরদত পাদর। 

১০. সমি কারী মন্ত্রর্াল ঃ 

এই েীশ্লতমালার সফ্ল বাস্তবা দের রক্ষদে ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে মন্ত্রর্াল  সংশ্লিষ্ট 
অন্যান্য সংস্থাসমূহদক প্রদ াজেী  শ্লেক শ্লেদেযশো প্রোেসহ সমি কারীর ভশূ্লমকা 
পালে কশ্লরদব । 

১১ উপসংহারঃ 

১১.১ স্থােী , জাতী , আঞ্চশ্ললক ও শ্লবশ্ব অেযেীশ্লতর উন্ন দের ব্রডব্ান্ড রসবাসমূহ 
সম্ভাবোর এক েতুে শ্লেেন্ত উদমােে কশ্লর াদছ। মানুদষর রর্াোদর্াদের ধরর্, 
বাশ্লর্জ্  এবং তে্ আোে প্রোদের সকল রক্ষদেই ব্রডব্ান্ড  পশ্লরবতযে শ্লে া 
আশ্লস াদছ । এই প্ররু্শ্লি (ব্রডব্ান্ড) সহজ প্রাপ্তা,েক্ষতা বতশ্লদ্ধ, স্বাস্থ্, শ্লশক্ষা ও 
সরকারী রসবার রক্ষদে সরকারী রবসরকারী রসবা প্রাশ্লি এবং আেয-সামাশ্লজক 
উন্ন দে েতশ্যমাে ভশূ্লমকা রাশ্লখবার প্র াস পাইদতদছ । 

১১.২ বাংলাদেদশর উন্ন দের লক্ষ্ মাো অজযে এবং সামাশ্লজক ও অেযবেশ্লতক সম্প্রশ্লতর 
জন্য জ্ঞাে শ্লভশ্লত্তক  তে্ জেদত প্রদবশকদল্প সংশ্লিষ্ট সংস্থাসূমহ  কততযক এই 
েীশ্লতমালার বাস্তবা ে অত্ন্ত জরুরী। সরকাদরর শ্লবশ্লভন্ন সংস্থা, সরকাশ্লর-রবসরকাশ্লর 
ব্বসা প্রশ্লতষ্ঠাে এবং শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর সমশ্লিত ও ঐকাশ্লন্তক প্রদেষ্টার মাধ্দম 
এই েীশ্লতমালার সুেূরপ্রসারী লক্ষ্ অজযে সম্ভবপর হইদব।      
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International Long Distance Telecommunication Services 
(Ildts) Policy-2010 

 

1. PREFACE 

1.1 Technological advancement in the field of telecommunication has 
brought in new generation technologies in the International Long 
Distance Telecommunication Services (ILDTS). Voice over 
Internet Protocol (VoIP) is one of such very popular technologies, 
which is being used universally for inexpensive voice 
communications through Internet all over the world. The VoIP 
technology succeeded in proliferating popularity due to its low 
cost and compatibility with a host of different Internet Protocol (IP) 
based networks. VoIP has been the catchphrase in Bangladesh 
for quite some time. The issue has not been addressed in 
National Telecommunications Policy, 1998 and in Bangladesh 
Telecommunication Act, 2001 because the rapid emergence of 
the technology and its success could not be conceived at that 
time. There have been numerous studies, debates and 
discussions over opening of VoIP but unfortunately the 
adaptation of new technology was not taken in due course. 
Amidst confusion and delays by the implementing authorities, 
clandestine operation of VoIP services mushroomed, denying 
huge revenue opportunities for the government from this sector. 

1.2 When an arbitrage opportunity has been identified and a 
technological means of exploiting it exists, it is difficult to restrict 
such activities. VoIP-enabled telephony services for call 
termination and origination has grown uncontrolled in absence of 
proper policy framework and implementation. In the process, 
huge revenue was siphoned off the country and the government 
was deprived of its due share. Because of the detrimental effects 
of the institutionalization of these illegal actions and the rapid 
increase of demand from expatriate callers, local business 
entrepreneurs and multinational companies doing business in 
Bangladesh, the Government took the first step in 2007 to 
address the issue by presenting “ILDTS Policy 2007”. 

1.3 The Government has the vision to materialize Digital Bangladesh 
to ensure socio-economic changes in the society by introducing 
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new technologies and by creating and facilitating an environment 
to connect the unconnected to the global network for their 
economic and social benefits. The Government is also 
determined to make sure that information and communication 
technology and services are available at an affordable price to 
everyone in general and to rural areas in particular. 

1.4 The 2007 policy did not, however, fully succeeded in achieving 
its laudable objectives. Illegal bypass of the international 
termination arrangements continued, even in the context of 
greatly increased legal traffic, depriving the government of 
legitimate revenues from the traffic itself and from taxes levied 
from the licensed operators, continuing an unhealthy 
environment of lawlessness and generation of black money, and 
endangering the legitimate interests of law —abiding operators. 
The 2007 policy framework also fell short on delivering low-cost 
international calls and of choice in terms of price-quality 
configurations to residential and business customers. Despite 
active efforts to encourage job creation for Bangladesh youth and 
export promotion through business process outsourcing services 
(BPO), the results were meager. Therefore, the Ministry of Posts 
and Telecommunications, acting under the power set out in 
section 33 of the Bangladesh Telecommunications Act, No. 18 of 
2001, carefully analyzed the experience of implementing the 
2007 policy framework and its problems and hereby presents a 
revised ILDTS Policy Framework 2010 designed in consultation 
with BTRC to better achieve its objectives. 

1.5 In the revised policy framework, the objectives are unchanged. 
However, the means by which the objectives are to be achieved 
have been modified to attain better coordination and to create a 
team —spirit among the stakeholders, users and the regulators 
by liberalizing the existing policy that support law abiding 
behavior and induce energetic support for the government efforts 
to root out illegal activities while also yielding the desired good 
outcomes for the economy and users of international 
telecommunications services. For example, the number of 
operators for international voice and data termination in the 2007 
ILDTS framework was limited while the new policy aligns to 
unlock a new horizon liberalizing the number of operators as per 
requirements of our telecommunication sector. 
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1.6 The new ILDTS Policy will help to transform the idea of Digital 
Bangladesh into a reality. The Government will follow this policy 
as a part of its pledges to the people to ensure easy access to 
information and technology as one of the means to achieve 
economic emancipation.  

2. POLICY OBJECTIVES 

2.1 Uphold subscribers’ interest. Provide low cost international 
telecommunication services using modern technologies. 

2.2 Encourage local businesses and enterprises in 
telecommunication sector. 

2.3 Ensure healthy and motivating revenue to all stakeholders, 
service providers and other related entities. 

2.4 Stop foreign currency siphoning and money laundering. 

2.5 Ensure proper revenue earning of the government. 

2.6 Ensure national security and protect national interest. 

2.7 Encourage Next Generation Network (NGN) Technology. 

2.8 Facilitate new employment opportunity. 

3. DEFINITIONS AND INTERPRETATION 

3.1 Unless the context otherwise requires, the different terms and 
expressions used in the policy shall have the following meaning 
assigned to them. The headings are given for the sake of 
convenience in the policy and do not carry any special meaning. 

3.2 “Access Network Service Operators” means the PSTN, Cellular, 
Cable Service Provider and ISPs who have a direct access with 
the subscribers. 

3.3 “Business Process Outsourcing (BPO)” refers to the increasing 
trend of relocating entire business function and processes to 
either self-owned or third party service providers, typically in a 
low cost location. The most common examples of BPO are Call 
Centers, Human Resources Management, „Back office‟ 
banking, Accounting, Insurance claim, Tax, Payroll and other 
business data process outsourcing. 
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3.4 “Call Detail Records (CDR)” is generated by all types of 
switches and HUB in the form of binary or any other form of file 
that includes all types of records of outgoing and incoming calls 
such as caller and called party number, origin and destination of 
calls, call duration, calling time, location, etc. 

3.5 “Economy International Subscriber Dialing (EISD)” is an 
international telephone call dialed by the caller rather than going 
via an operator and which is advertised and understood to be of 
lower quality than a clear-channel call. 

3.6 “IP Telephony” means allowing voice traffic to travel over data 
networks using Internet Protocol. Voice signals are broken down 
into packets, which go over the Internet or privately owned data 
networks where Internet Protocol is used. 

3.7 “IPTSP” means Internet Protocol Telephone Service Provider 
for providing IP telephony. 

3.8 “Interconnection Exchange (ICX)” refers to switching system, 
which provides interconnections among the existing/future 
telecommunication network of the operators and allows 
monitoring, Lawful Interception (LI) facilities and roaming 
number portability. 

3.9 “Internet Exchange (IX)” refers to switching system, which 
connects all the ISPs and equivalent service providers primarily 
for data traffic flow. It consists of two parts i.e. “International 
Internet Gateway (IIG)” and “National Internet Exchange (NIX)”. 
“IIG” will provide global Internet connectivity. All domestic 
Internet data communication will be routed via NIX to minimize 
usage of international bandwidth. It allows non-business 
computer-based voice traffic (messenger etc.). 

3.10 “International Internet Gateway (IIG)” refers to switching 
systems through international data traffic is sent and received. It 
allows computer-based voice traffic (messenger etc.). 

3.11 “International Gateways (IGWs)” are switching systems through 
which international voice traffic (VoIP and clear channel) is sent 
and received. IGW allows physical monitoring of the traffic flow. 
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3.12 “International Private Leased Circuit (IPLC)” means 
international point-to-point leased circuit. 

3.13 “National Internet Exchange (NIX)” refers to switching systems 
through which all domestic Internet data communication will be 
routed via NIX to minimize usage of international bandwidth. 

3.14 “License” means a License issued or deemed to have been 
issued by BTRC under the Bangladesh Telecommunication Act, 
2001. 

3.15 “Licensee” means any person / entity have been licensed under 
the Bangladesh Telecommunication Act, 2001. 

3.16 “Next Generation Network (NGN)” is a packet based network 
able to provide services including telecommunication services 
and able to make use of multiple broadband, QoS-enabled 
transport technologies and in which service related function are 
independent from underlying transport related technologies. It 
offers unrestricted access by users to different service providers. 
It supports generalized mobility, which will allow consistent and 
ubiquitous provision of services to users. 

3.17 Number Portability” is the term used to describe capability of 
individuals, business and organizations to retain their existing 
telephone number(s) and the same quality of service when 
switched to another local service provider. 

3.18 “Operator” means an organization or a person licensed under 
the Bangladesh Telecommunication Act, 2001 for establishing 
or operating a telecommunication system or providing 
telecommunication services or operating a system which is the 
combination or more than one of those facilities. 

3.19 “Point of Presence (POP)” means setting up of switching center 
and transmission center of appropriate capacity to provide on-
demand service of prescribed quality and grade of service in a 
non-discriminatory manner. 

3.20 “PLMN” means Public Land Mobile Network for providing land 
mobile telephone. 
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3.21 “PSTN” means Public Switched Telephone Network for 
providing to the public. 

3.22 “Quality of Service (QoS)” is evaluated on the basis of 
measures on the grade of service, calls lost due to wrong 
processing, bit error rate, response time, acceptable number of 
faults per unit subscribers served, and Mean Time To Restore 
(MTTR), faults carried over beyond the MTTR, etc. 

3.23 “Telecommunication Service” means Telecommunications 
Services defined under section 2(15) of Bangladesh 
Telecommunication Act, 2001. 

3.24 “Telecommunication System” means Telecommunications 
System defined under section 2(13) of Bangladesh 
Telecommunications Act, 2001. 

3.25 “Telephone Number Mapping (ENUM)” is mapping of 
“Telephone Numbers” to Uniform Resources Identifiers (URIs) 
using the Domain Name System (DNS) in the domain 
e164.arpa. ENUM enables the convergence between the 
PSTN/PLMN and Internet. 

3.26 Tariff” means rates, charges payable by a subscriber/party for 
services provided and related conditions at which 
telecommunication services may be provided including rates 
and related conditions at which messages shall be transmitted, 
deposits, installation fees, rentals, free calls, usages charges 
and any other related fees or service charge. 

3.27 “Voice over Internet Protocol (VoIP)” is the routing of voice 
conversations over the Internet or any other IP network. The 
voice data flows over a general-purpose packet-switched 
network.    
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FRAMEWORK OF INTERNATIONAL LONG DISTANCE 

TELECOMMUNICATION SERVICES POLICY 
 

4. CONCEPT 

4.1 All Voice Calls including VoIP calls Originated   from Bangladesh 
will be routed through Interconnection Exchanges (ICXs) and 
International Gateways (IGWs). Domestic inter-operator voice 
call including VOIP calls will be routed through ICXs. 

4.2 International Internet based data traffic will be routed through 
International Internet Gateways (IIGs) except the data traffic 
through IPLC. Domestic inter operator data traffic will be routed 
through National Internet Exchanges (NIXs). 

4.3 Inter-operator IP telephony traffic will be routed through ICXs. 
Intra-IPTSP voice traffic may be routed through NIXs. 
International IPTSP voice traffic routed through ICXs and IGW 
and IIGs 

4.4 The international voice calls will be terminated either through 
IGWs or at the VoIP call termination operator terminals through 
IIGs/IGWs. 

4.5 Services relating to International Call Center, Video conferencing 
and IP-TV based on IP / any other technologies will be routed 
through IIG / IPLC. 

4.6 Schematic diagram of Network Topology of ILDTS 2010 is at 
page-18. 

5.   VOICE SERVICES 

5.1 Network Topology 

5.1.1 Network architecture shall be based on three layers with 
appropriate equipment and technologies subject to modification 
as and when required. 

5.1.2 The first layer is the IGWs, which will be connectd to 
International Long Distance Cable (ILDC) networks and ICXs. 
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IGWs will have Satelite Earth Station or VSAT as backup until 
alternative ILDCs are available.  

5.1.3 The second layer is ICXs will be connected with IGWs and 
Access Network Service (ANS) operators. IPTSPs will be 
connected to NIX for inter IPTSP domestic voice traffic. 
International and inter operators domestic voice traffic will be 
routed through ICXs. 

5.1.4 The third layer  is the ANS operator’s who provide services to 
end users directly. This layer is to ensur the connectivity 
between the ICXs/ NIXs and the subscribers. 

5.2 International Gateways (IGW) 

5.2.1 The number of IGW operators will be determined by the 
Government as per requirement of the telecommunication 
sector of Bangladesh. 

5.2.2 Location of the IGWs will primarily be at Dhaka. More IGWs will 
be setup in other locations depending on traffic volume and to 
allow more rural people to be connected with the network as 
and when required. 

5.2.3 IGWs will have primary backbone connectivity towards 
international network through ILDC network. 

5.2.4 IGWs will have backup connectivity through Satellite Earth 
Station/ VSAT until the availability of alternative ILDC network. 

5.2.5 IGWs will have physical connections with ICXs. ICXs will 
develop and maintain interconnection facilities to connect the 
IGWs to ICXs and ICXs to ANS operators via their POPs. 

5.2.6 IGWs will provide international voice call services including 
VoIP termination and origination. 

5.2.7 IGW operators will arrange end-to-end service level 
agreements and will negotiate tariff with overseas carriers for 
call origination and termination by themselves. Agreed tariff will 
be vetted by the Government. 

5.3 Interconnection Exchange (ICX) 
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5.3.1 The number of ICX operators will be determined by the 
Government as per requirement of the telecommunication 
sector of Bangladesh depending on traffic volume and to allow 
more rural people to be connected with the network. 

5.3.2 ICXs will be primarily at Dhaka, Chittagong, khulna, Sylhet, 
Barisal, Rajshahi, Gopalgonj, Rongpur, Mymensingh, Comilla 
and Bogra. Each ICX Operator will have at least 2 (two) ICXs in 
two places mentioned above. Distribution/allocation of ICX site 
to the Operators will be done by BTRC. 

5.3.3 ICXs will have physical connections with IGWs at Dhaka. 

5.3.4 ICXs at the same area will be interconnected among 
themselves. ICXs at different Areas may be interconnected at 
their own arrangement. These interconnections may be either 
through existing backbone or by establishing new backbone 
networks where such networks are not available. 

5.3.5 International incoming and outgoing voice traffic including VoIP 
will be routed through ICXs. 

5.3.6 ICXs will route/switch domestic inter operators 
telecommunication services. All ANS operators must 
interconnect through ICXs. 

5.3.7 ICXs will serve as the Point of Presence (POP) for the 
neighboring areas. 

5.3.8 All ICX operators shall make necessary provisions for the ANS 
operators to connect at their POPs. ICX operators shall arrange 
necessary DDF, Mux and other facilities. 

5.3.9 ICXs should support number portability, International Mobile 
Equipment Identification (IMEI) number, ENUM and other Next 
Generation Network (NGN) services as and when required and 
commission will monitor. 

5.4 Access Network 

5.4.1 ANS operators shall, at their own arrangement, be connected 
to their respective ICX POPs of minimum 3 (three) ICX 
operators through optical fiber/wire/wireless means depending 
on availability of ICX PoPs. 
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5.4.2 All ANS operators under each POP area shall be connected to 
the ICXs of that area for regional inter operator traffic 
transactions. 

5.4.3 ANS operators shall provide services to the respective 
subscribers. 

6.   DATA SERVICES 

6.1 Network Topology 

6.1.1 International Data Network 

6.1.1.1 Network architecture shall be based on 2 (two) layers with 
appropriate equipments and technologies. 

6.1.1.2 The first layer is the International Internet Gateway (IIG), 
which will be connected ILDC network and ANS operator. 
IIGs will have Satellite Earth Station or VSAT as backup until 
the availability of alternative ILDC network. 

6.1.1.3 The second layer is the ANS operators. This layer is to ensure 
the connectivity between the IIGs and the end users for data 
services. 

6.1.2 Domestic Data Network 

6.1.2.1 Network architecture shall be based on 2 (two) layers with 
appropriate equipment and technologies. 

6.1.2.2 The first layer is NIX, which will be connected only to ANS 
operators. NIX will be used for routing domestic data traffic. 

6.1.2.3 The second layer is the ANS operators. This layer is to 
ensure the connectivity between the NIXs and the 
subscribers for data services. 

6.2 International Internet Gateways (IIGs) 

6.2.1 The number of IIG operators will be determined by the 
Government as per requirement of the telecommunication 
sector of Bangladesh. 

6.2.2 IIGs will be primarily be at Dhaka, Chittagong, Khulna, Sylhet, 
Barisal, Rajshahi,Gopalgonj, Rangpur, Mymensingh, Comilla 
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and Bogra. Each IIG operator will have at least 2 (Two) IIGs in 
two places mentioned above. Depending on traffic volume and 
to allow more rural people to be connected with the network, 
more IIGs will be setup in other locations as and when 
required. 

6.2.3 IIGs at the same area shall have interconnection among 
themselves. IIGs at different areas may be interconnected at 
their own arrangement. These interconnections may be 
through existing backbone or by establishing new backbone 
networks where such networks are not available. 

6.2.4 International incoming and outgoing data services will be 
routed through IIG. 

6.2.5 IIGs and NIXs shall make necessary provisions to connect the 
ANS operators. 

6.3 National Internet Exchange (NIX) 

6.3.1 The number of NIX operators will be determined by the 
government as per requirement of the telecommunication 
sector of Bangladesh. 

6.3.2 NIX will primarily be at Dhaka, Chittagong, Khulna, Sylhet, 
Barisal, Rajshahi, Gopalgonj, Rangpur, Mymensingh, Comilla 
and Bogra. Each NIX operator will have at least 2 (Two) NIXs 
in two places mentioned above. Depending on traffic volume 
and to allow more rural people to be connected with the 
network, more NIXs will be setup in other locations as and 
when required. 

6.3.3 NIX will be interconnected among themselves at their own 
arrangement. 

6.3.4 NIXs will route inter-operator domestic data traffic and may 
also route inter-IPTSP domestic voice traffic. 

6.3.5 NIXs shall make necessary provisions to connect the ANS 
operators. 

6.3.6 International Content Providers can connect to NIX to enhance 
building local content repository with prior permission. 
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6.4 Access Network 

6.4.1 ANS operators will be connected to the IIG(s) at their own 
arrangement. 

6.4.2 ANS operators will be connected to NIX(s) at their own 
arrangement. 

6.4.3 ANS operators shall provide service to the respective 
subscribers. 

7. IP TELEPHONY, VoIP CALL TERMINATION and IP-TV 
SERVICES. 

7.1 To provide easy and affordable telecommunication services to the 
common people of the country  by promoting and using latest 
technology, IP Telephony has been introduced. 

7.2 It will help to sustain young entrepreneurs and to encourage more 
such entrepreneurs in the rural areas thereby facilitating 
increased employment for Bangladesh youth. 

7.3 The guidelines for introducing IP Telephony services in the 
country issued by BTRC will be reviewed and more licenses will 
be issued as per requirement of telecommunication sector. 

7.4 To terminate international call through IP networks VoIP Call 
Termination operator licenses will be issued. These operators 
will be connected to international data circuit through IIGs/IGWs. 
However they will be connected through ICXs to local PSTN and 
other  networks in the downstream known as ANS. 

7.5 It will allow country‟s youth to explore state-of-the art technology 
for their betterment as well as to offer affordable international 
voice services to the country people. 

7.6 BTRC  will  issue  necessary  guidelines  and  licenses  for  
introducing  VoIP  Call Termination with prior approval of the 
government. 

7.7 The Government will encourage introducing IP-TV system 
through which TV programs and video-on-demand is delivered 
via IP protocol and digital streaming techniques to watch video 
on the internet. The concerned ministries/government agencies 
will issue guidelines and licenses for IP-TV services. 

8. International Long distance Cable (ILDC) 
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8.1 Submarine or Terrestrial Cable 

8.1.1 Submarine or International Terrestrial Cable will provide 
connectivity between the domestic and the international 
telecommunication network. 

8.1.2 To ensure uninterrupted telecommunication services and 
provide redundancy it is desirable to have operational one or 
more additional submarine or terrestrial cables in addition to 
the present SEA-ME-WE-4 submarine cable. 

8.1.3 The number of Submarine or Terrestrial cable operators will be 
determined by the Government as per requirement of the 
telecommunication sector of Bangladesh. 

8.1.4 The number of cables, location of landing station(s), cable 
route(s), capacity etc. will be decided as per requirement of 
telecommunication sector of Bangladesh to be decided by the 
government. 

9. OPERATOR LICENSES 

9.1 The following categories of Operator Licenses will be issued by 
the Government/ BTRC under the guidelines to be formulated 
and approved by the government as and when required: for 
introducing IP Telephony services in the country 

9.1.1 IGW Operator License. 
9.1.2 ICX Operator License. 
9.1.3 IIG License. 
9.1. 4 IP Telephony License. 
9.1.5 NIX Operator License. 
9.1. 6 Submarine Cable (SC) License. 
9.1. 7 International Terrestrial cable (ITC) License. 
9.1. 8  International VoIP Call Termination license. 
9.1. 9 IP-TV Services License. 
9.1.10 Any other Licenses relevant to this policy. 

10. ELIGIBILITY OF LICENSEES 

10.1 IGW, ICX, IIG, NIX, IP Telephony, International VoIP Call 
Termination, IP -TV and ITC licenses will be issued to 
Bangladeshi entities (resident citizens, Non-resident 
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Bangladeshi (NRB), proprietorships, partnerships and 
companies registered under „Joint Stock of Companies and 
Firms‟ under the Companies Act, 1994). Foreign entities 
(citizens, companies or subsidiaries or holding companies) are 
not be eligible to be Owners/ Directors/ 
Shareholders/Investors/Partners of these licensee entities. All 
financial transactions must be through a scheduled Bank of 
Bangladesh. 

10.2 SC operator licenses will be issued to the Bangladeshi entity 
or joint venture with foreign entity. 

10.3 One business entity will be allowed to get more than one 
licenses of IGW, ICX, IIG, NIX, IP Telephony, International 
VoIP Call Termination, IP-TV, SC and ITC category. 

11. UTILIZATION OF FACILITIES 

11.1 Utilization of Existing Facilities 

11.1.1  IGW, IIG, ICX, IX and VSAT HUB Operators should utilize the 
available resources such as backbone networks. The 
Government will issue necessary guidelines as and when 
necessary. 

11.1.2  BTCL‟s existing IGWs, ICXs and IXs will remain operative. 
However BTCL has to obtain modified licenses from the 
Government. 

     11.2  VSAT 

11.2.1 Indiscriminate use of VSAT has been one of the means of 
conducting unauthorized VoIP call businesses. As such it is 
crucial to control unauthorized usages of VSAT. VSAT will not 
be allowed for voice services except that of IGWs, which will 
be used as backup. VSAT connected to IIGs will be allowed as 
backups for data communication only. Therefore, VSAT use 
will require the Government approval. 

11.2.2 All domestic VSAT HUBs must be connected to the NIXs. No 
new VSAT licenses will be issued and the existing VSATs will 
remain operative until the NIXs ensure backup connectivity by 
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VSAT. VSATs other than the IX operator will gradually be 
withdrawn under the guideline of BTRC. 

11.2.3 The Government will review existing VSAT HUB licenses and 
issue additional licenses if necessary. The Government will 
take strong measures to curb unauthorized VoIP call business 
with VSAT. 

12.   PROMOTION OF NEXT GENERATION NETWORK (NGN) 
TECHNOLOGY. 

12.1 BTRC will facilitate introduction of NGN Technologies in the 
country. Operators  will be expected to introduce NGN 
technologies to their networks as quickly as possible and they 
will be required to take necessary approval / license from the 
Government in this respect. 

13.   PROMOTION OF BUSINESS PROCESS OUTSOURCING 
(BPO) 

13.1 BTRC will facilitate to develop Call Centers, E-Health Care 
services, E-Education services, E-Commerce, IT Parks, etc. in 
the country. Operators will be required to take necessary 
approval / license from BTRC in this respect. 

14.   QUALITY OF (QoS SERVICES) 

14.1 Strict adherence to maintaining QoS will be a foremost 
responsibility of all IGWs, ICXs, NIXs, ANS, IP Telephony, IP-
TV, VOIP Call Termination and VSAT HUB Operators. BTRC 
will issue necessary guidelines for maintaining and monitoring 
minimum QoS standard. 

15.    TARIFF STRUCTURE / REVENUE SHARING 

15.1 Different tariff structures will be formulated by the Government 
for voice and data services. Tariff structures will be fixed for a 
finite time period with the provision of reviewing periodically. 

15.2 Tariff should be as such that people of the country can get the 
telecommunication facilities at an affordable rate and 
government gets its due share of revenue. 

16.    MONITORING AND NATIONAL SECURITY 
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16.1 IGWs, IIGs ICXs, NIXs, ANS, ILDC, IP Telephony, International 
VoIP call  termination, IP-TV and VSAT HUB operators will 
provide necessary connections including necessary equipment 
and instruments and software to BTRC for online and off line 
monitoring. 

16.2 IGWs, IIGs, ICXs, NIXs, ANS, ILDC and IP Telephony operators 
will provide Call Detail Record (CDR) and/or any other monitoring 
facilities of voice and data calls for on-line and off-line monitoring 
by BTRC. 

16.3 IGWs, IIGs, ICXs, NIXs, ANS, ILDC, IP Telephony, International 
VoIP call termination, IP-TV and VSAT HUB operators will 
provide access to Law Enforcing Agency (LEA) for lawful 
Interception (LI) as per Bangladesh Telecommunication Act, 
2001 (as amended) including necessary equipment and 
software. 

 

16.4 BTRC will establish monitoring center at Submarine cable and 
International Terrestrial Cable landing station(s) if needed. 

17.5 Monitoring facilities will be established by respective operators 
for voice and data communication using IPLC. IPLC Monitoring 
facilities should also be extended to BTRC and LEA for on-line 
and off-line monitoring including necessary equipment and 
software by respective operators. 

17.   APPLICATION OF OTHER POLICES, ETC. RELATING TO 
TELECOMMUNICATION 

17.1 Subject to the provisions of this Policy, National 
Telecommunication Policy 1998 and other Policies shall apply 
and in case of the said Policies are in conflict of this Policy, the 
provisions of this Policy shall prevail. 

17.2 If any doubt or complicacy arises due to technological 
development and business requirement, the Ministry of Posts 
and Telecommunications reserves the right to change or modify 
any clause or sub clause of this policy. 
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17.3 ILDTS Policy, 2010 shall come into force on the date of 
commencement and the ILDTS Policy, 2007 shall deemed to 
be invalid from that date. 

17.4 Notwithstanding the invalidation of the ILDTS Policy 2007 all 
acts done or steps taken under the said ILDTS Policy 2007 shall 
deemed to be valid and all measures implemented or to be 
implemented under the ILDTS Policy 2007 shall remain as valid 
even after the commencement / implementation of ILDTS Policy 
2010, in a manner if the new ILDTS Policy 2010 has not come 
into force. 

 18.  SCOPE OF INTERPRETATION OF POLICY 

18.1 The Ministry of Posts and Telecommunications (MOPT) will 
take necessary measures for the proper implementation of this 
policy. In case of any doubt of conflict in technical and 
operational issues, MOPT‘s interpretation will prevail. 

18.2 In executing this policy, if MoPT feels it necessary that certain 
changes or modification of any clause(s)/ and clauses are 
required, The Ministry of Posts and Telecommunications will 
take measures for necessary change(s) or modification(s). The 
Ministry of Posts and Telecommunications reserves the right to 
change or modify respective clause(s)/ sub clause(s). 

 19.  CONCLUSION 

19.1  The technological development in the field of 
telecommunication has always been a priority to the 
Government to make it available to the people at an affordable 
price. The present policy option is expected to take all 
technological facilities to the people and allow stakeholders to 
play an appropriate role in creating job opportunities and to 
contribute in the socio-economic development of the country. It 
will open the vast outer world to the mass for creating a 
knowledge-based society. The policy will augment healthy 
competition among the stakeholders and will also enhance 
access of domestic telecommunication system to the global 
network. It will further facilitate private sector investment and 
simplify existing procedure to promote growth in commercial 
and industrial arena. The Government is devoted and 
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determined to deploy all its tools to protect and promote the 
promising sector for the interest of the country and its people. 
Implementation of this policy will minimize digital divide and 
lead to increase broadband penetration and tele-density of the 
country. This will play a significant role in materializing the 
vision Digital Bangladesh. 
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পশ্লরদবশবান্ধব ব্াংশ্লকং েীশ্লতমালা, ২০১১ (সংশ্লিষ্ট অংশ) 
বাংলাদেশ ব্াংক 

 

পবরদিশিান্ধি ি্াাংবোং নীবিমালা, ২০১১-এ ০৫বি নীবি  রদ দে। পর্যাদলােনা েদর ই-গভনয্ান্স 
সাংবিষ্ট নীবিসমূহ বনদে সবিদিশ েরা হদলা। 

১.৩।  অভ্ন্তরীর্ পশ্লরদবশ ব্বস্থাপো: 

ব্াংকগুদলা তাদের কার্যাল  ও শাখা  পাশ্লে, কােজ, শ্লবদু্ৎ, শশ্লি প্রভতশ্লত ব্বহাদরর একশ্লি 
তাশ্ললকা বতরী কদর শ্লবদু্ৎ, পাশ্লে, কােদজর অপে  ররাধ করদব এবং র্ন্ত্রপাশ্লতর পুেযব্বহার 
শ্লেশ্লিতকদল্প শ্লবশ্লভন্ন কার্যক্রম গ্রহর্াদেয ‘একশ্লি গ্রীে অশ্লফ্স োইড’ বা শ্লকছু সাধারর্ শ্লেদেযশো 
জাশ্লর করদব। অশ্লফ্স ব্বস্থাপো  কােদজর ব্বহার হ্রাসকদল্প মুশ্লদ্রত শ্লেদেযশোর পশ্লরবদতয 
অে-লাইদে (প্রদর্াজ্ রক্ষদে) রর্াোদর্াে /শ্লেদেযশো প্রোে, শ্লপ্রন্িারগুদলাদক ‘উভ  পতষ্ঠা’  মুদ্রর্  
উপদর্ােী  শ্লহসাদব  রসি  করার  ব্বস্থা  শ্লেশ্লিত  করা  রর্দত  পাদর।  শ্লপ্রন্িাদর  কাশ্ললর  
ব্বহার হ্রাসকদল্প ‘Eco-font’ ব্বহার, ‘রোি প্াড’ শ্লহসাদব বাশ্লতল কােজ ব্বহার এবং 
শ্লডসদপাদজবল কাপ/গ্লাদসর ব্বহার হ্রাদসর মাধ্দম ব্াংকসমুহ পশ্লরদবশ উন্ন দে ভশূ্লমকা 
রাখদত পাদর। শ্লবদু্ৎ সাশ্র ী বাশ্লত  ও র্ন্ত্রপাশ্লত ব্বহার,  স্ব ংশ্লক্র   ভাদব  কশ্লম্পউিার,ফ্্াে  
লাইি  ও  শীতাতপ  শ্লে ন্ত্রর্  র্ন্ত্র  বন্ধ  হ   এরূপ  প্ররু্শ্লি  ব্াংদকর অশ্লফ্সগুদলাদত ব্বহার 
করা রর্দত পাদর। শ্লবদু্ৎ সাশ্রদ  প্রধাে কার্যাল  ও শাখাগুদলাদত রসৌর শশ্লি ব্বহার করা 
রর্দত পাদর। ে্াস, জ্বালােী রতল ইত্াশ্লে সাশ্রদ  ব্াংকগুদলা তাদের ব্বসাশ্ল ক ভ্রমর্ হ্রাস 
করদত পাদর এবং কমযকতযা/কমযোরীদের জ্বালােী সাশ্র ী র্ােবাহে ক্র /ব্বহাদর উৎসাশ্লহত 
করদত পাদর। 

১.৭। অে-লাইে ব্াংশ্লকং: 

অে-লাইে ব্াংশ্লকং হদি ইন্িারদেি বা ব্াংদকর শ্লেজস্ব শ্লেরাপে ওদ বসাইি ব্বহাদরর 
মাধ্দম গ্রাহকদেরদক শ্লবশ্লভন্ন রসবা প্রোে রর্মেঃ আমােত গ্রহর্, িাকা  উদত্তালে, শ্লবল 
পশ্লরদশাধ ইত্াশ্লে।  

কােজ ও জ্বালােী অপে  হ্রাস, কাবযে শ্লেঃসরর্ হ্রাস, মুদ্রর্ ও ডাক খরে হ্রাদসর মাধ্দম 
ব্াংকগুদলা খুব সহদজই পশ্লরদবশ রক্ষাদেয ইশ্লতবােক ভশূ্লমকা রাখদত পাদর। 
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সরকাশ্লর রিশ্ললদফ্াে, রসলুলার, ফ্্াক্স ও ইন্িারদেি েীশ্লতমালা, ২০১৮ 
জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  

‘সরকাশ্লর োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াে েীশ্লতমালা, ২০০৪’, ‘সরকাশ্লর আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে েীশ্লতমালা, 
২০০৪’, ‘ফ্্াক্স, আই.এস.শ্লড. স্থাপে েীশ্লতমালা, ২০০৪’, ‘ইন্িারদেি স্থাপে েীশ্লতমালা, 
২০০৪’, ‘সরকাশ্লর ব্দ  োিশ্লরক ইন্িারদেি সংদর্াে ও ব্বহার েীশ্লতমালা, ২০০৪’ এবং 
‘সরকাশ্লর রমাবাইল/রসলুলার সংদর্াে েীশ্লতমালা, ২০০৪’ সংদশাধে ও সংদর্াজেপূবযক 
সরকার শ্লেম্নরূপ সমশ্লিত েীশ্লতমালা জাশ্লর কশ্লরল : 

১। শ্লশদরাোম : 

(ক) এই েীশ্লতমালা ‘সরকাশ্লর রিশ্ললদফ্াে, রসলুলার, ফ্্াক্স ও ইন্িারদেি েীশ্লতমালা, 
২০১৮’ োদম অশ্লভশ্লহত হইদব; 

(খ) সকল সরকাশ্লর, আধা-সরকাশ্লর, সংরু্ি েির, স্বা ত্তশাশ্লসত ও শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা, 
কদপযাদরশে, রারা ত্ত প্রশ্লতষ্ঠাে, সাংশ্লবধাশ্লেক প্রশ্লতষ্ঠাে, শ্লবশ্লভন্ন কশ্লমশে এবং 
সুপ্রীমদকািয ও অন্যান্য আোলদতর রক্ষদে ইহা প্রদর্াজ্ হইদব এবং অসামশ্লরক 
প্রশাসদে শ্লেদ াশ্লজত প্রশ্লতরক্ষা বাশ্লহেীর কমযোরীের্ও ইহার আওতাভুি 
হইদবে; এবং 

(ে) ইহা অশ্লবলদম্ব কার্যকর হইদব। 

২। সংজ্ঞাসমূহ : শ্লবষ  অেবা প্রসদঙ্গর পশ্লরপশ্লন্থ রকাদো শ্লকছু ো োশ্লকদল, এই েীশ্লতমালা  
শ্লেম্নরূপ বঝুাইদব⎯ 

(ে) ‘সরকার’ অেয ের্প্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার; 

(খ) ‘মন্ত্রর্াল ’ অেয Rules of Business-এ বশ্লর্যত মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/ 
শ্লবভােসমূদহর সমশ্লষ্ট; 

(গ) ‘শ্লবভাে’ অেয স্বতন্ত্র ও শ্লেশ্লেযষ্ট রকাদো রক্ষদে সরকাশ্লর কার্য পশ্লরোলোর জন্য 
ো ী স্ব ংসম্পূর্য প্রশাসশ্লেক সদবযাচ্চ একক, র্াহা সরকার কততযক উিরূপ 
রঘাশ্লষত হই াদছ; 

(ঘ) ‘সংরু্ি েির’ অেয মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের সশ্লহত সরাসশ্লর সম্পকযরু্ি এবং সরকার 
কততযক রসই শ্লহসাদব রঘাশ্লষত েির;  

(ঙ) ‘সশ্লেবাল ’ অেয মন্ত্রর্াল  ও শ্লবভাদের অশ্লফ্সসমূহ একদে বঝুাইদব; এইদক্ষদে 
রারপশ্লতর কার্যাল , প্রধােমন্ত্রীর কার্যাল , শ্লেবযােে কশ্লমশে সশ্লেবাল , সরকারী 
কময কশ্লমশে সশ্লেবাল , বাংলাদেশ দুেযীশ্লত েমে কশ্লমশে সশ্লেবাল  ও জাতী  
সংসে সশ্লেবাল  ইহার অন্তভুযি হইদব; 
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(ে) ‘আোলত’ অেয  রেও াশ্লে কার্যশ্লবশ্লধ এবং রফ্ৌজোশ্লর কার্যশ্লবশ্লধদত বশ্লর্যত 
আোলত/ট্রাইবু্োল এবং অন্য রকাদো আইদে েশ্লিত আোলত/ট্রাইবু্োল; 

(ে) ‘রিশ্ললদফ্াে েেো েভাতা’ অেয আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াদের প্রাশ্লধকারপ্রাি কমযোরী 
কততযক লাইেদরন্ি, রিশ্ললদফ্াে ও ইন্িারদেি শ্লবল এবং শ্লবদলর উপর প্রদর্াজ্ 
ভ্াি পশ্লরদশাদধর উদেদশ্য সরকার হইদত প্রদে  আশ্লেযক সুশ্লবধাশ্লে; 

(ে) ‘শ্লেধযাশ্লরত ব্ সীমা’ অেয আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াদের প্রাশ্লধকারপ্রাি কমযোরী কততযক 
লাইেদরন্ি, রিশ্ললদফ্াে ও ইন্িারদেি শ্লবল এবং শ্লবদলর উপর প্রদর্াজ্ ভ্ািসহ 
মাশ্লসক ব্ সীমা;  

(ঝ)  ‘কততযপক্ষ’ অেয মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের প্রধাে এবং ইহার দ্বারা ক্ষমতাপ্রাি অন্যান্য 
কমযোরী; 

(ঞ) ‘সাংশ্লবধাশ্লেক প্রশ্লতষ্ঠাে’ অেয ের্প্রজাতন্ত্রী বাংলাদেদশর সংশ্লবধাদের আদলাদক 

েশ্লিত প্রশ্লতষ্ঠাে; 

(ি) ‘কশ্লমশে’ অেয শ্লবশ্লভন্ন আইে/অধ্াদেশমূদল েশ্লিত কশ্লমশেসমূহ; 

(ঠ) ‘রগ্রড’ অেয সমদ  সমদ  রঘাশ্লষত জাতী  রবতেদস্কলসংক্রান্ত 

প্রজ্ঞাপে/েীশ্লতমালা  বশ্লর্যত রগ্রড ও রস্কল; এবং 

(ড) ‘কমযোরী’ অেয এ েীশ্লতমালার অধীদে বশ্লর্যত প্রাশ্লধকারভিু কমযোরী।  

প্রেম পশ্লরদিে 

 োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াে 
৩। প্রাশ্লধকার : 

ক। মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে 

 (ে) মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী/উপমন্ত্রী এবং সমমর্যাোসম্পন্ন 
ব্শ্লিবেয 

২×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(খ) (অ) মশ্লন্ত্রপশ্লরষে সশ্লেব, প্রধােমন্ত্রীর কার্যালদ র মুখ্ 
সশ্লেব এবং  মুখ্ সমি ক (এসশ্লডশ্লজ) 

২×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(আ) শ্লসশ্লে র সশ্লেব, সশ্লেব, ররক্টর 
(শ্লবশ্লপএশ্লিশ্লস/শ্লবশ্লসএস প্রশাসে একাদডশ্লম), ভারপ্রাি 
সশ্লেব/সেস্য পশ্লরকল্পো কশ্লমশে/অশ্লতশ্লরি সশ্লেব 

২× সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(গ) রু্গ্মসশ্লেব ১×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(ঘ) উপসশ্লেব ১×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 
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(ঙ) শ্লসশ্লে র সহকারী সশ্লেব, সহকারী সশ্লেব, সমপর্যাদ র 
কমযোরী 

১×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 

(ে) (অ) রারপশ্লত ও প্রধােমন্ত্রীর একান্ত সশ্লেব ২×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(আ) স্পীকার/রডপুশ্লি স্পীকার/মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী/উপমন্ত্রী/   
প্রধােমন্ত্রীর উপদেষ্টা/ েীফ্ হুইপ/হুইপ/সংসেী  স্থা ী 
কশ্লমশ্লির সভাপশ্লতর একান্ত সশ্লেব 

১×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(ই)স্পীকার/রডপুশ্লিস্পীকার/মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী/উপমন্ত্রী/ 

প্রধােমন্ত্রীর উপদেষ্টা/ েীফ্ হুইপ/হুইপ-এর সহকারী 
একান্ত সশ্লেব 

১×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 

(ঈ) মশ্লন্ত্রপশ্লরষে সশ্লেব/মুখ্ সশ্লেব/মুখ্ সমি ক 
(এসশ্লডশ্লজ)/শ্লসশ্লে র সশ্লেব/সশ্লেব/ররক্টর (শ্লবশ্লপএশ্লিশ্লস 
/শ্লবশ্লসএস প্রশাসে একাদডশ্লম)/ভারপ্রাি 
সশ্লেব/পশ্লরকল্পো কশ্লমশদের সেস্য-এর একান্ত 
সশ্লেব 

(ে) মহাপশ্লরোলক/মহাশ্লে ন্ত্রক/পশ্লরোলক/রু্গ্মপ্রধাে/উপ 

প্রধাে/উপদেষ্টা/শ্লবদশষজ্ঞ এবং শ্লবভােী  প্রধাে 

১×সরাসশ্লর (শ্লপ. এ. রসি) 

(ে) (অ) রারপশ্লতর সামশ্লরক সশ্লেব/রারপশ্লতর রপ্রস সশ্লেব ২×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ. এ. রসি) 

(আ) রারপশ্লতর উপদপ্রস সশ্লেব/এ.শ্লড.শ্লস./প্রধাে 
কম্পদট্রালার/প্রদিাকল অশ্লফ্সার/ব্শ্লিেত 
শ্লেশ্লকৎসক/রারপশ্লতর সশ্লেদবর একান্ত সশ্লেব/সামশ্লরক 
সশ্লেদবর একান্ত সশ্লেব/হসশ্লপিাশ্ললশ্লি 
অশ্লফ্সার/শ্লল াদজাুঁ অশ্লফ্সার 

১×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 

(ই) প্রধােমন্ত্রীর কার্যালদ র রপ্রস সশ্লেব/সামশ্লরক 
সশ্লেব/মহাপশ্লরোলক 

২×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ. এ. রসি) 

 (ঈ) প্রধােমন্ত্রীর কার্যালদ র উপদপ্রস 
সশ্লেব/পশ্লরোলক/প্রধােমন্ত্রীর সহকারী একান্ত সশ্লেব 

১×সরাসশ্লর (শ্লপ. এ. রসি) 

(উ) প্রধােমন্ত্রীর কার্যালদ র উপপশ্লরোলক/প্রদিাকল 
অশ্লফ্সার/ অ্াসাইেদমন্ি অশ্লফ্সার/সহকারী সামশ্লরক 
সশ্লেব/সহকারী রপ্রস সশ্লেব/ ব্শ্লিেত 

১×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 
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শ্লেশ্লকৎসক/এ.শ্লড.শ্লস./রমশ্লডক্াল অশ্লফ্সার/শ্লসশ্লে র 
ফ্দিাগ্রাফ্ার/শ্লসদেমস অ্াোশ্ললে/কম্পদট্রালার/ 

ের্সংদর্াে অশ্লফ্সার  

 

খ। েির/অশ্লধেির/পশ্লরেির/প্রশ্লতষ্ঠাে : 

 (ে)  মহাপুশ্ললশ পশ্লরেশযক/অশ্লতঃ মহা পুশ্ললশ 
পশ্লরেশযক/পুশ্ললশ কশ্লমশোর/ ডডপুশ্লি পুশ্ললশ 
কশ্লমশোর 

২×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(খ) মহাপশ্লরোলক ২×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ.দসি) 

(গ) পশ্লরোলক/সমমর্যাোসম্পন্ন কমযোরী ১×সরাসশ্লর (শ্লপ.এ.দসি) 

(ঘ) ৯ম রগ্রদড শ্লেদ ােপ্রাি ও তেূর্ধ্য রগ্রদডর 
অন্যান্য কমযোরী 

১×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 

ে। স্বা ত্তশাশ্লসত সংস্থা/কদপযাদরশদের প্রধাে কার্যাল  : 

 (ে) রে ারম্াে/শ্লেবযাহীপশ্লরোলক/মহাপশ্লরোলক/ 

ব্বস্থাপো পশ্লরোলক/ সমমর্যাোসম্পন্ন কমযোরী 

২×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(খ) সেস্য/পশ্লরোলক/মহাব্বস্থাপক/শ্লে ন্ত্রক/ 
সমমর্যাোসম্পন্ন কমযোরী/ অন্যান্য সংস্থাপ্রধাে 

১×সরাসশ্লর (শ্লপ. এ. রসি) 

(গ) ৯ম রগ্রদড শ্লেদ ােপ্রাি ও তেূর্ধ্য রগ্রদডর 
অন্যান্য কমযোরী 

১×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 

ঘ। শ্লশক্ষাপ্রশ্লতষ্ঠাে : 

 (ে) সরকাশ্লর মহাশ্লবে্ালদ র অধ্ক্ষ, উপাধ্ক্ষ 
অেবা ইেশ্লেশ্লিউি প্রধাে, রমশ্লডক্াল/দডন্িাল 
কদলজ/রমশ্লডক্াল ইেশ্লেশ্লিউদির অধ্ক্ষ, 
উপাধ্ক্ষ  

১×সরাসশ্লর (শ্লপ. এ. রসি) 

(খ) শ্লবভােী  প্রধাে/হাসপাতাদলর 
অধ্াপক/ও াদডযর োশ্ল েপ্রাি সহদর্ােী 
অধ্াপক/আর. এম. ও. 

১×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 

(গ) সরকাশ্লর মাধ্শ্লমক শ্লবে্ালদ র প্রধাে শ্লশক্ষক ১ ×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 
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ঙ। অন্যান্য শ্লবদশষ রক্ষদে :  

 উপদরর প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা  অন্তভুযি হ  োই, 
এইরূপ সকল মন্ত্রর্াল / 
শ্লবভাে/েির/পশ্লরেির/সংরু্ি েির/সরকাশ্লর ও 
আধাসরকাশ্লর অশ্লফ্স/ স্বা ত্তশাশ্লসত সংস্থা 
কদপযাদরশে/শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা/রারা ত্ত প্রশ্লতষ্ঠাদের 
অধীে অন্যান্য শ্লেম্নরূপ কমযোরী : 

 

(ে) পঞ্চম ও তেরূ্ধ্য রবতে রগ্রদডর কমযোরী ১ ×সরাসশ্লর (শ্লপ. এ. রসি) 

(খ) ষষ্ঠ রবতে রগ্রদডর কমযোরী ১ ×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 

(গ) অশ্লফ্সপ্রধাে শ্লহসাদব োশ্ল ে পালেকারী েবম 
হইদত ৭ম রগ্রদডর রর্ রকাদো কমযোরী 

১ ×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 

ে। শ্লবভাে/রজলা/উপদজলা পর্যাদ  :  

(ক) শ্লবভােী  কশ্লমশোর/রজলা প্রশাসক ২ ×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(খ) উপ মহা পুশ্ললশ পশ্লরেশযক/পশু্ললশ সুপার ২ ×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(গ) েতুেয রবতে রগ্রদডর অন্যান্য কমযোরী ১×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(ঘ) পঞ্চম রবতে রগ্রদডর অন্যান্য কমযোরী  ১ ×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(ঙ) ৯ম রগ্রদড শ্লেদ ােপ্রাি এবং ষষ্ঠ রগ্রড পর্যন্ত 
রবতেক্রদমর অন্যান্য কমযোরী 

১ ×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 

(ে) উপদজলা শ্লেবযাহী অশ্লফ্সার ১ ×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(ে) উপদজলা পর্যাদ র অন্যান্য অশ্লফ্সপ্রধাে ১ ×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 

ছ।   সুপ্রীম রকািয ও অন্যান্য আোলত : 

 (অ) সুপ্রীম রকািয  

(i) বাংলাদেদশর প্রধাে শ্লবোরপশ্লত ২×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(ii) আশ্লপল শ্লবভাদের শ্লবোরপশ্লত/হাইদকািয 
শ্লবভাদের শ্লবোরপশ্লত 

১×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 
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(আ) ট্রাইবু্োল  

আন্তজযাশ্লতক অপরাধ ট্রাইবু্ োল/প্রশাসশ্লেক 
ট্রাইবু্োল/প্রশাসশ্লেক আশ্লপল ট্রাইবু্োল/কর 
আশ্লপল ট্রাইবু্ োদলর রে ারম্াে ও সেস্য 

১×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(ই) ররশ্লজস্ট্রার রজোদরদলর কার্যাল   

(ে) ররশ্লজস্ট্রার রজোদরল/ররশ্লজস্ট্রার (আশ্লপল 
শ্লবভাে)/ররশ্লজস্ট্রার (হাইদকািয শ্লবভাে)  

২×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(খ) অশ্লতশ্লরি ররশ্লজস্ট্রার/রস্পশাল অশ্লফ্সার ১×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(গ) রডপশু্লি ররশ্লজস্ট্রার/সহকারী ররশ্লজস্ট্রার/ 
সমমর্যাোসম্পন্ন কমযোরী 

১×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 

(ঈ) অন্যান্য আোলত  

(ে) রজলা ও ো রা জজ/সমপর্যাদ র জজ ২×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(খ) অশ্লতশ্লরি রজলা ও ো রা জজ/শ্লেফ্ 
জুশ্লডশ্লশ াল ম্াশ্লজদস্ট্রি/শ্লেফ্ রমদটাপশ্ললিে 
ম্াশ্লজদস্ট্রি/সমপর্যাদ র জজ 

১×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(গ) রু্গ্ম রজলা ও ো রা জজ/অশ্লতশ্লরি শ্লেফ্ 
জুশ্লডশ্লশ াল ম্াশ্লজদস্ট্রি/ অশ্লতশ্লরি শ্লেফ্ 
রমদট্রাপশ্ললিে ম্াশ্লজদস্ট্রি/শ্লসশ্লে র সহকারী 
জজ/শ্লসশ্লে র জুশ্লডশ্লশ াল ম্াশ্লজদস্ট্রি/ 
রমদট্রাপশ্ললিে ম্াশ্লজদস্ট্রি/শ্লবোশ্লরক আোলদত 
কমযরত সমপর্যাদ র জজ/সহকারী জজ 

১×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 

 

 (উ) অন্যান্য   

(ে) অ্ািশ্লেয রজোদরল অব বাংলাদেশ ২×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ. এ. রসি) 

(খ) অশ্লতশ্লরি অ্ািশ্লেয রজোদরল/সশ্ললশ্লসির ১×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) 

(গ) রডপুশ্লি সশ্ললশ্লসির/রডপুশ্লি অ্ািশ্লেয 
রজোদরল/সহকারী অ্ািশ্লেয রজোদরল/শ্লজশ্লপ/শ্লপশ্লপ 

১×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 
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জ।  অন্যান্য সাংশ্লবধাশ্লেক ও শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা :     

 বাংলাদেশ সরকারী কময কশ্লমশদের রে ারম্াে ও 
সেস্য/প্রধাে শ্লেবযােে কশ্লমশোর ও শ্লেবযােে 
কশ্লমশোর/কম্পদট্রালার অ্ান্ড অশ্লডির রজোদরল/ 
প্রধাে তে্ কশ্লমশোর ও তে্ কশ্লমশোর/আইে 
কশ্লমশরের রে ারম্াে ও সেস্য/দুেযীশ্লত েমে কশ্লমশে-
এর রে ারম্াে ও কশ্লমশোর/বাংলাদেশ মােবাশ্লধকার 
কশ্লমশে-এর রে ারম্াে/সরকার কততযক সমর  সমর  
েশ্লিত অন্যান্য কশ্লমশে-এর  প্রধাে ও সেস্য  

২×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ. এ. রসি) 

এই অনুদিদে বশ্লর্যত সাংশ্লবধাশ্লেক 
প্রশ্লতষ্ঠাে/শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থাপ্রধাে ও সেস্যদের একান্ত  
সশ্লেব 

১×সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে 

৪। সাধারর্ শ্লে মাবশ্লল : 

ক। মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে : 

প্রাশ্লধকারপ্রাি কমযোরীর োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াে সংদর্াদের জন্য মঞ্জুশ্লর প্রোেপূবযক 
প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  সরাসশ্লর রিশ্ললদফ্াে কততযপদক্ষর সশ্লহত রর্াোদর্াে কশ্লরদত পাশ্লরদব। 

খ। সংরু্ি/অধীে েির/অশ্লধেির/প্রশ্লতষ্ঠাে : 

প্রাশ্লধকারপ্রাি রকাদো কমযোরীর েূতে োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াদের সংদর্াদের জন্য 
প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  মঞ্জুশ্লর প্রোে কশ্লরদব। 

ে। আধা-সরকাশ্লর/স্বা ত্তশাশ্লসত সংস্থা/রারা ত্ত প্রশ্লতষ্ঠাে/শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা/কদপযাদরশে : 

প্রাশ্লধকারপ্রাি রকাদো কমযোরীর েূতে োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াদের সংদর্াদের প্রদ াজে 
হইদল সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ প্রশ্লতষ্ঠাে মঞ্জুশ্লর প্রোেপূবযক রিশ্ললদফ্াে কততযপদক্ষর সশ্লহত সরাসশ্লর 
রর্াোদর্াে কশ্লরদত পাশ্লরদব। 

৫। ব্শ্লতক্রম : 

 (ক) মহামান্য রারপশ্লত/মােেী  প্রধােমন্ত্রী কততযক ব্বহৃত রিশ্ললফ্াে/প্রধােমন্ত্রীর 
কার্যাল  কততযক শ্লে শ্লন্ত্রত ররড রিশ্ললদফ্াে/শ্লবদশষ রশ্রশ্লর্র রিশ্ললদফ্াে রর্াোদর্াে 
ব্বস্থাসমূহ এই েীশ্লতমালার আওতাবশ্লহভূযত োশ্লকদব; 

(খ) প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা  উদল্লখ োকা সদত্ত্বও রকাদো আধা-সরকাশ্লর/স্বা ত্তশাশ্লসত ও 
শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা/ কদপযাদরশে/রারা ত্ত প্রশ্লতষ্ঠাে ব্  সংদকােদের প্র াদস 
রিশ্ললদফ্াে সংদর্াে প্রাশ্লধকাদরর োইদত কমাইদত পাশ্লরদব এবং উি রক্ষদে  
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সংদকােদের পদর পুেরা  োিশ্লরক সংদর্াে বতশ্লদ্ধ কশ্লরবার প্রদ াজে হইদল, 
সংশ্লিষ্ট সংস্থা/প্রশ্লতষ্ঠাে তাহা প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা পর্যন্ত বতশ্লদ্ধ/শ্লবস্ততত কশ্লরদত 
পাশ্লরদব; 

(ে) শ্লবভাে ও রজলা পর্যাদ র রর্ সকল কমযোরীর আবাশ্লসক েিদরর প্রাশ্লধকার 
রশ্লহ াদছ তাুঁহাদের আবাশ্লসক শ্লিকাো  ১×সরাসশ্লর (১শ্লি শ্লপ.এ. রসি) োিশ্লরক 
রফ্াে োশ্লকদব; 

(ঘ) দুদর্যাে, রারী   জরুশ্লর প্রদ াজে ও শ্লেবযােেকালীে শ্লে ন্ত্রর্কদক্ষর জন্য 
কততযপদক্ষর অনুমশ্লতসাদপরক্ষ সামশ্ল ক রিশ্ললদফ্াে সংদর্াে প্রোে করা র্াইদব 
এবং প্রদ াজে রশদষ ইহার সংদর্াে শ্লবশ্লিন্ন কশ্লরদত হইদব এবং এই বাবে শ্লবল 
সংশ্লিষ্ট কততযপক্ষ পশ্লরদশাধ কশ্লরদব; এবং  

(ঙ) মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের প্রদিাকল শাখা/শ্লবভােী  কশ্লমশোদরর কার্যাল /রজলা 
প্রশাসদকর কার্যাল  এবং রজলা ও ো রা জজ আোলদতর সংস্থাপে শাখা ও 
রেজারদত োিশ্লরক কারর্যর জন্য একশ্লি সরাসশ্লর োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াে সংদর্াে 
প্রোে করা র্াইদব। 

৬। উন্ন েপ্রকল্প : 

শ্লড.শ্লপ.শ্লপ/শ্লি.শ্লপ.শ্লপ.-দত সংস্থাে ও বরােপ্রাশ্লিসাদপরক্ষ প্রকল্পপ্রধাদের সুপাশ্লরশ 
অনুসাদর প্রকদল্পর প্রাশ্লধকারপ্রাি সংশ্লিষ্ট কমযোরী প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্ালদ র মঞ্জুশ্লরপূবযক োিশ্লরক 
রিশ্ললদফ্াে পাইদবে। 

৭। োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াে মঞ্জুশ্লর, ব্বহার ও ব্  ব্বস্থাপো :  

(ক) সাধারর্ভাদব প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা-অনুর্া ী রকাদো কমযোরী প্রাশ্লধকার ো োশ্লকদল 
তাুঁহাদক োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াে প্রোে করা র্াইদব ো, তদব জাতী  গুরুেপরূ্য 
প্রদ াজদে প্রত্ক্ষভাদব জেদসবা  শ্লেদ াশ্লজত রকাদো কমযোরীর োিশ্লরক 
রিশ্ললদফ্াদের প্রদ াজে হইদল শ্লবদশষ শ্লবদবেো  জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  তাহা 
শ্লবদবেো কশ্লরদত পাশ্লরদব; 

(খ) জেেদর্র  জরুশ্লর সাশ্লভযস প্রোদের সশ্লহত সম্পশ্লকযত মাি পর্যাদ র কমযোরীেদর্র 
প্রদ াজেী  রিশ্ললদফ্াে প্রোদের প্রস্তাব প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা   উদল্লখ  ো োশ্লকদল 
প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  শ্লবদবেো কশ্লরদত পাশ্লরদব; 

(ে) ব্  সংদকােদের প্র াদস সংশ্লিষ্ট কমযোরী/শ্লে ন্ত্রর্কারী কততযপক্ষ োিশ্লরক 
রিশ্ললদফ্াে ব্বহাদরর শ্লবষদ  সতকয োশ্লকদবে এবং রিশ্ললদফ্াে ব্বহার শ্লে ন্ত্রর্ 
কশ্লরদবে; 
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(ঘ) সরকাশ্লর োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াদের প্রদত্ক মাদসর শ্লবল র্োসমদ  রিশ্ললদফ্াে 
কততযপক্ষ কততযক রপশ কশ্লরদত হইদব এবং মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/অশ্লধেির/ 
পশ্লরেির/সংস্থা/প্রশ্লতষ্ঠাদের সংশ্লিষ্ট শাখা এই শ্লবষদ  মাশ্লসক খরেসংক্রান্ত শ্লহসাব 
সংরক্ষর্ কশ্লরদব এবং সংশ্লিষ্ট শাখা সকল শ্লবল একীভূত কশ্লর া মাশ্লসকশ্লভশ্লত্তদত 
শ্লবল পশ্লরদশাদধর শ্লেশ্লমত্ত োশ্ল েপ্রাি কমযোরীর প্রত্ েকতত শ্লবল শ্লহসাবরক্ষর্ 
অশ্লফ্দস রপ্ররর্ কশ্লরদব;  

(ঙ) রর্ সকল মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/সংস্থা/প্রশ্লতষ্ঠাদে োিশ্লরক প্রদ াজদে ববদেশ্লশক 
রর্াোদর্াদের প্রদ াজে হ , রসই সকল রক্ষদে অনুশ্লবভাে প্রধাে/শ্লবভােী / 
সংস্থা/েির/প্রশ্লতষ্ঠােপ্রধাদের শ্লেকি হইদত অনুমশ্লত গ্রহর্ কশ্লরদত হইদব; 

(ে) সকল োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াে মঞ্জুশ্লরর প্রস্তাব ছক ১ অনুসাদর রপ্ররর্ কশ্লরদত হইদব; 

(ছ)  প্রাশ্লধকার/মঞ্জুশ্লরর অশ্লধক অেনুদমাশ্লেত/অববধ রিশ্ললদফ্াদের ব্বহাদরর রকাদো 
অশ্লভদর্াে োশ্লকদল প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/সংস্থা এই শ্লবষদ  
শাশ্লস্তমূলক ব্বস্থা গ্রহর্ কশ্লরদব এবং এইরূপ রকাদো অশ্লভদর্াদের পশ্লরদপ্রশ্লক্ষদত 
জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  তেন্তপূবযক প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্ালদ র শ্লেকি প্রদ াজেী  
সুপাশ্লরশ রপ্ররর্ কশ্লরদত পাশ্লরদব; এবং 

(জ) প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/অশ্লধেির/পশ্লরেির/সংস্থা/প্রশ্লতষ্ঠাদে স্ব স্ব 
েিদর োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াদের প্রাশ্লধকার, মঞ্জুশ্লর এবং শ্লবে্মাে রিশ্ললদফ্াদের 
একশ্লি ররশ্লজোর ছক ২ অনুসাদর সংরক্ষর্ কশ্লরদব। 

 

শ্লদ্বতী  পশ্লরদিে 

 আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে  

৮।   আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াদের প্রাশ্লধকার : 

ক।  মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে : 

(ক) মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী/উপমন্ত্রী এবং সমমর্যাোসম্পন্ন ব্শ্লিবেয;  

(খ) মশ্লন্ত্রপশ্লরষে সশ্লেব/মুখ্ সশ্লেব/মুখ্ সমি ক (এসশ্লডশ্লজ)/শ্লসশ্লে র 
সশ্লেব/সশ্লেব/ররক্টর (শ্লবশ্লপএশ্লিশ্লস/ শ্লবশ্লসএস প্রশাসে একাদডশ্লম)/ভারপ্রাি 
সশ্লেব/পশ্লরকল্পো কশ্লমশদের সেস্য/অশ্লতশ্লরি সশ্লেব; 

(ে) মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের রু্গ্মসশ্লেব/ শ্লডশ্লভশে শ্লেফ্/ 
রু্গ্মপ্রধাে/উপসশ্লেব/সশ্ললশ্লসির/রডপুশ্লি সশ্ললশ্লসির; 
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(ঘ) রারপশ্লত/প্রধােমন্ত্রী/স্পীকার/রডপুশ্লি স্পীকার/মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী/উপমন্ত্রী/প্রধােমন্ত্রীর 
উপদেষ্টা /েীফ্ হুইপ/হুইপ/ সমমর্যাোসম্পন্ন ব্শ্লির একান্ত  সশ্লেব ও সহকারী 
একান্ত  সশ্লেব/ের্সংদর্াে অশ্লফ্সার; 

(ঙ) রারপশ্লতর রপ্রস সশ্লেব/সামশ্লরক সশ্লেব/উপদপ্রস সশ্লেব/এ.শ্লড.শ্লস./প্রধাে 
কম্পদট্রালার/প্রদিাকল অশ্লফ্সার/ ব্শ্লিেত শ্লেশ্লকৎসক/সশ্লেদবর একান্ত 
সশ্লেব/সামশ্লরক সশ্লেদবর একান্ত সশ্লেব/হসশ্লপিাশ্ললশ্লি অশ্লফ্সার/ শ্লল াদজা ুঁঁ 
অশ্লফ্সার; 

(ে) প্রধােমন্ত্রীর সামশ্লরক সশ্লেদবর একান্ত সশ্লেব/সহকারী সামশ্লরক সশ্লেব/প্রদিাকল 
অশ্লফ্সার/উপদপ্রস সশ্লেব/ সহ-দপ্রস সশ্লেব/শ্লসদেমস  অ্াোশ্ললে/অ্াসাইেদমন্ি 
অশ্লফ্সার/এ.শ্লড.শ্লস./রমশ্লডক্াল অশ্লফ্সার/ব্শ্লিেত শ্লেশ্লকৎসক/শ্লসশ্লে র 
ফ্দিাগ্রাফ্ার/ কম্পদট্রালার; 

(ে) মশ্লন্ত্রপশ্লরষে সশ্লেব/মুখ্ সশ্লেব/মুখ্ সমি ক (এসশ্লডশ্লজ)/শ্লসশ্লে র 
সশ্লেব/সশ্লেব/ররক্টর (শ্লবশ্লপএশ্লিশ্লস/ শ্লবশ্লসএস প্রশাসে একাদডশ্লম)/ভারপ্রাি 
সশ্লেব/পশ্লরকল্পো কশ্লমশদের সেস্য-এর একান্ত সশ্লেব; 

(জ) সংসেী  স্থা ী কশ্লমশ্লির সভাপশ্লতর একান্ত  সশ্লেব (কশ্লমশ্লির রম াে পর্যন্ত); 

(ঝ) মহাপশ্লরোলক/পশ্লরোলক/উপদেষ্টা/শ্লবদশষজ্ঞ/উপপ্রধাে/প্রধাে শ্লহসাবরক্ষর্ 
কমযকতযা/ সমপর্যাদ র পে; 

(ঞ) মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের পঞ্চম এবং তেূর্ধ্য রবতে রগ্রদডর কমযোরী; 

(ি) শ্লসশ্লে র সহকারী সশ্লেব ও শ্লসশ্লে র সহকারী প্রধাে; এবং  

(ি) সহকারী সশ্লেব ও সহকারী প্রধাে পর্যাদ র পদের ৫০% কমযোরী।  

খ। আোলতসমূহ : 

(ক) আন্তজযাশ্লতক অপরাধ েমে ট্রাইবু্ োল/প্রশাসশ্লেক আশ্লপল ট্রাইবু্োল/শ্রম আশ্লপল 
ট্রাইবু্োদলর রে ারম্াে ও সেস্য; 

(খ) ররশ্লজস্ট্রার রজোদরল/ররশ্লজস্ট্রার (আশ্লপল শ্লবভাে)/ররশ্লজস্ট্রার (হাইদকািয 
শ্লবভাে)/অশ্লতশ্লরি ররশ্লজস্ট্রার/ রস্পশাল অশ্লফ্সার/রডপশু্লি ররশ্লজস্ট্রার। ৬ষ্ঠ 
রগ্রদডর সহকারী ররশ্লজস্ট্রার-এর ৫০%; 

(গ) রজলা ও ো রা জজ/সমপর্যাদ র জজ; 

(ঘ) অশ্লতশ্লরি রজলা ও ো রা জজ/শ্লেফ্ জুশ্লডশ্লশ াল ম্াশ্লজদস্ট্রি/শ্লেফ্ রমদট্রাপশ্ললিে 
ম্াশ্লজদস্ট্রি/ সমপর্যাদ র জজ; 



43 

(ঙ) রু্গ্ম রজলা ও ো রা জজ/অশ্লতশ্লরি শ্লেফ্ জুশ্লডশ্লশ াল ম্াশ্লজদস্ট্রি/অশ্লতশ্লরি শ্লেফ্ 
রমদট্রাপশ্ললিে ম্াশ্লজদস্ট্রি/শ্লসশ্লে র সহকারী জজ/শ্লসশ্লে র জুশ্লডশ্লশ াল 
ম্াশ্লজদস্ট্রি/রমদট্রাপশ্ললিে ম্াশ্লজদস্ট্রি/ সমপর্যাদ র জজ; এবং  

(ে) সহকারী জজ পদের ৫০%। 

ে। অন্যান্য : 

অ্ািশ্লেয রজোদরল অব বাংলাদেশ/অশ্লতশ্লরি অ্ািশ্লেয রজোদরল/রডপুশ্লি অ্ািশ্লেয 
রজোদরল/সহকারী অ্ািশ্লেয রজোদরল। 

ঘ। অন্যান্য সাংশ্লবধাশ্লেক ও শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা : 

(ে) বাংলাদেশ সরকারী কময কশ্লমশদের রে ারম্াে ও সেস্য/প্রধাে শ্লেবযােে 
কশ্লমশোর ও শ্লেবযােে কশ্লমশোর/কম্পদট্রালার অ্ান্ড অশ্লডির রজোদরল/দুেযীশ্লত 
েমে কশ্লমশে-এর রে ারম্াে ও কশ্লমশোর/ প্রধাে তে্ কশ্লমশোর ও তে্ 
কশ্লমশোর/আইে কশ্লমশদের রে ারম্াে ও সেস্য/বাংলাদেশ মােবাশ্লধকার 
কশ্লমশরের রে ারম্াে/সরকার কততযক সমর  সমর  েশ্লিত অন্যান্য কশ্লমশদের 
প্রধাে ও  সেস্য; 

(খ) জাতী  সংসে সশ্লেবালদ র সশ্লেদবর একান্ত সশ্লেব/সরকারী কময কশ্লমশদের 
রে ারম্াে ও সেস্যেদর্র একান্ত সশ্লেব/প্রধাে শ্লেবযােে কশ্লমশোর ও শ্লেবযােে 
কশ্লমশোর-এর একান্ত সশ্লেব/কম্পদট্রালার অ্ান্ড অশ্লডির রজোদরল-এর একান্ত 
সশ্লেব/দুেযীশ্লত েমে কশ্লমশে-এর রে ারম্াে ও কশ্লমশোররর একান্ত সশ্লেব/প্রধাে 
তে্ কশ্লমশোর ও তে্ কশ্লমশোর-এর একান্ত সশ্লেব/আইে কশ্লমশদের 
রে ারম্াে ও সেস্যেদর্র একান্ত সশ্লেব/বাংলাদেশ মােবাশ্লধকার কশ্লমশে-এর 
রে ারম্াে-এর একান্ত সশ্লেব;  

(গ) শ্লেবযােে কশ্লমশে/সরকারী কময কশ্লমশে/দুেযীশ্লত েমে কশ্লমশে/তে্ 
কশ্লমশে/জাতী  সংসে সশ্লেবাল -এর 
মহাপশ্লরোলক/পশ্লরোলক/উপপশ্লরোলক/জেসংদর্াে অশ্লফ্সার; 

(ঘ) সরকারী কময কশ্লমশে সশ্লেবালদ র সশ্লেব/পরীক্ষা 
শ্লে ন্ত্রক/পশ্লরোলক/উপপশ্লরোলক; এবং 

(ঙ) শ্লেবযােে কশ্লমশে/সরকারী কময কশ্লমশে/জাতী  সংসে সশ্লেবালদ র সহকারী 
সশ্লেব/শ্লসশ্লে র সহকারী সশ্লেব/সহকারী পশ্লরোলক এবং সমমর্যাোর পদের 
৫০% কমযোরী। 

ঙ। েির/পশ্লরেির/অশ্লধেির/সংরু্ি েির/অন্যান্য সরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠাে : 
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(ে) রগ্রড-১ ভুি পদের কমযোরী; 

(খ) মহাপশ্লরোলক/প্রধাে প্রদকৌশলী/শ্লেবযাহী পশ্লরোলক/অশ্লতশ্লরি 
মহাপশ্লরোলক/অশ্লতশ্লরি প্রধাে প্রদকৌশলী/তত্ত্বাবধা ক প্রদকৌশলী/শ্লেবযাহী 
প্রদকৌশলী/পশ্লরোলক/শ্লেবযাহী সশ্লেব/শ্লে ন্ত্রক/অশ্লতশ্লরি ও রু্গ্মশ্লে ন্ত্রক। 
েিরপ্রধাে হইদল উপশ্লবভােী /সহকারী প্রদকৌশলী সমমর্যাোর কমযোরী; 

(গ) পঞ্চম এবং তেূর্ধ্য রবতে রগ্রদডর কমযোরী; 

(ঘ) ৬ষ্ঠ রবতে রগ্রদডর সকল শ্লবভাে ও ইউশ্লেরির অশ্লফ্সপ্রধাে;  

(ঙ) অশ্লফ্সপ্রধাে ব্তীত ৬ষ্ঠ রবতে রগ্রদডর অন্যান্য কমযোরীর ৫০%; এবং 

(ে) জেপ্রশাসে মন্ত্রর্ালদ র অনুমশ্লতসাদপরক্ষ জরুশ্লর/শ্লবদশষ োশ্ল দে শ্লেদ াশ্লজত 
অন্যান্য কমযোরী। 

ে। আধা-সরকাশ্লর/স্বা ত্তশাশ্লসত সংস্থা/কদপযাদরশে/শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা/রারা ত্ত প্রশ্লতষ্ঠাে : 

(ক) রে ারম্াে/সেস্য/ কশ্লমশোর/ মহাপশ্লরোলক/ অশ্লতশ্লরি মহাপশ্লরোলক/ 
মহাব্বস্থাপক/ ব্বস্থাপো পশ্লরোলক/ উপদেষ্টা/প্রধাে ববজ্ঞাশ্লেক 
অশ্লফ্সার/পশ্লরোলক/কর আশ্লপল ট্রাইবু্ োদলর রে ারম্াে ও সেস্য; 

(খ) কদপযাদরশে ও রারা ত্ত প্রশ্লতষ্ঠাে ব্শ্লতদরদক অন্যান্য সংস্থা  কমযরত েতুেয ও 
তেরূ্ধ্য রবতে রগ্রদডর সকল কমযোরী; 

(ে) কদপযাদরশে এবং রারা ত্ত প্রশ্লতষ্ঠাদের রক্ষদে তততী  ও তেূর্ধ্য রবতে রগ্রদডর 
সকল কমযকতযা; এবং 

(ঘ) কদপযাদরশে ও রারা ত্ত প্রশ্লতষ্ঠাদের েতুেয রবতে রগ্রদডর শ্লবভােী প্রধাে।  

ছ। শ্লশক্ষাপ্রশ্লতষ্ঠাে : 

(ে) সরকাশ্লর মহাশ্লবে্ালদ র অধ্ক্ষ/অধ্াপক/উপাধ্ক্ষ এবং অন্যান্য 
ইেশ্লেশ্লিউদির রক্ষদে সংশ্লিষ্ট প্রশ্লতষ্ঠােপ্রধাে; 

(খ) রমশ্লডক্াল/রডন্িাল কদলজ/রমশ্লডক্াল ইেশ্লেশ্লিউদির অধ্ক্ষ ও উপাধ্ক্ষ/ 
অধ্াপক/ও াদডযর োশ্ল েপ্রাি সহদর্ােী অধ্াপক/আবাশ্লসক রহাদেদলর 
প্রদভাে; এবং 

(গ) সরকাশ্লর মাধ্শ্লমক শ্লবে্ালদ র প্রধাে শ্লশক্ষক।   

জ। অন্যান্য রক্ষদে : 

(ে) মহাপুশ্ললশ পশ্লরেশযক/অশ্লতশ্লরি মহাপুশ্ললশ পশ্লরেশযক/রডপুশ্লি মহাপুশ্ললশ 
পশ্লরেশযক ও সহকারী মহাপুশ্ললশ পশ্লরেশযক/পুশ্ললশ কশ্লমশোর/পশু্ললশ 
সুপার/রডপুশ্লি পুশ্ললশ কশ্লমশোর/সহকারী পুশ্ললশ কশ্লমশোর; 
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(খ) জাতী  রাজস্ব রবাদডযর রে ারম্াে/সেস্য/প্রেম সশ্লেব/কশ্লমশোর অব কােমস/ 
অশ্লতশ্লরি ও রু্গ্মকশ্লমশোর অব কােমস/কশ্লমশোর অব ি্াদক্সস/অশ্লতশ্লরি ও 
রু্গ্মকশ্লমশোর অব ি্াদক্সস/শ্লদ্বতী  সশ্লেব/উপকশ্লমশোর। সহকারী কশ্লমশোর 
পদের েিরপ্রধাে। েিরপ্রধাে ব্তীত সহকারী কশ্লমশোর পদের ৫০% 
কমযোরী; 

(গ) শ্লহসাব মহাশ্লে ন্ত্রক/অশ্লতশ্লরি শ্লহসাব মহাশ্লে ন্ত্রক/শ্লবভােী  শ্লহসাব 
শ্লে ন্ত্রক/উপশ্লহসাব মহাশ্লে ন্ত্রক (েিরপ্রধাে)। েিরপ্রধাে ব্তীত সহকারী 
শ্লহসাব মহাশ্লে ন্ত্রক/উপশ্লহসাব মহাশ্লে ন্ত্রক পদের ৫০% কমযোরী; 

(ঘ) রমশ্লডক্াল কদলজ হাসপাতাদলর তত্ত্বাবধা ক/পশ্লরোলক/আবাশ্লসক সাজযে; এবং 

(ঙ) মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/অশ্লধেির/পশ্লরেির/স্বা ত্তশাশ্লসত সংস্থা ও শ্লবশ্লধবদ্ধ 
সংস্থা/আধা-সরকাশ্লর েির/রারা ত্ত প্রশ্লতষ্ঠাে কততযক পশ্লরোশ্ললত শ্লিশ্লেদকর 
প্রধাে। 

ঝ। শ্লবভাে/রজলা/উপদজলা পর্যাদ র েির : 

(ক) শ্লবভাে ও রজলা পর্যাদ র েিরপ্রধাে; 

(খ) রে ারম্াে রজলা পশ্লরষে/উপদজলা পশ্লরষে; 

(ে) ৭ম  ও তেূর্ধ্য রবতে রগ্রদডর সকল কমযোরী; 

(ঘ) ৮ম হইদত ৯ম রবতে রগ্রদডর ৫০% পে; 

(ঙ) রজলা প্রশাসদকর কার্যালদ র এে.শ্লড.শ্লস./আর.শ্লড.শ্লস./শ্লজ.শ্লস.ও./এল.এ.ও./রট্রজাশ্লর 
অশ্লফ্সার/হাসপাতাদলর আর.এম.ও./দজলা োর্ ও পুেবযাসে কমযকতযা; এবং 

(ে) উপদজলা শ্লেবযাহী অশ্লফ্সার/উপদজলা স্বাস্থ্ ও পশ্লরবার কল্ার্ 
অশ্লফ্সার/উপদজলা কতশ্লষ কমযকতযা/ উপদজলা প্রাশ্লর্সম্পে কমযকতযা/সহকারী 
কশ্লমশোর (ভশূ্লম)/সহকারী পুশ্ললশ সুপার/উপদজলা প্রদকৌশলী/ ফ্া ার সাশ্লভযস ও 
শ্লসশ্লভল শ্লডদফ্স-এর রেশে প্রধাে/উপদজলা পর্যাদ  ৬ষ্ঠ রগ্রদডর সকল 
কমযোরী/ োোর ভারপ্রাি পুশ্ললশ কমযকতযা। 

৯। সাধারর্ শ্লে মাবশ্লল : 

(ক) মহামান্য রারপশ্লত/মােেী  প্রধােমন্ত্রী/ের্প্রজাতন্ত্রী বাংলাদেদশর সংশ্লবধাে-
অনুর্া ী মহামান্য রারপশ্লত কততযক শ্লেদ ােপ্রাি ব্শ্লিবেয কততযক ব্বহৃত 
আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে এ েীশ্লতমালাবশ্লহভূযত োশ্লকদব; 
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(খ) েীশ্লতমালা  উশ্লল্লশ্লখত প্রাশ্লধকার-অনুর্া ী প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে আবাশ্লসক 
রিশ্ললদফ্াদের মঞ্জুশ্লর জ্ঞাপে কশ্লররত পাশ্লরদব; 

(ে) রকািা-অনুর্া ী প্রাপ্ রিশ্ললদফ্াদের রক্ষদে রকাে রকাে অশ্লফ্সার আবাশ্লসক 
রিশ্ললদফ্াে পাইরবে, রসই শ্লবষ  প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  শ্লেধযারর্ কশ্লরদব, তদব 
প্রাশ্লধকারবশ্লহভূযত মঞ্জুশ্লর প্রোে ও রিশ্ললদফ্াে সংরক্ষর্ করা র্াইদব ো এবং 
প্রাশ্লধকার ো োকা সদত্ত্বও রকাদো কমযোরী আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে ব্বহার 
কশ্লরদল, শ্লতশ্লে উি রিশ্ললদফ্াে সংদর্াে ও ব্বহারজশ্লেত ব্দ  অেয অপে  
কশ্লর াদছে বশ্লল া ের্্ হইদবে এবং সরকাশ্লর অেয অপেদ র োদ  অশ্লভরু্ি 
হইদবে; 

(ঘ) মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের রকাদো কমযোরী অন্য রকাদো মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/ 
পশ্লরেির/অশ্লধেির অেবা অন্য রকাদো সরকাশ্লর েিদর বেশ্লল হইরল 
রিশ্ললদফ্াদের শ্লহসাদবর খাত পশ্লরবতযে করা র্াইদব এবং খাত পশ্লরবতযদের রক্ষদে 
প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  মঞ্জুশ্লর জ্ঞাপে কশ্লরদত পাশ্লরদব; 

(ঙ) রকািাভুি রিশ্ললদফ্াদের রক্ষদে েূতে রর্ােোেকতত পদের আবাশ্লসক 
রিশ্ললদফ্াদের প্রাশ্লধকার রকািার মদধ্ োশ্লকরল খাত পশ্লরবতযে করা র্াইরব। 
রসইরক্ষদে  খাত পশ্লরবতযেজশ্লেত রকািার হার শ্লেধযাশ্লরত সীমার মদধ্ রাশ্লখরত 
হইরব; 

(ে) প্রাশ্লধকারপ্রাি কমযকতযােদর্র আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে স্থাোন্তদরর র্াবতী  ব্  এবং 
রিশ্ললদফ্ােদসিসহ আনুষশ্লঙ্গক র্ন্ত্রপাশ্লত শ্লবেষ্ট হইদল উহা পশ্লরবতযদের ব্  
সংশ্লিষ্ট মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/অশ্লধেির/ পশ্লরেির/েির/সংস্থা/প্রশ্লতষ্ঠাে বহে কশ্লরদব; 

(ছ) মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের রকাদো কমযোরী স্বা ত্তশাশ্লসত/শ্লবশ্লধবদ্ধ 
সংস্থা/কদপযাদরশে/রারা ত্ত প্রশ্লতষ্ঠাদে বেশ্লল হইদল খাত পশ্লরবতযে করা র্াইদব;  

(জ) সকল ধরদের েূতে মঞ্জুশ্লর/খাত পশ্লরবতযদের রক্ষদে শ্লেধযাশ্লরত ছদক প্রস্তাব রপ্ররর্ 
কশ্লরদত হইদব (ছক -৪, ৫); 

(ঝ) আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে প্রাি রকাদো পশ্লরেির/অশ্লধেির সরকাশ্লর েিদরর কমযোরী 
একই স্থাদের রকাদো মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/অশ্লধেির/পশ্লরেির অেবা অন্য রকাদো 
সরকাশ্লর েিদর বেশ্লল হইদল রিশ্ললদফ্াদের শ্লহসাদবর খাত পশ্লরবতযে করা র্াইদব 
এবং রর্ােোেকতত পদের প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  খাত পশ্লরবতযেসংক্রান্ত মঞ্জুশ্লর 
জ্ঞাপে কশ্লরদত পাশ্লরদব; 

(ঞ) পশ্লরেির/অশ্লধেির অেবা অন্য রকাদো সরকাশ্লর েিদরর রকাে কমযোরী 
স্বা ত্তশাশ্লসত/শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা, কদপযাদরশে, আধা সরকাশ্লর/রারা ত্ত, 
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জাতী করর্কতত প্রশ্লতষ্ঠাদে বেশ্লল হইদল অনুদিে ৯ (ঘ) অনুসরর্পূবযক খাত 
পশ্লরবতযে করা র্াইদব; 

(ি) েূতে মঞ্জুশ্লরর রক্ষদে ছক ৪ অনুর্া ী শ্লেধযাশ্লরত ছদক প্রস্তাব রপ্ররর্ কশ্লরদত হইদব;  

(ি) বাদজিবশ্লহভূযত অেয ব্দ র প্রদ াজে ো োশ্লকদল রকাদো স্বশাশ্লসত 
সংস্থা/কদপযাদরশে অেবা উহার অধীে প্রশ্লতষ্ঠাদের কমযোরীদের আবাশ্লসক 
রিশ্ললদফ্াে মঞ্জুশ্লরর প্রস্তাব সরকাদরর অনুদমােদের জন্য রপশ কশ্লরবার প্রদ াজে 
হইদব ো; 

(ড) বাদজিবশ্লহভূযত ব্দ র রক্ষদে আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে মঞ্জুশ্লরর প্রস্তাব শ্লেধযাশ্লরত 
প্রাশ্লধকার সীমার মদধ্ প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  শ্লবদবেো কশ্লরদত পাশ্লরদব; এবং 

(ঢ) আধা-সরকাশ্লর/ স্বা ত্তশাশ্লসত ও শ্লবশ্লধবদ্ধ/ কদপযাদরশে/ জাতী করর্কতত রারা ত্ত 
প্রশ্লতষ্ঠাদের রকাদো কমযোরী অন্য রকাদো সংস্থা/কদপযাদরশে/প্রশ্লতষ্ঠাদে বেশ্লল 
হইদল অনুদিে ৯ (ঘ) অনুসরর্পূবযক খাত পশ্লরবতযে করা র্াইদব।  

১০। ব্শ্লতক্রম : 

(ক) প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা  উদল্লখ ো োকা সদত্ত্বও জাতী  গুরুেপরূ্য কাদর্য প্রত্ক্ষভাদব 
জেদসবা  শ্লেদ াশ্লজত রকাদো কমযোরীর আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াদের প্রস্তাব 
(প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  কততযক সুপাশ্লরশকতত) জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  শ্লবদবেো 
কশ্লরদত পাশ্লরদব; 

(খ) প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা  উদল্লখ ো োকা সদত্ত্বও ইদতামদধ্ েতহীত রিশ্ললদফ্াে সংদর্াে 
অববধ শ্লহসাদব শ্লবশ্লিন্ন কশ্লরদত হইদব, তদব জাতী  গুরুেপরূ্য কাদর্য প্রদ াজে 
অনুভূত হইদল েীশ্লতমালা জাশ্লরর দুই মাদসর মদধ্ উি রিশ্ললদফ্াে সংরক্ষর্ 
কশ্লরবার প্রস্তাব জেপ্রশাসে মন্ত্রর্ালদ  রপ্ররর্ এবং মঞ্জুশ্লর সংগ্রহ করা র্াইদব;  

(ে) প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা   উদল্লখ ো োকা সদত্ত্বও আধা-সরকাশ্লর/স্বা ত্তশাশ্লসত ও 
শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা/ কদপযাদরশে ব্  সংদকােদের প্র াদস শ্লেজস্ব শ্লসদ্ধান্ত প্রোেপূবযক 
রিশ্ললদফ্াদের সংদর্াে শ্লেধযাশ্লরত সীমার োইদত কমাই া রাশ্লখদত পাশ্লরদব, তদব 
পরবতযীকারল রিশ্ললদফ্াে সংদর্াে বতশ্লদ্ধর প্রদ াজেী তা রেখা শ্লেদল প্রাশ্লধকার 
তাশ্ললকার উশ্লল্লশ্লখত প্রাশ্লধকার পর্যন্ত তাহা শ্লবস্ততত করা র্াইদব; 

(ঘ) প্রাশ্লধকারভিু রকাদো অশ্লফ্সার ও.এস.শ্লড. োশ্লকদল তাুঁহার আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে 
বহাল রাখা র্াইদব; 

(ঙ) রকাদো কমযকতযাদক সংরু্শ্লি প্রোে করা হইদল তাুঁহার প্রাশ্লধকারভিু আবাশ্লসক 
রিশ্ললদফ্াে ও ইন্িারদেদির শ্লবল শ্লতশ্লে রর্ মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/অশ্লধেির/সংস্থা 
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হইদত রবতে-ভাতা গ্রহর্ কদরে উি েির পশ্লরদশাধ কশ্লরদব এবং সংশ্লিষ্ট 
কমযোরী রিশ্ললদফ্াে ও ইন্িারদেদির েেো েভাতা গ্রহর্ কশ্লরদল শ্লতশ্লে উি শ্লবল 
স্ব ং পশ্লরদশাধ কশ্লরদবে; এবং 

(ে) সামশ্ল কভাদব বরখাস্তকতত প্রাশ্লধকারপ্রাি কমযোরীর আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে বহাল 
রাখা র্াইদব। 

১১। উন্ন েপ্রকল্প : 

(ক) শ্লড.শ্লপ.শ্লপ./শ্লি.শ্লপ.শ্লপ-দত সংস্থাে/প্রদ াজেী  আশ্লেযক বরাে এবং এই েীশ্লতমালা  
উশ্লল্লশ্লখত প্রাশ্লধকার-অনুর্া ী প্রকদল্পর অশ্লফ্সারদের আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে মঞ্জুশ্লর 
প্রোে করা হইদব এবং প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  উি মঞ্জুশ্লর জ্ঞাপে কশ্লরদত পাশ্লরদব; 

(খ) সরকাশ্লর রকাদো অশ্লফ্সার রপ্রষদর্ রকাদো প্রকদল্প শ্লেদ াশ্লজত োশ্লকদল এবং উি 
শ্লড.শ্লপ.শ্লপ./শ্লি.শ্লপ.শ্লপ-দত রিশ্ললদফ্াদের সংস্থাে োশ্লকদল এরূপ কমযোরীের্দক 
আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে মঞ্জুশ্লর প্রোে করা র্াইদব; 

(ে) মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েিদরর কমযোরীেদর্র ন্যা  ৬ষ্ঠ রবতে রগ্রদডর প্রকদল্পর 
কমযোরীেদর্র ৫০% কমযোরীরক প্রকল্প পশ্লরোলদকর সুপাশ্লরশ/শ্লড.শ্লপ.শ্লপ.-দত 
সংস্থাে এবং আশ্লেযক বরাে োশ্লকদল আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে প্রোে করা র্াইদব;  

(ঘ) সাধারর্ভাদব প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা  উদল্লখ ো োশ্লকদল প্রকদল্পর সংশ্লিষ্ট কমযোরী 
আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে পাইদবে ো, তদব শ্লড.শ্লপ.শ্লপ./শ্লি.শ্লপ.শ্লপ.-দত সংস্থাে ও 
আশ্লেযক বরাে োশ্লকদল জাতী  গুরুেপরূ্য প্রদ াজদে প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  কততযক 
সুপাশ্লরশকতত প্রস্তাব জেপ্রশাসে  মন্ত্রর্াল  শ্লবদবেোপূবযক মঞ্জুশ্লর জ্ঞাপে কশ্লরদত 
পাশ্লরদব; 

(ঙ) প্রকদল্প শ্লেদ াশ্লজত কমযকতযার রিশ্ললদফ্াদের প্রাপ্তা প্রকদল্পর রম াে রশদষ 
শ্লবলুশ্লি ঘশ্লিদব; 

(ে) মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে, েির, অশ্লধেির, পশ্লরেির, সংস্থা, প্রশ্লতষ্ঠাদের রকাদো 
আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্ােপ্রাি কমযোরী রকাদো প্রকদল্প রপ্রষদর্ শ্লেরু্ি হইদল 
অনুদিে ৯ (ঘ) অনুসরর্পূবযক খাত পশ্লরবতযে করা র্াইদব; এবং 

(ছ) সকল ধরদের মঞ্জুশ্লর প্রস্তাব শ্লেধযাশ্লরত ছদক রপ্ররর্ কশ্লরদত হইদব। 

১২। রেশ্লশ/শ্লবদেশ্লশ পরামশযক : 

(ক) একজে রেশ্লশ অেবা শ্লবদেশ্লশ পরামশযক প্রকল্প প্রস্তাব অেবা েুশ্লির শতয-
অনুর্া ী আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে পাইদবে; 
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(খ) প্রকল্প/েুশ্লির রম াদের সশ্লহত  রিশ্ললদফ্াদের রম াে সম্পকযরু্ি োশ্লকদব এবং 
রম াে রশদষ বরাে বাশ্লতল হইদব; এবং 

(ে) প্রকল্প/েুশ্লির সংশ্লিষ্ট উদ্ধততাংশসহ শ্লেধযাশ্লরত ছদক রপশকতত প্রস্তাব প্রশাসশ্লেক 
মন্ত্রর্াল  শ্লবদবেো কশ্লরদত পাশ্লরদব। 

১৩। অবসর ও ব্শ্লিেতকরর্ :  

(ক) আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্ােপ্রাি রকাদো কমযোরী অবসর-উত্তর ছুশ্লিকালীে 
(শ্লপ.আর.এল.) শ্লেধযাশ্লরত ব্ সীমার মদধ্ সরকাশ্লর রিশ্ললদফ্াে ব্বহার কশ্লরদত 
পাশ্লরদবে এবং শ্লপ.আর.এল.সমাশ্লির তাশ্লরখ হইদত এইরূপ রিশ্ললদফ্াে 
প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্ালদ র অনুমশ্লতক্রদম ব্শ্লিেতকরর্ করা র্াইদব; 

(খ) রকাদো আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্ােপ্রাি কমযোরী োকশ্লররত মততত্বরর্ কশ্লরদল 
প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্ালদ র অনুমশ্লতক্রদম তাুঁহার উত্তরাশ্লধকারী রিশ্ললদফ্াে 
ব্শ্লিেতকরদর্র সুশ্লবধা পাইদবে; 

(ে) ব্শ্লিেতকরদর্র রক্ষদে োম/পেমর্যাো পশ্লরবতযদের খরে এবং স্থাোন্তদরর 
প্রদ াজে হইদল স্থাোন্তরসংক্রান্ত র্াবতী  খরে সংশ্লিষ্ট কমযোরী/উত্তরাশ্লধকারী 
বহে কশ্লরদবে; 

(ঘ) োকশ্লর হইদত পেত্ােকারী/অব্াহশ্লতপ্রাি/অপসারর্কতত ও বরখাস্তকতত 
কমযোরী ব্শ্লিেতকরদর্র এই সুদর্াে পাইদবে ো; 

(ঙ) োকশ্লররত রকাদো কমযোরী/শ্লবদেদশ/ঢাকার বাশ্লহরর বেশ্লল/শ্লেদ ােপ্রাি হইদল 
প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্ালদ র অনুমশ্লতক্রদম তাুঁহার আবাশ্লসক সরকাশ্লর রিশ্ললদফ্াে 
ব্শ্লিেতকরর্ করা র্াইদব এবং এই সংক্রান্ত ব্  স্ব ং বহে কশ্লরদবে এবং 
এইরূপ কমযকতযা রেদশ/ঢাকা  প্রত্াবতযে কশ্লর া রকাদো প্রাশ্লধকারপ্রাি পদে 
রর্ােোে কশ্লরদল উি রিশ্ললদফ্াে সরকাশ্লরকরর্ করা র্াইদব; এবং  

(ে) সকল ব্শ্লিেতকরর্ প্রস্তাব শ্লেধযাশ্লরত ছদক রপ্ররর্ কশ্লরদত হইদব (ছক ৬)।  

১৪। আবশ্লসক রিশ্ললদফ্াদের ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) সংদর্াে 
: 

(ক) আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াদের প্রাশ্লধকারপ্রাি কমযোরীেদর্র আদবেদের পশ্লরদপ্রশ্লক্ষদত 
আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াদে ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) 
প্ররু্শ্লি সংদর্াদের সুশ্লবধা পাইদবে; 



50 

(খ) রকাদো কমযোরীর রিশ্ললদফ্াে ও ADSL শ্লবল প্রাশ্লধকাদরর রমাি ব্ সীমার 
অশ্লধক হইরল সংশ্লিষ্ট কমযোরীর ব্ সীমা-বশ্লহভূযত অশ্লতশ্লরি শ্লবল ব্শ্লিেতভাদব 
পশ্লরদশাধ কশ্লরদবে; এবং 

(ে) ADSL প্ররু্শ্লি ব্বহাদরর জন্য মদডম এবং আনুষশ্লঙ্গক ব্  বাবে পঞ্চম 
পশ্লররিরের ২৮ (ঘ) অনুর্া ী প্রাশ্লধকারপ্রাি কমযকতযা সমগ্র োকশ্লরজীবদে 
একবার প্রাপ্ হইরবে এবং সংদর্াে স্থাোন্তদরর জন্য স্থাোন্তর শ্লফ্ প্রাপ্ হইরবে। 

১৫।  আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে ব্ সীমা/রিশ্ললদফ্াে েেো েভাতা : 

লাইে ভাড়া ও ভ্াি ব্তীত সরকাশ্লর আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে ব্বহার ব্ সীমা ৩ েম্বর 
কলাম-অনুর্া ী শ্লেধযাশ্লরত হইরব, শ্লবে্মাে আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে সংদর্াদের অনুকূরল 
েেো েভাতা গ্রহদর্র রক্ষদে প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল /রিশ্ললদফ্াে সংদর্াে মঞ্জুরকারী 
কততযপরক্ষর আদেশ প্রদ াজে হইদব এবং েেো েভাতা গ্রহদর্ ইিুক কমযোরীের্ ৪ 
েম্বর কলাম-অনুর্া ী েেো েভাতা প্রাপ্ হইরবে। 

ক। মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/পশ্লরেির/অশ্লধেির/সংর্িু েির/অন্যান্য সরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠাে/শ্লবভাে/ 
রজলা/উপদজলা পর্যাদ র েির : 

েং পেশ্লব ইন্িারদেিসহ 
মাশ্লসক 
আবাশ্লসক 

রিশ্ললদফ্াদের 
শ্লেধযাশ্লরত 
ব্ সীমা  

ইন্িারদেিসহ 
মাশ্লসক 
আবাশ্লসক 

রিশ্ললদফ্াদের 
েেো েভাতা 

০১ ০২ ০৩ ০৪ 
(ক) মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী/উপমন্ত্রী এবং সমমর্যাোসম্পন্ন 

ব্শ্লিবেয। 
রকাদো 
ব্ সীমা 
োশ্লকদব ো 

প্রদর্াজ্ েদহ 

(খ) মশ্লন্ত্রপশ্লরষে সশ্লেব/মুখ্ সশ্লেব/মুখ্ সমি ক 
(এসশ্লডশ্লজ)/শ্লসশ্লে র সশ্লেব/সশ্লেব/পশ্লরকল্পো 
কশ্লমশদের সেস্য/মহা পুশ্ললশ পশ্লরেশযক/ ররক্টর 
(শ্লবশ্লপএশ্লিশ্লস/শ্লবশ্লসএস প্রশাসে একাদডশ্লম) মন্ত্রর্াল -
শ্লবভাদের োশ্ল েপ্রাি ভারপ্রাি সশ্লেব/রগ্রড-১ভিু 
কমযোরী/সরকাশ্লর অশ্লধেিদরর প্রধাে/শ্লহসাব 
মহাশ্লে ন্ত্রক/ম্াদেশ্লজং শ্লডদরক্টর/ শ্লবভােী  কশ্লমশোর/ 
উপমহাপুশ্ললশ পশ্লরেশযক (শ্লবভাদের োশ্ল দে 
শ্লেদ াশ্লজত)/রমদট্রাপশ্ললিাে পুশ্ললশ কশ্লমশোর/উপ 

রকাদো ব্  
সীমা োশ্লকদব 

ো 

প্রদর্াজ্ েদহ 
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পুশ্ললশ কশ্লমশোর/রজলা প্রশাসক/পুশ্ললশ 
সুপার/উপদজলা শ্লেবযাহী অশ্লফ্সার।  

(ে) অশ্লতশ্লরি সশ্লেব/রু্গ্মসশ্লেব/রু্গ্মপ্রধাে/মহাপশ্লরোলক/ 
অশ্লতশ্লরি মহাপশ্লরোলক/জাতী  রাজস্ব রবাডয-এর 
সেস্য/ প্রধাে প্রদকৌশলী (রগ্রড-১ ব্তীত)/অশ্লতশ্লরি 
প্রধাে প্রদকৌশলী/অশ্লতশ্লরি শ্লহসাব মহাশ্লে ন্ত্রক/কর 
আশ্লপল ট্রাইবু্োদলর রে ারম্াে/কশ্লমশোর অব 
ি্াদক্সস/কশ্লমশোর অব কােমস/মুখ্ আমোশ্লে ও 
রিাশ্লে শ্লে ন্ত্রক/অবিবরি পুবলশ েবমশনার/উপ-
মহাপুশ্ললশ পশ্লরেশযক/ অশ্লতশ্লরি মহাপুশ্ললশ 
পশ্লরেশযক/অশ্লতশ্লরি শ্লবভােী  কশ্লমশোর/ পশ্লরোলক 
(হাসপাতাল)/তত্ত্বাবধা ক (হাসপাতাল) এবং ২  ও 
তততী  রগ্রদডর  প্রাশ্লধকারভিু অন্যান্য  কমযোরী।  

৩,৮০০.০০ 
িাকা 

২,৮০০.০০ 
িাকা 

(ঘ) মন্ত্রর্াল / শ্লবভাদের উপসশ্লেব/উপপ্রধাে/উপদেষ্টা/ 
শ্লবদশষজ্ঞ/মন্ত্রী প্রশ্লতমন্ত্রীর একান্ত  সশ্লেব/উপপ্রধাে 
তে্ অশ্লফ্সার/অশ্লতশ্লরি 
কশ্লমশোর/রু্গ্মকশ্লমশোর/পশ্লরোলক/ অশ্লতশ্লরি 
পশ্লরোলক/ তত্ত্বাবধা কপ্রদকৌশলী/ 
রু্গ্মপশ্লরোলক/শ্লে ন্ত্রক/অশ্লতশ্লরি শ্লে ন্ত্রক/ 
রু্গ্মশ্লে ন্ত্রক/ রাজস্ব রবাদডযর প্রেম 
সশ্লেব/শ্লডশ্লডএলশ্লজ/আঞ্চশ্ললক খাে্ শ্লে ন্ত্রক/েলােল ও 
সংরক্ষর্ শ্লে ন্ত্রক (খাে্)/সহকারী মহাপুশ্ললশ 
পশ্লরেশযক/সহকারী রমদট্রাপশ্ললিে পুশ্ললশ কশ্লমশোর/ 
উপপশ্লরোলক (এে.এস.আই.) এবং েতুেয রগ্রদডর 
প্রাশ্লধকারভিু অন্যান্য কমযোরী। 

২,৬৫০.০০ 
িাকা 

 

২,০০০.০০ 
িাকা 

 

(ঙ) মশ্লন্ত্রপশ্লরষে সশ্লেব/মুখ্ সশ্লেব/মুখ্ সমি ক 
(এসশ্লডশ্লজ)/শ্লসশ্লে র সশ্লেব/সশ্লেব/পশ্লরকল্পো 
কশ্লমশদের সেস্য/দরক্টর (শ্লবশ্লপএশ্লিশ্লস/ শ্লবশ্লসএস 
প্রশাসে একাদডশ্লম)/ভারপ্রাি সশ্লেব-এর একান্ত  
সশ্লেব। 

১,৯৫০.০০ 
িাকা 

১,৬০০.০০ 
িাকা 
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(ে) শ্লসশ্লভল সাজযে/অশ্লতশ্লরি রজলা ম্াশ্লজদস্ট্রি/অশ্লতশ্লরি 
রজলা প্রশাসক/শ্লসশ্লে র সহকারী সশ্লেব/শ্লেবযাহী 
প্রদকৌশলী/ অশ্লতশ্লরি পুশ্ললশ 
সুপার/এে.শ্লড.শ্লস./শ্লজ.শ্লস.ও./ আর.শ্লড.শ্লস./ 
এল.এ.ও./দট্রজাশ্লর অশ্লফ্সার/উপদজলা স্বাস্থ্ ও পশ্লরবার 
কল্ার্  অশ্লফ্সার/উপদজলা কতশ্লষ অশ্লফ্সার এবং ৫ম ও 
৬ষ্ঠ রগ্রদডর প্রাশ্লধকারভিু অন্যান্য কমযোরী। 

১,৯৫০.০০ 
িাকা 

১,৬০০.০০ 
িাকা 

(ছ) সহকারী সশ্লেব/সহকারী কশ্লমশোর (ভশূ্লম)/সহকারী 
পুশ্ললশ সুপার/ োোর ভারপ্রাি পুশ্ললশ 
কমযকতযা/সহকারী পশ্লরোলক (এে.এস.আই./ 
এলশ্লজ)। ৭ম–৯ম  রগ্রদডর  অন্যান্য কমযোরী। 

১,৪২৫.০০ 
িাকা 

১,২০০.০০ 
িাকা 

(জ) উপরু্যি ব্ সীমার তাশ্ললকা  রকাদো পদের 
প্রাশ্লধকার শ্লেশ্লেযষ্টভাদব উদল্লখ ো োশ্লকরল সংশ্লিষ্ট 
পদের সমমর্যাোসম্পন্ন পদের প্রাশ্লধকার প্রদর্াজ্ 
হইদব। 

-- -- 

খ। আোলতসমূহ : 

০১ ০২ ০৩ ০৪ 

(ক) অ্ািশ্লেয রজোদরল অব বাংলাদেশ এবং আন্তজযাশ্লতক 
অপরাধ েমে ট্রাইবু্োল/প্রশাসশ্লেক আশ্লপল 
ট্রাইবু্োল/শ্রম আশ্লপল ট্রাইবু্োদলর রে ারম্াে ও  
সেস্য। 

রকাদো 
ব্ সীমা 
োশ্লকদব ো 

প্রদর্াজ্ েদহ 

(খ) অশ্লতশ্লরি অ্ািশ্লেয রজোদরল/রডপুশ্লি অ্ািশ্লেয 
রজোদরল/সশ্ললশ্লসির/ ররশ্লজস্ট্রার রজোদরল/ 
ররশ্লজস্ট্রার (আশ্লপল শ্লবভাে)/ররশ্লজস্ট্রার (হাইদকািয 
শ্লবভাে)/রজলা ও ো রা জজ/সমপর্যাদ র জজ। 

৩,৮০০.০০ 
িাকা 

২,৮০০.০০ 
িাকা 

(ে) অশ্লতশ্লরি ররশ্লজস্ট্রার/রডপুশ্লি ররশ্লজস্ট্রার/দডপুশ্লি 
সশ্ললশ্লসির/ অশ্লতশ্লরি রজলা ও ো রা জজ/শ্লেফ্ 
জুশ্লডশ্লশ াল ম্াশ্লজদস্ট্রি/শ্লেফ্ রমদট্রাপশ্ললিে 
ম্াশ্লজদস্ট্রি/সমপর্যাদ র জজ। 

২,৬৫০.০০ 
িাকা 

 

২,০০০.০০ 
িাকা 

 

(ঘ) রু্গ্ম রজলা ও ো রা জজ/অশ্লতশ্লরি শ্লেফ্ জুশ্লডশ্লশ াল 
ম্াশ্লজদস্ট্রি/ অশ্লতশ্লরি শ্লেফ্  রমদট্রাপশ্ললিে 
ম্াশ্লজদস্ট্রি/সমপর্যাদ র জজ। 

১,৯৫০.০০ 
িাকা 

১,৬০০.০০ 
িাকা 



53 

(ঙ) শ্লসশ্লে র সহকারী জজ/শ্লসশ্লে র জুশ্লডশ্লশ াল 
ম্াশ্লজদস্ট্রি/রেৌশ্লক আোলদতর শ্লবোরে/ 
ডমদরাপবলিন ম্াশ্লজদস্ট্রি।  

১,৪২৫.০০ 
িাকা 

১,২০০.০০ 
িাকা 

(ে) সহকারী জজ/সহকারী ররশ্লজস্ট্রার পদের ৫০%। ১,৪২৫.০০ 
িাকা 

১,২০০.০০ 
িাকা 

(ছ) উপরু্যি ব্ সীমার তাশ্ললকা  রকাদো পদের 
প্রাশ্লধকার শ্লেশ্লেযষ্টভাদব  উদল্লখ ো োশ্লকদল সংশ্লিষ্ট 
পদের সমমর্যাোসম্পন্ন পদের প্রাশ্লধকার প্রদর্াজ্ 
হইদব। 

- - 

ে। সাংশ্লবধাশ্লেক সংস্থা ও কশ্লমশে : 

েং োম ও পেশ্লব ইন্িারদেিসহ 
মাশ্লসক 
আবাশ্লসক 

রিশ্ললদফ্াদের 
শ্লেধযাশ্লরত 
ব্ সীমা  

ইন্িারদেিসহ 
মাশ্লসক 
আবাশ্লসক 

রিশ্ললদফ্াদের 
েেো েভাতা 

০১ ০২ ০৩ ০৪ 

(ক) বাংলাদেশ সরকারী কময কশ্লমশদের রে ারম্াে ও 
সেস্য/প্রধাে শ্লেবযােে কশ্লমশোর ও শ্লেবযােে 
কশ্লমশোর/কম্পদট্রালার অ্ান্ড অশ্লডির 
রজোদরল/দুেযীশ্লত েমে কশ্লমশে-এর রে ারম্াে ও 
কশ্লমশোর/প্রধাে তে্ কশ্লমশোর ও তে্ 
কশ্লমশোর/আইে কশ্লমশে-এর রে ারম্াে ও 
সেস্য/বাংলাদেশ মােবাশ্লধকার কশ্লমশরের 
রে ারম্াে/সরকার কততযক সম  সম  েশ্লিত 
অন্যান্য কশ্লমশদের প্রধাে ও সেস্য। জাতী  সংসে 
সশ্লেবালদ র সশ্লেব/সরকারী কময কশ্লমশে 
সশ্লেবালদ র সশ্লেব/দুেযীশ্লত েমে কশ্লমশে 
সশ্লেবালদ র সশ্লেব। 

রকাদো ব্  
সীমা োশ্লকদব 

ো 

প্রদর্াজ্ েদহ 

(খ) জাতী  সংসে সশ্লেবালদ র অশ্লতশ্লরি সশ্লেব, 
রু্গ্মসশ্লেব/ রু্গ্মপ্রধাে/সরকারী কময কশ্লমশে 
সশ্লেবালদ র অশ্লতশ্লরি সশ্লেব, রু্গ্মসশ্লেব/দুেযীশ্লত 
েমে কশ্লমশে সশ্লেবালদ র অশ্লতশ্লরি সশ্লেব, 
রু্গ্মসশ্লেব/মহাপশ্লরোলক। 

৩,৮০০.০০ 
িাকা 

২,৮০০.০০ 
িাকা 
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(ে) জাতী  সংসে সশ্লেবালদ র উপসশ্লেব/পশ্লরোলক; 
সরকারী কময কশ্লমশে সশ্লেবালদ র উপসশ্লেব/ 
পরীক্ষা শ্লে ন্ত্রক/পশ্লরোলক; দুেযীশ্লত েমে কশ্লমশে 
সশ্লেবালদ র পশ্লরোলক এবং মােবাশ্লধকার 
কশ্লমশদের সশ্লেব/পশ্লরোলক। 

২,৬৫০.০০ 
িাকা 

 

২,০০০.০০ 
িাকা 

 

(ঘ) জাতী  সংসে সশ্লেবালদ র সশ্লেদবর একান্ত সশ্লেব; 
সরকারী কময কশ্লমশদের সশ্লেব ও সেস্যেদর্র 
একান্ত সশ্লেব; প্রধাে শ্লেবযােে কশ্লমশোর ও শ্লেবযােে 
কশ্লমশোর-এর একান্ত  সশ্লেব; কম্পদট্রালার অ্ান্ড 
অশ্লডির রজোদরদলর একান্ত সশ্লেব; দুেযীশ্লত েমে 
কশ্লমশদের রে ারম্াে ও সেদস্যর একান্ত সশ্লেব।  

১,৪২৫.০০ 
িাকা 

১,২০০.০০ 
িাকা 

(ঙ) শ্লেবযােে কশ্লমশে/সরকারী কময কশ্লমশে/জাতী  
সংসে সশ্লেবাল / মােবাশ্লধকার কশ্লমশে/দুেযীশ্লত 
েমে কশ্লমশে-এর শ্লসশ্লে র সহকারী সশ্লেব/সহকারী 
সশ্লেব/ উপপশ্লরোলক/সহকারী পশ্লরোলক/  
জেসংদর্াে অশ্লফ্সার ও সমমর্যাোর পদের ৫০% 
কমযোরী। 

১,৪২৫.০০ 
িাকা 

১,২০০.০০ 
িাকা 

(ে) উপরু্যি ব্ সীমার তাশ্ললকা  রকাদো পদের 
প্রাশ্লধকার শ্লেশ্লেযষ্টভাদব  উদল্লখ  ো োশ্লকরল সংশ্লিষ্ট 
পদের সমমর্যাোসম্পন্ন পদের প্রাশ্লধকার প্রদর্াজ্ 
হইদব।  

-- -- 

ঘ। আধা-সরকাশ্লর/স্বা ত্তশাশ্লসত সংস্থা/কদপযাদরশে/শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা/রারা ত্ত প্রশ্লতষ্ঠাে/শ্লশক্ষা 
প্রশ্লতষ্ঠাে : 

েং কমযোরীর োম ও পেশ্লব ইন্িারদেিসহ 
মাশ্লসক 
আবাশ্লসক 

রিশ্ললদফ্াদের 
শ্লেধযাশ্লরত 
ব্ সীমা  

ইন্িারদেিসহ 
মাশ্লসক 
আবাশ্লসক 

রিশ্ললদফ্াদের 
েেো েভাতা 

০১ ০২ ০৩ ০৪ 
(ক) রে ারম্াে/সেস্য/কশ্লমশোর/মহাপশ্লরোলক/অশ্লতশ্লরি 

মহাপশ্লরোলক/ মহা-ব্বস্থাপক/ ব্বস্থাপো 
পশ্লরোলক/ উপদেষ্টা/কদপযাদরশে এবং রারা ত্ত 
প্রশ্লতষ্ঠাদের রক্ষদে তততী  ও তেূর্ধ্য রগ্রদডর সকল 
কমযোরী। 

৩,৮০০.০০ 
িাকা 

২,৮০০.০০ 
িাকা 



55 

(খ)  কদপযাদরশে ও রারা ত্ত প্রশ্লতষ্ঠাে/অন্যান্য সংস্থা  
কমযরত েতুেয রগ্রডভিু কমযোরী; সরকাশ্লর 
মহাশ্লবে্ালদ র অধ্ক্ষ/উপাধ্ক্ষ/ অধ্াপক; 
রমশ্লডক্াল কদলজ/রডন্িাল কদলজ-এর অধ্ক্ষ/ 
অধ্াপক; এবং রমশ্লডক্াল ইসশ্লিশ্লিউদির প্রধাে  

২,৬৫০.০০ 
িাকা 

 

২,০০০.০০ 
িাকা 

 

(ে) হাসপাতাদলর ও াদডযর োশ্ল েপ্রাি সহদর্ােী 
অধ্াপক/ আর.এম.ও./আবাশ্লসক রহাদেদলর 
প্রদভাে। মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ েির/ অশ্লধেির/ 
পশ্লরেির/স্বা ত্তশাশ্লসত সংস্থা ও শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা/ 
আধা-সরকাশ্লর েির/রারা ত্ত প্রশ্লতষ্ঠাে কততযক 
পশ্লরোশ্ললত শ্লিশ্লেদকর প্রধাে। সরকাশ্লর মাধ্শ্লমক 
শ্লবে্ালদ র প্রধাে শ্লশক্ষক।  

১,৪২৫.০০ 
িাকা 

১,২০০.০০ 
িাকা 

(ঘ) উপরু্যি ব্ সীমার তাশ্ললকা  রকাদো পদের 
প্রাশ্লধকার শ্লেশ্লেযষ্টভাদব  উদল্লখ ো োশ্লকদল সংশ্লিষ্ট 
পদের সমমর্যাোসম্পন্ন পদের প্রাশ্লধকার প্রদর্াজ্ 
হইদব। 

-- -- 

১৬। রিশ্ললদফ্াদের ব্বহার, ব্  এবং শ্লে ন্ত্রর্ : 

(ক) সংশ্লিষ্ট মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/প্রশ্লতষ্ঠাদের আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াদের মঞ্জুশ্লর শ্লবে্মাে 
রিশ্ললদফ্াদের সংখ্া (েম্বরসহ) সংবশ্ললত তে্ (শ্লেধযাশ্লরত ছদক) একশ্লি ররশ্লজোদর 
সংরক্ষর্ কশ্লরদত হইদব। 

(খ) আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াদের রক্ষদে  ১৫ েম্বর অনুদিদের ক হইদত ঘ ক্রশ্লমদক উশ্লল্লশ্লখত 
প্রাশ্লধকারপ্রাি কমযোরীের্ ইিা কশ্লরদল শ্লবে্মাে ৩  কলাদম বশ্লর্যত ‘শ্লেধযাশ্লরত 
ব্ সীমা-এর পশ্লরবদতয উি অনুদিদের ৪েয কলাদম বশ্লর্যত ‘রিশ্ললদফ্াে 
েেো েভাতা’ গ্রহর্ কশ্লরদত পাশ্লরদবে। এইরক্ষদে শ্লেম্নরূপ শতয প্রদর্াজ্ হইদব : 
(১) রবতেভাতার সশ্লহত এই ভাতা প্রদে  হইদব এবং ইহার অশ্লতশ্লরি ভ্াি এবং 
লাইেদরন্ি প্রাপ্ হইদবে; (২) শ্লব.শ্লি.শ্লস.এল.-এর রফ্াে এবং রর্-রকাদো ইন্িারদেি 
রসবা প্রোেকারী প্রশ্লতষ্ঠাদের সংদর্াে োশ্লকদত হইদব (৩) রিশ্ললদফ্াে ও 
ইন্িারদেদির শ্লবল কমযোরীের্ ব্শ্লিেতভাদব পশ্লরদশাধ কশ্লরদবে; (৪) সংশ্লিষ্ট 
কমযোরী রিশ্ললদফ্াে েেো ে ভাতা গ্রহদর্ ইিুক এই মদময একশ্লি প্রত্ েপে প্রশ্লত 
কমযস্থদল একবার রপশ কশ্লরদবে; এবং (৫) ইন্িারদেি সংদর্াে গ্রহদর্র রক্ষদে 
শ্লব.শ্লি.শ্লস.এল. এবং রিশ্ললিকদক অগ্রাশ্লধকার প্রোে করা র্াইদত পাদর। 

(ে) সংশ্লিষ্ট মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির েেো েভাতা গ্রহর্কারী কমযোরীেদর্র তাশ্ললকা ও 
রিশ্ললরফ্াে েম্বর সংরক্ষর্ কশ্লররব। সংশ্লিষ্ট েিদরর রিশ্ললদফ্াে শ্লবল মঞ্জুরকারী এই 
তাশ্ললকা শ্লহসাব শাখা, প্রধাে শ্লহসাবরক্ষর্ কমযকতযা/শ্লবভােী  শ্লহসাব শ্লে ন্ত্রক/রজলা 
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শ্লহসাবরক্ষর্ কমযকতযা/উপদজলা শ্লহসাবরক্ষর্ কমযকতযা এবং শ্লব.শ্লি.শ্লস.এল.-এর শ্লেকি 
পশ্লরশ্লশষ্ট-৩ অনুর্া ী রপ্ররর্ কশ্লরদব। 

(ঘ) রিশ্ললদফ্াে েেো েভাতা গ্রহর্কারী কমযোরী রিশ্ললদফ্ােশ্লবল পশ্লরদশাধ ো কশ্লরদল 
শ্লব. শ্লি. শ্লস. এল. উি সংদর্াে শ্লবশ্লিন্ন কশ্লরদব এবং সংশ্লিষ্ট কমযোরীর েিরদক 
অবশ্লহত কশ্লরদব এবং সংদর্াে শ্লবশ্লিন্ন োকা অবস্থা  উি েেো েভাতা প্রাপ্ হইদব 
ো। 

(ঙ) সংশ্লিষ্ট মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির কততযক আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে মঞ্জুশ্লর ও সংখ্া  
উদল্লখপূবযক শ্লেধযাশ্লরত ছদক একশ্লি বাশ্লষযক প্রশ্লতদবেে জেপ্রশাসে মন্ত্রর্ালদ  রপ্ররর্ 
কশ্লরদত হইদব এবং উি প্রশ্লতদবেদের অনুশ্ললশ্লপ শ্লব.শ্লি.শ্লস.এল. এবং শ্লহসাব 
মহাশ্লে ন্ত্রদকর েিদর রপ্ররর্ কশ্লরদত হইদব এবং প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে তাহার 
শ্লে ন্ত্রর্াধীে েির/অশ্লধেির/ পশ্লরেির/ সংস্থা/প্রশ্লতষ্ঠাে-এর বাশ্লষযক প্রশ্লতদবেে 
সংগ্রহপূবযক রপ্ররদর্র শ্লবষ শ্লি শ্লেশ্লিত কশ্লরদব। 

(ে) ব্ সীমার মদধ্ রিশ্ললদফ্াে ব্বহাদরর রক্ষদে সংশ্লিষ্ট কমযোরী সতকয োশ্লকদবে এবং 
অেনুদমাশ্লেত অশ্লতশ্লরি ব্দ র জন্য শ্লতশ্লে ো ী োশ্লকদবে। এরূপ অশ্লতশ্লরি ব্  
ব্শ্লিেতভাদব পশ্লরদশাধ কশ্লরদবে। 

(ছ) সরকাশ্লর আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্ােপ্রাি রকাদো কমযোরী একই কমযস্থদল রকাদো 
রিশ্ললদফ্ােশ্লবহীে পদে বেশ্লল হইদল অেবা শ্লভন্ন কমযস্থদল বেশ্লল হইদল প্রশাসশ্লেক 
মন্ত্রর্াল  উি রিশ্ললদফ্াে ব্বহার কশ্লরবার শ্লবষদ  র্োশীঘ্র ব্বস্থা গ্রহর্ শ্লেশ্লিত 
কশ্লরদব। 

(জ) প্রাশ্লধকার/মঞ্জুশ্লর ব্শ্লতদরদক রিশ্ললদফ্াে ব্বহার অেবা র্োসমদ  রিশ্ললদফ্াে সমপযর্ 
ো কশ্লরদল রিশ্ললদফ্াে ব্বহাদরর জন্য সংশ্লিষ্ট কমযোরী সরকাশ্লর অেয অপেদ র জন্য 
ো ী হইদবে। 

(ঝ) মঞ্জুশ্লরশ্লবহীে/প্রাশ্লধকারশ্লবহীে রিশ্ললদফ্াে সংদর্াদের জন্য সংদর্াে গ্রহর্কারী ও 
প্রোেকারী কমযোরীের্ সংশ্লিষ্ট রিশ্ললদফ্াে শ্লবদলর সমপশ্লরমার্ সরকাশ্লর অেয 
অপেদ র জন্য ো ী হইদবে। 

(ঞ) েেো ে গ্রহর্কারী কমযোরী অন্যে বেশ্লল হইদল শ্লতশ্লে খাত পশ্লরবতযদের সম  
আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াদের শ্লবল পশ্লরদশাদধর প্রত্ েপে েূতে কমযস্থদল োশ্লখল 
কশ্লরদবে এবং আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াদের শ্লবল েীঘযশ্লেে বদক া োশ্লকদল েেো ে 
গ্রহর্কারী কমযোরীর শ্লবরুদদ্ধ প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  তেন্তপূবযক প্রদ াজেী  ব্বস্থা গ্রহর্ 
কশ্লরদব। 

(ি) শ্লব.শ্লি.শ্লস.এল. কততযক সরকাশ্লর আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াদের শ্লবল মাশ্লসকশ্লভশ্লত্তদত রপশ 
কশ্লরদত হইদব এবং মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/অশ্লধেির/পশ্লরেির/সংস্থা/প্রশ্লতষ্ঠাে প্রাি 
শ্লবলসমূহ একীভূত কশ্লর া মাশ্লসকশ্লভশ্লত্তদত সমিদ র জন্য শ্লহসাবরক্ষর্ অশ্লফ্দস 
রপ্ররর্ কশ্লরদব। 
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(ি) মন্ত্রর্াল সম্পশ্লকযত সংসেী  স্থা ী কশ্লমশ্লির সভাপশ্লতর একান্ত সশ্লেব-এর রিশ্ললদফ্াে 
বাবে র্াবতী  ব্  সংসে সশ্লেবালদ র বরােকতত বাদজদির সংশ্লিষ্ট রকাড হইদত 
বহে করা হইদব। 

(ড) রবতে শ্লবদলর সশ্লহত কমযোরীর েেো েভাতা প্রোদের জন্য অেয শ্লবভাে প্রদ াজেী  
সাকুযলার জাশ্লর কশ্লরদব। 

 

তততী  পশ্লরদিে 

 ফ্্াক্স এবং আই.এস.শ্লড. 

 
১৭। আই.এস.শ্লড.ফ্্াক্স স্থাপদে প্রাশ্লধকাদরর তাশ্ললকা : 

(ক) রারপশ্লত ও প্রধােমন্ত্রীর কার্যাল ; এবং 
(খ) প্রধাে শ্লবোরপশ্লতর কার্যাল /সকল মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে এবং জাতী  সংসে 

সশ্লেবাল /শ্লেবযােে কশ্লমশে সশ্লেবাল /কম্পরট্রালার ও অশ্লডির রজোররল-এর 
কার্যাল /বাংলাদেশ সরকারী কময কশ্লমশে সশ্লেবাল /দুেযীশ্লত েমে কশ্লমশে 
সশ্লেবাল /প্রধাে তে্ কশ্লমশোদরর কার্যাল /মােবাশ্লধকার কশ্লমশদের 
রে ারম্াদের কার্যাল /সুপ্রীম রকাদিযর ররশ্লজস্ট্রার রজোদরল-এর কার্যাল । 

১৮।  ফ্্াক্স স্থাপদের প্রাশ্লধকাদরর তাশ্ললকা : 
(ক) রারপশ্লত ও প্রধােমন্ত্রীর কার্যাল । 
(খ) মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী/উপমন্ত্রী/সমপর্যাদ র ব্শ্লিবদেযর েির/মশ্লন্ত্রপশ্লরষে সশ্লেব/মুখ্ 

সশ্লেব/মুখ্ সমি ক (এসশ্লডশ্লজ)/ শ্লসশ্লে র সশ্লেব/ সশ্লেব/ররক্টর 
(শ্লবশ্লপএশ্লিশ্লস/শ্লবশ্লসএস প্রশাসে একাদডশ্লম), ভারপ্রাি সশ্লেব/রগ্রড-১ ভিু 
কমযকতযা/অশ্লতশ্লরি সশ্লেব/অনুশ্লবভাে প্রধাদের েির/ররশ্লজস্ট্রার হাইদকািয শ্লবভাে 
ও আশ্লপল শ্লবভাে-এর েির/রজলা ও ো রা জজ আোলত/শ্লেফ্ রমদট্রাপশ্ললিে 
ম্াশ্লজদস্ট্রি আোলত এবং শ্লেফ্ জুশ্লডশ্লশ াল ম্াশ্লজদস্ট্রি আোলত; 

(ে) সকল েির/পশ্লরেির/অশ্লধেির/সংরু্ি েির/সরকাশ্লর, আধা-সরকাশ্লর 
সংস্থা/স্বা ত্তশাশ্লসত সংস্থা/ কদপযাদরশে/শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা/জাতী করর্কতত 
প্রশ্লতষ্ঠাে/আোলত; এবং 

(ঘ) মাি পর্যাদ  সকল শ্লবভােী  অশ্লফ্সপ্রধাে/দজলা পর্যাদ র অশ্লফ্সপ্রধাে/উপদজলা 
পর্যাদ র অশ্লফ্সপ্রধাে-এর কার্যাল । 

১৯। রিশ্ললদফ্াে আই.এস.শ্লড. সংদর্াদের প্রাশ্লধকাদরর তাশ্ললকা : 
(ক) রারপশ্লত ও প্রধােমন্ত্রীর অশ্লফ্স ও বাসভবে; 
(খ) পররার মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী এবং পররারসশ্লেব-এর অশ্লফ্স ও বাসভবে; 
(ে) মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী/উপমন্ত্রী/সমপর্যাদ র ব্শ্লিবদেযর োিশ্লরক রফ্াে; 
(ঘ) মশ্লন্ত্রপশ্লরষে সশ্লেব/মুখ্ সশ্লেব/মুখ্ সমি ক (এসশ্লডশ্লজ)/শ্লসশ্লে র 

সশ্লেব/সশ্লেব/ররক্টর (শ্লবশ্লপএশ্লিশ্লস/ শ্লবশ্লসএস প্রশাসে একাদডশ্লম)/ভারপ্রাি 
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সশ্লেব/রগ্রড-১ ভিু কমযকতযা/অশ্লতশ্লরি সশ্লেব, ররশ্লজস্ট্রার রজোদরল-এর 
োিশ্লরক রফ্াে; 

(ঙ) মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের অনুশ্লবভাদের প্রধাে এবং েির/সংস্থার প্রধােের্ 
জেপ্রশাসে মন্ত্রর্ালদ র সম্মশ্লতসাদপক্ষ আই.এস.শ্লড. সংদর্াে পাইদবে; এবং 

(ে) ইহা ব্তীত ইদতামদধ্ জেপ্রশাসে মন্ত্রর্ালদ র অনুদমােেক্রদম সংদর্াশ্লজত 
আই.এস.শ্লড. রিশ্ললদফ্ােসমূহ প্রাশ্লধকার অন্তভুযি হইদব। 

২০।  সাধারর্ শ্লে মাবশ্লল : 
ক। ফ্্াক্স : 

(ক) প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা  উশ্লল্লশ্লখত মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/সংস্থা/অন্যান্য অশ্লফ্সদক 
শ্লেধযাশ্লরত ছদক (পশ্লরশ্লশষ্ট-৭) প্রস্তাব রপ্ররর্পূবযক প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্ালদ র  শ্লেকি 
মঞ্জুশ্লর গ্রহর্ কশ্লররত হইদব; 

(খ) প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা  উদল্লখ ো োকা সদত্ত্বও জাতী  গুরুেপরূ্য কাদর্য শ্লেদ াশ্লজত 
রকাদো অশ্লফ্স/প্রশ্লতষ্ঠাদে ফ্্াক্স স্থাপদের শ্লবষদ  রু্শ্লিসংেত কারর্ োশ্লকদল 
এবং প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  কততযক তাহা র্োর্ে শ্লবদবশ্লেত হইদল ফ্্াক্স 
সংদর্াদের অনুমশ্লত প্রোে করা র্াইদব এবং প্রাশ্লধকারপ্রাি সকল 
েির/সংস্থা/প্রশ্লতষ্ঠাদের ফ্্াক্স সংদর্াদের শ্লবষদ  প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্ালদ র 
অনুমশ্লত প্রদ াজে হইদব এবং ইহার জন্য ছক েম্বর-৭ অনুর্া ী প্রস্তাব রপ্ররর্ 
করদত হইদব; এবং 

(ে) ফ্্াক্স পশ্লরোলোর জন্য প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াে মঞ্জুশ্লর প্রোে 
কশ্লররত পাশ্লরদব।  

খ। আই.এস.শ্লড. : 
(ক) োিশ্লরক প্রদ াজদে োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াে হইদত রকাদো ববদেশ্লশক কল কশ্লরবার 

প্রদ াজে হইদল সংশ্লিষ্ট সশ্লেব/অনুশ্লবভাে প্রধাে-এর অনুদমােে গ্রহর্পূবযক 
এইরূপ কল করা র্াইদব, মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের অনুশ্লবভাে প্রধাে ও তেূর্ধ্য 
কমযোরীেদর্র কদলর শ্লহসাব ররশ্লজোরভুি কশ্লর া ববদেশ্লশক কল কশ্লরদত 
পাশ্লরদবে এবং প্রদত্ক ববদেশ্লশক কলসংক্রান্ত তে্ ররশ্লজোরভিু করা এবং 
সংশ্লিষ্ট কমযোরীর ঊর্ধ্যতে কততযপক্ষ কততযক তাহা মাশ্লসকশ্লভশ্লত্তদত প্রশ্লতপােে 
কশ্লরদত হইদব;  

(খ) প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা  উশ্লল্লশ্লখত েির/সংস্থাদক জেপ্রশাসে মন্ত্রর্ালদ র 
সম্মশ্লতক্রদম প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে মঞ্জুশ্লর প্রোে কশ্লরদত পাশ্লরদব এবং 
প্রাশ্লধকার-অনুর্া ী আই.এস.শ্লড. রিশ্ললদফ্াে সংশ্লিষ্ট েির/সংস্থা এর শ্লি.ও. 
অ্ান্ড.ই-দত অন্তভুযশ্লির প্রদ াজে হইদব;  

(ে) প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা  উদল্লখ ো োকা সদত্ত্বও জাতী  গুরুেপরূ্য কাদর্য শ্লেদ াশ্লজত 
মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/সংস্থা অেবা এই সকল অশ্লফ্সপ্রধাদের 
েির/আবাসস্থদলর রিশ্ললদফ্াে আই.এস.শ্লড. সংদর্াদের প্রদ াজে অনুভূত হইদল 
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জেপ্রশাসে মন্ত্রর্ালদ র সম্মশ্লতক্রদম সংশ্লিষ্ট মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে মঞ্জুশ্লর জ্ঞাপে 
কশ্লরদত পাশ্লরদব; এবং 

(ঘ) মঞ্জুশ্লরশ্লবহীে আই.এস.শ্লড. সংদর্াে গ্রহর্/প্রোদের জন্য সংশ্লিষ্ট কমযোরীের্ ো ী 
হইদবে এবং সকল আই.এস.শ্লড. সংদর্াদের প্রস্তাব ছক েম্বর-৭ অনুর্া ী রপ্ররর্ 
কশ্লরদত হইদব।  

ে। ফ্্াক্সসহ আই.এস.শ্লড.: 
(ক) সাধারর্ভাদব প্রাশ্লধকার ব্শ্লতদরদক ফ্্াক্স পশ্লরোলোর জন্য রকাদো রিশ্ললদফ্াদে 

আই.এস.শ্লড. সংদর্াে প্রোে করা হইদব ো; 
(খ) তদব জাতী  গুরুেপরূ্য প্রদ াজদে রকাদো মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/সংস্থা  ফ্্াক্স 

পশ্লরোলোর জন্য রিশ্ললদফ্াদে আই.এস.শ্লড. সংদর্াে প্রদ াজে হইদল 
জেপ্রশাসে মন্ত্রর্ালদ র সম্মশ্লতক্রদম প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  মঞ্জুশ্লর শ্লেদত পাশ্লরদবে 
এবং এইরূপ রক্ষদে  আই.এস.শ্লড.সংদর্াদের শ্লবষ শ্লি সংশ্লিষ্ট শ্লি.ও. অ্ান্ড.ই.-
রত অন্তভুযি কশ্লরদত হইদব; 

(ে) ফ্্াক্স হইদত শ্লবশ্লিন্নকতত আই.এস.শ্লড. সংদর্াে সংশ্লিষ্ট েির/প্রশ্লতষ্ঠাদে ফ্্াক্স 
পশ্লরোলোর জন্য অত্ন্ত গুরুেপূর্য বশ্লল া  প্রতী মাে ো হইদল প্রশাসশ্লেক 
মন্ত্রর্াল  সংশ্লিষ্ট অশ্লফ্দসর কাদর্যর গুরুে ও অন্যান্য শ্লেক শ্লবদবেোদন্ত তাহা 
প্রত্াহার অেবা বহাল রাশ্লখবার শ্লবষদ  েীশ্লতমালা-অনুর্া ী কার্যক্রম গ্রহর্ 
কশ্লরদব; 

(ঘ) মঞ্জুশ্লরশ্লবহীে আই.এস.শ্লড. সংদর্াে প্রোে করা হইদল প্রোেকারী ও গ্রহর্কারী 
উভ  কমযোরী ো ী হইদবে; এবং 

(ঙ) ফ্্াক্স পশ্লরোলোর জন্য আই.এস.শ্লড. সংদর্াদের মঞ্জুশ্লর প্রস্তাব শ্লেধযাশ্লরত ছদক 
রপ্ররর্ কশ্লরদত হইদব (ছক েম্বর-৭)। 

২১।  উন্ন েপ্রকল্প : 
(ক) প্রকল্প েশ্ললদল সংস্থাে ও বরাে োশ্লকদল প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  উন্ন েপ্রকদল্পর 

ফ্্াদক্সর মঞ্জুশ্লর প্রোে কশ্লররত পাশ্লরদব; 
(খ) প্রকল্প েশ্ললদল সংস্থাে ও বরাে োশ্লকদল জেপ্রশাসে মন্ত্রর্ালদ র সম্মশ্লতক্রদম 

প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  উন্ন েপ্রকদল্প  আই.এস.শ্লড. সংদর্াদের মঞ্জুশ্লর প্রোে 
কশ্লররত পাশ্লরদব; 

(ে) রিশ্ললদফ্াে আই.এস.শ্লড. সংদর্াদের শ্লবষদ  এই পশ্লরিদের ২০ খ অনুদিদে 
বশ্লর্যত র্াবতী  শতয উন্ন েপ্রকদল্পর রক্ষদেও প্রদর্াজ্ হইদব; 

(ঘ) ফ্্াক্স পশ্লরোলোর জন্য সাধারর্ত আই.এস.শ্লড. সংদর্াে প্রোে করা র্াইদব ো 
এবং ফ্্াক্স পশ্লরোলোর জন্য আই.এস.শ্লড. সংদর্াদের রক্ষদে  এই পশ্লরিদের 
২০ ে অনুদিদে বশ্লর্যত র্াবতী  শতয প্রদর্াজ্ হইদব; এবং 

(ঙ) ফ্্াক্স/আই.এস.শ্লড. সংদর্াদের প্রস্তাব শ্লেধযাশ্লরত ছদক রপ্ররর্ কশ্লরদত হইদব (ছক 
েম্বর-৭)। 
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২২। ব্ শ্লে ন্ত্রর্/ববদেশ্লশক বাতযাশ্লে ন্ত্রর্ : 
(ক) ফ্্াক্স/আই.এস. শ্লড. রিশ্ললদফ্াদের র্োর্ে ব্বহাদরর জন্য সংশ্লিষ্ট কমযোরী 

সতকয োশ্লকদবে এবং অেনুদমাশ্লেত ব্বহাদরর জন্য শ্লতশ্লে ো ী হইদবে; 
(খ) ফ্্াক্স পশ্লরোলোর প্রশ্লতশ্লি ববদেশ্লশক কদলর জন্য ররশ্লজোর সংরক্ষর্ কশ্লরদত 

হইদব এবং মাশ্লসকশ্লভশ্লত্তদত একজে তোরককারী কমযোরী (উপসশ্লেব) কততযক 
উি ররশ্লজোর প্রশ্লতপাশ্লেত হইদব এবং জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  প্রদ াজেদবাদধ 
ররশ্লজোদরর তে্ পর্যাদলােো কশ্লরদত পাশ্লরদব;  

(ে)  ফ্্াদক্স শ্লবদেদশ বাতযা রপ্ররদর্র রক্ষদে মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের রু্গ্মসশ্লেব এবং অন্যান্য 
রক্ষদে েির/অশ্লফ্স প্রধাদের শ্ললশ্লখত সম্মশ্লতক্রদম বাতযা রপ্ররর্ করা র্াইদব এবং 
সংশ্লিষ্ট কমযোরী উি সম্মশ্লতপে সংরক্ষর্ কশ্লরদবে; 

(ঘ) রর্ সকল মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/সংস্থা প্রশ্লতষ্ঠাদে োিশ্লরক কাদর্য স্বাভাশ্লবকভাদব 
ববদেশ্লশক রর্াোদর্াদের প্রদ াজে হ , রসই সকল রক্ষদে  সাধারর্ভাদব 
শ্লবভােী প্রধাদের শ্লেকি হইরত অনুমশ্লত গ্রহর্ কশ্লরবার প্রদ াজে হইদব; 

(ঙ) মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/সংস্থা  সংদর্াশ্লজত ফ্্াক্স/আই.এস.শ্লড. ইত্াশ্লে তে্, 
উপাত্ত, বাতযা আোে-প্রোেকারী র্ন্ত্রপাশ্লতর র্োর্ে ব্বহার এবং ব্  শ্লে ন্ত্রদর্র 
প্র াদস একজে কমযোরীদক সুশ্লেশ্লেযষ্টভাদব োশ্ল ে প্রোে কশ্লরদত হইদব এবং 
প্রদ াজদে রর্াোদর্াে রসল স্থাপে করা র্াইদত পাদর; 

(ে) োশ্ল েপ্রাি কমযোরী ররশ্লজোর সংরক্ষর্পূবযক আন্তজযাশ্লতক বাতযা রপ্ররর্সম্পশ্লকযত 
প্রদত্কশ্লি কদলর তাশ্ললকা সংরক্ষর্ কশ্লরদবে এবং জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  
প্রদ াজেদবাদধ এইরূপ কলসম্পশ্লকযত তদে্র প্রশ্লতদবেে পর্যাদলােো কশ্লরদত 
পাশ্লরদব;   

(ছ) আই.এস.শ্লড. সংদর্াশ্লজত রিশ্ললদফ্াদের রক্ষদে (ফ্্াক্সশ্লবহীে) সশ্লেব ব্শ্লিেত 
োশ্ল দে ববদেশ্লশক কল কশ্লরদত পাশ্লরদবে এবং কলসম্পশ্লকযত তে্ ররশ্লজোরভুি 
কশ্লরবার জন্য োশ্ল েপ্রাি কমযোরীর শ্লেকি রপ্ররর্ কশ্লরদবে, অন্যান্য রক্ষদে  
সশ্লেদবর শ্ললশ্লখত অনুমশ্লতদত ববদেশ্লশক কল করা র্াইদব এবং এইরূপ কদলর 
তাশ্ললকা ররশ্লজোরভুি হইদব, উি ররশ্লজোর মাশ্লসকশ্লভশ্লত্তদত তোরককারী 
কমযোরী কততযক প্রশ্লতপােে কশ্লরবার প্রদ াজে হইদব এবং সংশ্লিষ্ট 
সশ্লেব/েিরপ্রধাে আই.এস.শ্লড. রিশ্ললদফ্াদের ব্বহার শ্লে ন্ত্রর্কদল্প র্াবতী  
ব্বস্থা গ্রহর্ কশ্লরদবে; এবং  

(জ) ফ্্াক্স/আই.এস.শ্লড. রিশ্ললদফ্াে ব্শ্লিেত কাদর্য ব্বহার করা র্াইদব ো। 
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েতুেয পশ্লরদিে 

ইন্িারকম স্থাপে 

২৩। ইন্িারকম স্থাপদে প্রাশ্লধকাদরর তাশ্ললকা : 

(ক) রারপশ্লত ও প্রধােমন্ত্রীর কার্যাল ; 

(খ)  সকল মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে, বাংলাদেশ জাতী  সংসে সশ্লেবাল , শ্লেবযােে কশ্লমশে 
সশ্লেবাল , বাংলাদেশ  সরকারী  কময কশ্লমশে সশ্লেবাল  ও অন্যান্য সাংশ্লবধাশ্লেক 
প্রশ্লতষ্ঠাে ও শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা; 

(ে) সকল সরকাশ্লর েির/পশ্লরেির/অশ্লধেির/সংরু্ি েির/সংস্থা; আধা-সরকাশ্লর 
সংস্থা/স্বা ত্তশাশ্লসত সংস্থা, কদপযাদরশে/শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা/ররশ্লজস্ট্রার রজোদরল এর 
েির/রজলা ও ো রা জজ আোলত/বেফ রমদট্রাপশ্ললিে ম্াশ্লজদস্ট্রি আোলত 
এবং শ্লেফ্ জুশ্লডশ্লশ াল ম্াশ্লজদস্ট্রি আোলত; এবং 

(ঘ) ক, খ এবং ে উপানুদিদে বশ্লর্যত েিরসমূদহর সকল রগ্রড ৯ ও তেূর্ধ্য কমযোরী 
এবং তাহারের শ্লপ.ও.-রের ইন্িারকম সংদর্াে োশ্লকদব।  

২৪।  সাধারর্ শ্লে মাবশ্লল : 

(ক) এই েীশ্লতমালা-অনুর্া ী প্রাশ্লধকার, শ্লি.ও. অ্ান্ড.ই-দত অন্তভুযশ্লি এবং বাদজি 
সংস্থাে োশ্লকদল প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে ইন্িারকম স্থাপদের মঞ্জুশ্লর জ্ঞাপে 
কশ্লরদত পাশ্লরদব;  

(খ)   রর্ সকল মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/সংস্থা  র্োর্ে কততযপদক্ষর মঞ্জুশ্লর ব্শ্লতদরদক 
ইন্িারকম সংদর্াে প্রোে করা হই াদছ এইরূপ েিদরর প্রাশ্লধকার ো োশ্লকদল 
শ্লি.ও. অ্ান্ড.ই.-দত অন্তভুযশ্লি বাদজদি সংস্থােপূবযক প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  কততযক 
ভতূাদপক্ষ মঞ্জুশ্লর গ্রহর্ক্রদম  উি সংদর্াে বহাল রাখা র্াইদব;  

(ে) প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা  উদল্লখ ো োকা সদত্ত্বও জাতী  গুরুেপূর্য কারর্য ইন্িারকম 
স্থাপদের প্রদ াজে হইদল শ্লি.ও. অ্ান্ড.ই.-দত অন্তভুযশ্লি ও বাদজি 
সংস্থােসাদপদক্ষ প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে এইরূপ প্রস্তাব শ্লবদবেো কশ্লরদত 
পাশ্লরদব; 

(ঘ) অনুমশ্লতশ্লবহীে অেবা র্োর্েভাদব মঞ্জুশ্লর ব্শ্লতদরদক ইন্িারকম স্থাপে করা 
হইদল তাহা অশ্লে শ্লমত বশ্লল া ের্্ হইদব এবং সংশ্লিষ্ট কমযোরী সরকাশ্লর অেয 
অপেদ র োদ  অশ্লভরু্ি হইদবে; এবং   

(ঙ)  ইন্িারকম স্থাপদের সকল প্রস্তাব শ্লেধযাশ্লরত ছদক রপ্ররর্ কশ্লরদত হইদব (ছক েং-
৮)। 
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পঞ্চম পশ্লরদিে 

োিশ্লরক/আবাশ্লসক ইন্িারদেি সংদর্াে  

২৫। ইেিারদেি সংদর্াদের প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা : 

(ক) রারপশ্লত এবং প্রধােমন্ত্রীর কার্যাল  ও বাসভবে; 

(খ) বাংলাদেদশর প্রধাে শ্লবোরপশ্লত এবং বাংলাদেশ সুপ্রীম রকাদিযর আশ্লপল শ্লবভাে 
ও হাইদকািয শ্লবভাদের শ্লবোরপশ্লতেদর্র কার্যাল  ও বাসভবে; 

(ে) সকল মন্ত্রর্াল  ও শ্লবভাে;  

(ঘ) মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী/উপমন্ত্রী এবং সমমর্যাোসম্পন্ন ব্শ্লিবদেযর কার্যাল  ও সরকাশ্লর 
বাসভবে; এবং 

(ঙ) োিশ্লরক ও আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াদের প্রাশ্লধকারপ্রাি সকল কমযোরী। 

২৬। সাধারর্ শ্লে মাবশ্লল : 

(ক) োিশ্লরক ইন্িারদেি সংদর্াদের রক্ষদে সরকাশ্লর/ আধাসরকাশ্লর/ স্বা ত্তশাশ্লসত/ 
রবসরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠাে হইদত প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক েদর রসবা গ্রহর্ করা র্াইদব, তদব 
এইরক্ষদে শ্লব.শ্লি.শ্লস.এল./রিশ্ললিকদক অগ্রাশ্লধকার রেও া র্াইদত পাদর; 

(খ)  প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা  বশ্লর্যত কার্যাল , মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে, েির, সংস্থাসমূহদক 
শ্লেধযাশ্লরত ছদক (ছক ৯) প্রস্তাব রপ্ররর্পূবযক প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্ালদ র অনুদমােে 
গ্রহর্ কশ্লরদত হইদব এবং প্রাশ্লধকার-অনুর্া ী সংশ্লিষ্ট ইন্িারদেি সংদর্াে 
প্রাশ্লিমাে শ্লবষ শ্লি স্ব ংশ্লক্র ভাদব শ্লি.ও.অ্ান্ড.ই. (TO&E)-দত অন্তভুযি হইদব;  

(ে) প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা  উদল্লখ ো োকা সদত্ত্বও জাতী  গুরুেপূর্য কারর্য শ্লেদ াশ্লজত 
রকাদো অশ্লফ্দস ইন্িারদেি স্থাপদের শ্লবষদ  রু্শ্লিসংেত কারর্ োশ্লকদল 
প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  তাহা শ্লবদবেো কশ্লরদত পাশ্লরদব;   

(ঘ)  রর্ সকল মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে, েির, সংস্থা  প্রাশ্লধকার-অনুর্া ী ইদতামদধ্ মঞ্জুশ্লর 
ব্শ্লতদরদক ইন্িারদেি সংদর্াে স্থাপে করা হই াদছ রসই সকল রক্ষদে এই 
েীশ্লতমালা জাশ্লরর ২ (দুই) মাদসর মদধ্ শ্লেধযাশ্লরত ছদক (ছক েম্বর-৯) প্রস্তাব 
রপ্ররর্পূবযক প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  হইদত ভতূাদপক্ষ মঞ্জুশ্লর গ্রহর্ কশ্লরদত হইদব; 
এবং 

(ঙ) ইন্িারদেি পশ্লরোলোর জন্য প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াে/ 
ব্রডব্ান্ড/শ্লড.শ্লড.এে./ ররশ্লডওশ্ললংক/ও াইফ্াই বা েূতে রকাদো প্ররু্শ্লি উদ্ভাশ্লবত 
হইদল তাহা সংদর্াদের মঞ্জুশ্লর প্রোে কশ্লরদত পাশ্লরদব এবং প্রাশ্লধকার-অনুর্া ী 
ইন্িারদেি সংদর্ােপ্রাশ্লিমাে শ্লবষ শ্লি স্ব ংশ্লক্র ভাদব শ্লি.ও.অ্ান্ড.ই. (TO&E)-
রত অন্তভুযি হইদব।  
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২৭। উন্ন েপ্রকল্প : 

(ক) শ্লড.শ্লপ.শ্লপ./শ্লি.শ্লপ.শ্লপ.-দত সংস্থাে ও বরাে োশ্লকদল প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  
উন্ন েপ্রকদল্প ইন্িারদেি সংদর্াদের মঞ্জুশ্লর প্রোে কশ্লরদত পাশ্লরদব; 

(খ) ইদতামদধ্ রকাদো উন্ন েপ্রকদল্প ইন্িারদেি সংদর্াে গ্রহর্ করা হই া োশ্লকদল এই 
েীশ্লতমালা জাশ্লরর ২ (দুই) মাদসর মদধ্ শ্লেধযাশ্লরত ছদক (ছক েম্বর-৯) প্রস্তাব 
রপ্ররর্পূবযক প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্ালদ র ভতূাদপক্ষ মঞ্জুশ্লর গ্রহর্ কশ্লরদত হইদব; এবং  

(ে) ইন্িারদেি সংদর্াদের প্রস্তাব শ্লেধযাশ্লরত ছদক রপ্ররর্ কশ্লরদত হইদব (ছক েম্বর-৯)। 

২৮। ইন্িারদেি সংদর্াে ব্বহার ও ব্ শ্লে ন্ত্রর্ : 

(ক) ইন্িারদেি-এর র্োর্ে ব্বহাদরর জন্য সংশ্লিষ্ট ব্বহারকারী কমযোরী 
প্রদ াজেী  সতকযতা অবলম্বে কশ্লরদবে;  

(খ) আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে প্রাশ্লধকারপ্রাি কমযোরীের্ ইন্িারদেি ব্বহাদরর রক্ষদে রর্-
রকাদো ইন্িারদেি রসবা প্রোেকারী প্রশ্লতষ্ঠাে হইদত সংদর্াে গ্রহর্ কশ্লরদত 
পাশ্লরদবে, তদব ইন্িারদেি সংদর্াে গ্রহর্ কশ্লরবার রক্ষদে 
শ্লব.শ্লি.শ্লস.এল./রিশ্ললিকদক অগ্রাশ্লধকার প্রোে করা র্াইদত পাদর; 

(ে) রকাদো কমযোরীর রিশ্ললদফ্াে ও ইন্িারদেি শ্লবল রিশ্ললদফ্াে েেো দের 
প্রাশ্লধকাদরর শ্লসশ্ললং-এর অশ্লতশ্লরি হইরল সংশ্লিষ্ট কমযোরী ব্শ্লিেতভাদব উি 
শ্লবল পশ্লরদশাধ কশ্লরদবে; 

(ঘ) ইন্িারদেি সংদর্াদের প্রদ াজেী  মদডম এবং আনুষশ্লঙ্গক ব্  বাবে 
প্রাশ্লধকারপ্রাি কমযোরী সমগ্র োকশ্লর জীবদে একবার ৫,০০০.০০ (পাুঁে হাজার) 
িাকা প্রাপ্ হইদবে এবং এই রক্ষদে  পূদবযর কমযস্থল হইরত এই বাবে অেয গ্রহর্ 
কদরে োই মদময প্রত্ ে প্রোে কশ্লরদত হইদব; 

(ঙ) রিশ্ললদফ্াে েেো েভাতা গ্রহর্কারী কমযোরীের্ আবাশ্লসক ইন্িারদেদির শ্লবল 
তাুঁহারের মাশ্লসক প্রাি ভাতা হইদত পশ্লরদশাধ কশ্লরদবে; 

(ে) েূ্েতম ২৫ (পুঁশ্লেশ) জে ব্বহারকারীসংবশ্ললত কশ্লম্পউিার রেিও াদকয 
ইন্িারদেি সুশ্লবধা ব্বহাদরর রক্ষদে সদবযাচ্চ মাশ্লসক ব্  ২,০০০০০/- (দুই লক্ষ) 
িাকা  সীশ্লমত রাশ্লখদত হইদব, তদব ২৫ জদের কম ব্বহারসংবশ্ললত কশ্লম্পউিার 
রেিও াদকযর ইন্িারদেি ব্বহাদরর মাশ্লসক ব্ সীমা জেপ্রশ্লত সদবযাচ্চ ২৫০০/- 
(দুই হাজার পাুঁেশত) িাকা  সীমাবদ্ধ োশ্লকদব;  

(ছ) অেনুদমাশ্লেত সংদর্াে এবং ব্বহাদরর জন্য সংশ্লিষ্ট কমযোরী ো ী োশ্লকদবে; 
এবং 

(জ) প্রাশ্লধকার প্রাি ব্শ্লিবেয/কমযোরীর ইন্িারদেি সংদর্াে প্রোে এবং এই সংক্রান্ত 
প্রদ াজেী  ব্  সংশ্লিষ্ট মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির বহে কশ্লরদব। 
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৬ষ্ঠ পশ্লরদিে 

রমাবাইলদফ্াে সংদর্াে ও ব্বহার  

২৯। রমাবাইলরফ্াে সংদর্াদের প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা : 

(ক) মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী/উপমন্ত্রী/সমমর্যাোসম্পন্ন ব্শ্লিবেয; 

(খ) মশ্লন্ত্রপশ্লরষে সশ্লেব/প্রধােমন্ত্রীর কার্যালদ র মুখ্ সশ্লেব/মুখ্ সমি ক 
(এসশ্লডশ্লজ)/শ্লসশ্লে র সশ্লেব/ সশ্লেব/দরক্টর (শ্লবশ্লপএশ্লিশ্লস/শ্লবশ্লসএস প্রশাসে 
একাদডশ্লম)/ভারপ্রাি সশ্লেব/পশ্লরকল্পো কশ্লমশদের সেস্য; 

(ে) প্রধাে শ্লেবযােে কশ্লমশোর ও শ্লেবযােে কশ্লমশোরের্/বাংলাদেশ সরকারী কময 
কশ্লমশদের রে ারম্াে ও সেস্যের্/কম্পদট্রালার অ্ান্ড অশ্লডির 
রজোদরল/দুেযীশ্লত েমে কশ্লমশরের রে ারম্াে ও কশ্লমশোরের্/ প্রধাে তে্ 
কশ্লমশোর ও তে্ কশ্লমশোরের্/শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থার রে ারম্াে ও 
সেস্য/বাংলাদেশ ব্াংদকর েভযের; 

(ঘ) পুশ্ললশ মহা পশ্লরেশযক/রগ্রড-১ভিু কমযোরী/অশ্লতশ্লরি সশ্লেব/শ্লড.শ্লজ.এফ্.আই.-
এর মহা পশ্লরোলক/ এে.এস.আই.-এর মহা পশ্লরোলক/অশ্লতশ্লরি পুশ্ললশ মহা 
পশ্লরেশযক; 

(ঙ) শ্লবদেদশ অবশ্লস্থত বাংলাদেশ শ্লমশদের প্রধােের্; 

(ে) অশ্লধেির/েির/সংস্থাপ্রধাে (েূ্েতম শ্লদ্বতী  রবতে রগ্রদডর কমযোরী) শ্লবভােী  
কশ্লমশোর/অশ্লতশ্লরি শ্লবভােী  কশ্লমশোর/উপমহাপুশ্ললশ পশ্লরেশযক/রজলা ও 
ো রা জজ/ মন্ত্রর্াল -শ্লবভাদে কমযরত রু্গ্মসশ্লেব/ রু্গ্মপ্রধাে/ উপসশ্লেব/ 
উপপ্রধাে/দজলা প্রশাসক/পুশ্ললশ সুপার/মহাপশ্লরোলক/অশ্লতশ্লরি রজলা ও ো রা 
জজ/রু্গ্ম রজলা জজ/অশ্লতশ্লরি রজলা প্রশাসক/অশ্লতশ্লরি পুশ্ললশ সুপার/৪েয রগ্রড 
ও তেূর্ধ্য রগ্রদডর কমযোরী; 

(ছ) মহামান্য রারপশ্লত/মােেী  প্রধােমন্ত্রী/মােেী  স্পীকার-এর একান্ত সশ্লেব; 

(জ) মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী/উপমন্ত্রী/সমমর্যাোসম্পন্ন ব্শ্লিবদেযর একান্ত সশ্লেব;  

(ঝ) মশ্লন্ত্রপশ্লরষে সশ্লেব/প্রধােমন্ত্রীর কার্যালদ র মুখ্ সশ্লেব/মুখ্ সমি ক 
(এসশ্লডশ্লজ)/শ্লসশ্লে র সশ্লেব/ সশ্লেব/ররক্টর (শ্লবশ্লপএশ্লিশ্লস/শ্লবশ্লসএস প্রশাসে 
একাদডশ্লম)/ভারপ্রাি সশ্লেব-এর একান্ত সশ্লেব; এবং 

(ঞ) উপদজলা শ্লেবযাহী অশ্লফ্সার/উপদজলা স্বাস্থ্ ও পশ্লরবার পশ্লরকল্পো 
কমযকতযা/উপদজলা কতশ্লষ অশ্লফ্সার/সহকারী কশ্লমশোর (ভশূ্লম)/উপদজলা 
প্রদকৌশলী/রজলা প্রশাসদকর কার্যালদ র এে.শ্লড.শ্লস./ প্রদিাকল 
অশ্লফ্সার/রট্রজাশ্লর অশ্লফ্সার/োোর ভারপ্রাি কমযকতযা।  

৩০।  সরকাশ্লর রমাবাইলদফ্াদের ইন্িারন্যাশোল ররাশ্লমং সুশ্লবধার প্রাশ্লধকার : 

(ক) মন্ত্রী, প্রশ্লতমন্ত্রী, উপমন্ত্রী, সমমর্যাোসম্পন্ন ব্শ্লিবেয; 
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(খ) মশ্লন্ত্রপশ্লরষে সশ্লেব/মুখ্ সশ্লেব/মুখ্ সমি ক (এসশ্লডশ্লজ)/শ্লসশ্লে র সশ্লেব 
/সশ্লেব/ররক্টর (শ্লবশ্লপএশ্লিশ্লস/ শ্লবশ্লসএস প্রশাসে একাদডশ্লম)/ভারপ্রাি 
সশ্লেব/পশ্লরকল্পো কশ্লমশদের সেস্য; 

(ে) বাংলাদেশ ব্াংদকর েভেযর; 

(ঘ) মােেী  প্রধােমন্ত্রীর শ্লবদেশ সফ্রকালীে সরকাশ্লর সফ্রসঙ্গী শ্লহসাদব প্রধােমন্ত্রীর 
কার্যালদ র রু্গ্মসশ্লেব অেবা তেূর্ধ্য পর্যাদ র কমযোরী; 

(ঙ) সরকাশ্লরভাদব শ্লবদেশ সফ্রকালীে মােেী  প্রধােমন্ত্রীর রপ্রস সশ্লেব ও একান্ত  
সশ্লেব ১, একান্ত সশ্লেব ২ ও রারাোর প্রধাে, সহকারী একান্ত সশ্লেব ও প্রদিাকল 
অশ্লফ্সার; এবং 

(ে) মহামান্য রারপশ্লতর শ্লবদেশ সফ্রকালীে সরকাশ্লর সফ্রসঙ্গী শ্লহসাদব রারপশ্লতর 
কার্যালদ র রু্গ্মসশ্লেব অেবা তেূর্ধ্য পর্যাদ র কমযোরী।  

 

৩১। সাধারর্ শ্লে মাবশ্লল : 

(ক) প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা  উশ্লল্লশ্লখত েির/সংস্থা/মন্ত্রর্াল /শ্লবভােসমূহদক প্রশাসশ্লেক 
মন্ত্রর্াল  মঞ্জুশ্লর প্রোে কশ্লরদত পাশ্লরদব;  প্রাশ্লধকার-অনুর্া ী মঞ্জুশ্লর প্রাশ্লিমাে 
রমাবাইলদফ্াে স্ব ংশ্লক্র ভাদব সংশ্লিষ্ট শ্লি. ও. অ্ান্ড. ই.-দত অন্তভুযি হইদব;  

(খ) প্রাশ্লধকার তাশ্ললকা  উদল্লখ ো োকা সদত্ত্বও জাতী  গুরুেপরূ্য কাদর্য শ্লেদ াশ্লজত 
মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/েির/সংস্থা অেবা এই সকল অশ্লফ্সপ্রধারের েির/আবাসস্থদল 
রমাবাইলদফ্াে সংদর্াদের প্রদ াজে অনুভূত হইদল জেপ্রশাসে মন্ত্রর্ালদ র 
সম্মশ্লতক্রদম সংশ্লিষ্ট মন্ত্রর্াল  মঞ্জুশ্লর জ্ঞাপে কশ্লরদত পাশ্লরদব, তদব প্রধােমন্ত্রীর 
কার্যালদ র রক্ষদে  মুখ্ সশ্লেব এইরূপ মঞ্জুশ্লর প্রোে কশ্লরদত পাশ্লরদবে; 

(ে) এই েীশ্লতমালা জাশ্লরর পর রকাদো কমযোরীর প্রাশ্লধকারবশ্লহভুযত রমাবাইলদফ্াে 
সংদর্াে োশ্লকদল তাহা বাশ্লতল বশ্লল া ের্্ হইদব। মঞ্জুশ্লরশ্লবহীে রমাবাইলদফ্াে 
সংদর্াে গ্রহর্/প্রোদের জন্য সংশ্লিষ্ট কমযোরী ো ী হইদবে; 

(ঘ) সকল রমাবাইলদফ্াদের সংদর্াদের প্রস্তাব শ্লেধযাশ্লরত ছদক রপ্ররর্ কশ্লরদত হইদব 
(ছক েম্বর-১০); 

(ঙ) সরকাশ্লর কমযোরীর সশ্লহত সরকাশ্লর প্রদ াজদে সাবযক্ষশ্লর্ক রর্াোদর্াে রক্ষার 
সুশ্লবধাদেয কমযোরীর ব্বহাদর োকা রমাবাইলদফ্াে সংদর্াে েম্বরশ্লি সংশ্লিষ্ট 
েিরপ্রধাে/শ্লে ন্ত্রর্কারী কমযোরীদক আবশ্লশ্যকভাদব অবশ্লহত কশ্লরদত হইদব এবং 
অবশ্লহতকরদর্র তাশ্লরখ হইদত শ্লতশ্লে মাশ্লসকভাতা প্রাপ্ হইদবে; অন্যো  শ্লতশ্লে 
রমাবাইলভাতা প্রাপ্ হইদবে ো; 

(ে) মাশ্লসক রমাবাইলদফ্াে বাবে ভাতা প্রাপ্তা ব্শ্লতদরদক সরকাদরর উপর অন্য 
রকাদো ো  ( রর্মে : রসি ক্র  ও সংদর্াে খরে) বতযাইদব ো; 
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(ছ) মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী/ উপমন্ত্রী/ মশ্লন্ত্রপশ্লরষে সশ্লেব/ মুখ্সশ্লেব/ মুখ্ সমি ক 
(এশ্লসশ্লডশ্লজ)/ শ্লসশ্লে র সশ্লেব/ সশ্লেব/দরক্টর (শ্লবশ্লপএশ্লিশ্লস/শ্লবশ্লসএস প্রশাসে 
একাদডশ্লম)/ভারপ্রাি সশ্লেব সরকাশ্লর ব্দ  অেশ্লধক ৭৫,০০০.০০ (পুঁোত্তর 
হাজার) িাকা রমাবাইলদফ্াে রসি ক্রদ র জন্য প্রাপ্ হইদবে এবং রমাবাইল 
রসি ক্র  ও এই সংক্রান্ত প্রদ াজেী  র্াবতী  ব্  সংশ্লিষ্ট 
মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/ সংস্থা বহে কশ্লররব; এবং 

(জ) রমাবাইল সংদর্াদের রক্ষদে সরকাশ্লর খাদতর রিশ্ললিকদক অগ্রাশ্লধকার প্রোে করা 
র্াইদত পাদর। 

৩২। আন্তেযাবিে ররাশ্লমং ব্ সীমা : 

(ক) সরকাশ্লর কাদর্য শ্লবদেশ সফ্রকালীে মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী/উপমন্ত্রী ও সমমর্যাোসম্পন্ন 
ব্শ্লিবেয আন্তজাশ্লতযক ররাশ্লমং সুশ্লবধার প্রদ াজদে রমাবাইদলর ব্ সীমা/শ্লসশ্ললং 
োশ্লকদব ো; এবং 

(খ) সরকাশ্লর কাদর্য শ্লবদেশ সফ্রকালীে আন্তজাশ্লতযক ররাশ্লমং (সীশ্লমত ডািা ররাশ্লমং) 
সুশ্লবধার প্রদ াজদে মশ্লন্ত্রপশ্লরষে সশ্লেব/মুখ্ সশ্লেব/মুখ্ সমি ক/শ্লসশ্লে র 
সশ্লেব/সশ্লেব/বাংলাদেশ ব্াংদকর েভযের/দরক্টর (শ্লবশ্লপএশ্লিশ্লস/ শ্লবশ্লসএস প্রশাসে 
একাদডশ্লম)/ ভারপ্রাি সশ্লেবেদর্র রমাবাইদলর ব্ সীমা/শ্লসশ্ললং োশ্লকদব ো। 

৩৩। উন্ন েপ্রকল্প: 

(ক) শ্লড.শ্লপ.শ্লপ./শ্লি.শ্লপ.শ্লপ.-দত সংস্থাে ও বরাে োশ্লকদল প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্াল  
উন্ন েপ্রকদল্প রমাবাইলদফ্াে সংদর্াদের প্রস্তাব শ্লবদবেোপূবযক মঞ্জুশ্লর প্রোে 
কশ্লররত পাশ্লরদবে; এবং 

(খ) উন্ন েপ্রকদল্প রমাবাইলদফ্াে সংদর্াদের শ্লবষদ  এই পশ্লরদিদের ৩১ অনুদিরে 
বশ্লর্যত র্াবতী  শতয প্রদর্াজ্ হইদব। 

৩৪। ব্ শ্লে ন্ত্রর্/ববদেশ্লশক বাতযাশ্লে ন্ত্রর্ : 

(ক) রমাবাইলদফ্াদের র্োর্ে ব্বহাদরর জন্য সংশ্লিষ্ট ব্বহারকারী কমযোরী ো ী 
োশ্লকদবে এবং অেনুদমাশ্লেত ব্বহাদরর জন্য শ্লতশ্লে ো ী হইদবে; 

(খ) মন্ত্রী/প্রশ্লতমন্ত্রী/উপমন্ত্রী সমমর্যাোসম্পন্ন ব্শ্লিবদেযর রকাদো ব্  সীমা োশ্লকদব 
ো; 

(ে) মশ্লন্ত্রপশ্লরষে সশ্লেব/মুখ্ সশ্লেব/মুখ্ সমি ক/শ্লসশ্লে র সশ্লেব/সশ্লেব/বাংলাদেশ 
ব্াংদকর েভযের/ররক্টর (শ্লবশ্লপএশ্লিশ্লস/শ্লবশ্লসএস প্রশাসে একাদডশ্লম)/ভারপ্রাি 
সশ্লেব/পশ্লরকল্পো কশ্লমশদের সেস্য/মহাপুশ্ললশ পশ্লরেশযক/ শ্লড.শ্লজ.এফ্.আই.-
এর মহাপশ্লরোলক/ এে.এস.আই-এর মহাপশ্লরোলক/শ্লবভােী  কশ্লমশোর/ 
অশ্লতশ্লরি মহাপুশ্ললশ পশ্লরেশযক/উপ মহাপুশ্ললশ পশ্লরেশযক/রজলা প্রশাসক/পুশ্ললশ 
সুপার-এর মাশ্লসক রকাদো ব্ সীমা োশ্লকদব ো; 
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(ঘ) অশ্লতশ্লরি সশ্লেব, রজলা ও ো রা জজ, রু্গ্মসশ্লেব, রু্গ্মপ্রধাে, প্রাশ্লধকারপ্রাি 
সমমর্যাোসম্পন্ন কমযোরীের্ রমাবাইলদফ্াদের জন্য মাশ্লসকভাতা ইন্িারদেি 
ব্বহারসহ ১,৫০০/- (এক হাজার পাুঁেশত) িাকা হইদব; 

(ঙ) প্রাশ্লধকারপ্রাি অন্যান্য কমযোরীেদর্র রমাবাইলদফ্াদের মাশ্লসকভাতা ইন্িারদেি 
ব্বহারসহ ১,০০০/-(এক হাজার) িাকা হইদব; এবং 

(ে) রমাবাইলদফ্াে ও রমাবাইদল ইন্িারদেি ব্বহাদরর জন্য প্রাপ্ ভাতা কমযোরীর 
রবতদের সশ্লহত প্রোদের জন্য অেয শ্লবভাে সাকুযলার জাশ্লর কশ্লরদব।   
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ছক ১ 

সরকাশ্লর োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াে মঞ্জুশ্লরর প্রস্তাব ছক : 

১। কমযোরীর োম, রমাবাইলেম্বর ও ই-দমইল শ্লিকাো :  

২।  পেশ্লব ও োিশ্লরক শ্লিকাো :  

৩। রবতেদস্কল ও বতযমাে মূল রবতে :  

৪। বতযমাে পদে রর্ােোদের তাশ্লরখ :  

৫। েূতে পে হইদল পে সতশ্লষ্টর তাশ্লরখ 
(পে সতশ্লষ্টর আদেদশর অনুশ্ললশ্লপসহ) 

:  

৬। উন্ন েপ্রকদল্প শ্লেদ াশ্লজত হইদল শ্লড.শ্লপ.শ্লপ.রত 
সংস্থাে রশ্লহ ারছ শ্লক ো; 
(শ্লপশ্লপ-এর সত্াশ্ল ত উদ্বততাংশ প্রোে কশ্লররত হইদব) 

:  

৭। েীশ্লতমালা-অনুর্া ী প্রাশ্লধকার রশ্লহ ারছ শ্লক ো; 
(েীশ্লতমালার সংশ্লিষ্ট অনুদিে উদল্লখসহ) 

:  

৮। প্রাশ্লধকার ো োশ্লকদল প্রস্তাব রপ্ররদর্র কারর্ (কাদর্যর 
প্রকতশ্লত ও প্রস্তারবর স্বপরক্ষ র্ুশ্লি শ্ললশ্লপবদ্ধ কশ্লরবার জন্য 
পতেক কােজ ব্বহার করা র্াইদব) 

:  

৯। প্রস্তাশ্লবত রিশ্ললদফ্াদের ব্  শ্লমিাদোর খাত এবং ব্  
শ্লমিাদোর জন্য প্রদ াজেী  বাদজি বরাে রশ্লহ ারছ শ্লক 
ো 

:  

১০। আদবেেকারী কমযোরীর প্রত্ ে:  এই মদময প্রত্ ে করা 

র্াইদতদছ রর্ উপশ্লরউি তে্ 

সশ্লিকভাদব প্রোে করা 

হই াদছ। 

   আদবেেকারী কমযোরীর  

স্বাক্ষর ও শ্লসল 

১১। েির/অশ্লধেির/পশ্লরেির/সংস্থা/প্রশ্লতষ্ঠাদে কমযরত 

হইদল সংশ্লিষ্ট েিরপ্রধাদের সুপাশ্লরশ 

 

: 

 

 

১২। মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদে কমযরত হইদল সংশ্লিষ্ট শ্লে ন্ত্রর্কারী 

কমযোরীর  সুপাশ্লরশ  

:  
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ছক ২ 
সরকাশ্লর আবাশ্লসক/োিশ্লরক রিশ্ললদফ্াদের ররশ্লজোর  

মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের োম : 

ক্রশ্লমক রশ্রশ্লর্শ্লভশ্লত্তক 
পদের োম 

পদের 
সংখ্া 

রিশ্ললদফ্াদের 
প্রাশ্লধকারপ্রাি 
পদের সংখ্া 

পদের 
রশ্রশ্লর্শ্লভশ্লত্তক 
রিশ্ললদফ্াদের 

সংখ্া 

রিশ্ললদফ্ােেম্বর 

      

 
ছক ৩ 

সরকাশ্লর োিশ্লরক/আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াদের শ্লববরর্ী  

মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের োম : 

ক্রশ্লমক রশ্রশ্লর্শ্লভশ্লত্তক 

পদের োম 

পদের 
সংখ্া 

রিশ্ললদফ্াদের 
প্রাশ্লধকারপ্রাি 
পদের সংখ্া 

শ্লবে্মাে 
রিশ্ললদফ্াদের 

সংখ্া 

শ্লবদশষ 
শ্লবদবেো  

রকাদো মঞ্জুশ্লর 
প্রোে করা 

হইদল মঞ্জুশ্লরর 
তাশ্লরখ ও 

কততযপদক্ষর োম 
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ছক ৪ 
সরকাশ্লর আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে মঞ্জুশ্লরর ছক : 

১। কমযোরীর োম, রমাবাইলেম্বর ও ই-দমইল শ্লিকাো :  
২। আবাশ্লসক শ্লিকাো ও রিশ্ললদফ্ােেম্বর :  
৩। পেশ্লব ও অশ্লফ্স :  
৪। রবতেদস্কল ও বতযমাে মূলদবতে :  
৫। বতযমাে পদে রর্ােোদের তাশ্লরখ :  
৬। েূতে পে হইদল পে সতশ্লষ্টর তাশ্লরখ  

(পে সতশ্লষ্টর আদেদশর অনুশ্ললশ্লপ সংরু্ি করা 
প্রদ াজে) 

:  

৭। উন্ন েপ্রকদল্প শ্লেদ াশ্লজত হইদল শ্লডশ্লপশ্লপ/শ্লিশ্লপশ্লপ-রত 
সংস্থাে রশ্লহ াদছ শ্লক ো (শ্লডশ্লপশ্লপ/শ্লিশ্লপশ্লপ-এর 
উদ্বততাংশ সংরু্ি কশ্লরদত হইদব) 

:  

৮। েীশ্লতমালা-অনুর্া ী প্রাশ্লধকার রশ্লহ ারছ শ্লক ো 
(প্রাশ্লধকার োশ্লকদল েীশ্লতমালার সংশ্লিষ্ট অনুদিে  
উদল্লখসহ) 

:  

৯। রকািা-অনুর্া ী প্রাপ্ রিশ্ললদফ্াদের শ্লবপরীদত প্রস্তাব 
শ্লক ো; রসইদক্ষদে কমযোরীর সংখ্া, প্রাপ্ রকািা 
এবং বতযমাে রিশ্ললদফ্াদের সংখ্া উদল্লখ্ 

:  

১০। প্রাশ্লধকার ো োকা সদত্ত্বও প্রস্তাব রপ্ররদর্র কারর্ 
(কাদর্যর প্রকতশ্লত ও রু্শ্লি  উদল্লখ  কশ্লরবার জন্য 
আলাো কােজ ব্বহার করা র্াইদব) 

:  

১১। আদবেেকারী েেো র্ গ্রহর্ কশ্লরদত োইদল তাহার 
প্রাশ্লধকার  উদল্লখপূবযক ব্ সীমা  উদল্লখ  কশ্লরদত 
হইদব 

  

১২। প্রস্তাশ্লবত রিশ্ললদফ্াদের ব্  শ্লমিাদোর খাত এবং 
বাদজি বরাে রশ্লহ ারছ শ্লক ো 

:  

১৩। কমযোরীর প্রত্ েপে : আশ্লম এই মদময প্রত্ ে 
কশ্লরদতশ্লছ রর্ 
উপশ্লরউি তে্ 

সশ্লিকভাদব প্রোে করা 
হই াদছ।  

 
আদবেেকারী 
কমযোরীর স্বাক্ষর 
তাশ্লরখ ও শ্লসল 

১৪। সংরু্ি েির/অশ্লধেির/পশ্লরেির/সংস্থা/প্রশ্লতষ্ঠাদে 
কমযোরীদের রক্ষদে সংশ্লিষ্ট েিরপ্রধাদের সুপাশ্লরশ 

:  

১৫। মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদে কমযরত হইদল সংশ্লিষ্ট 
শ্লে ন্ত্রর্কারী কমযোরীর সুপাশ্লরশ 

:  
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ছক ৫ 
সরকাশ্লর আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াদের খাত পশ্লরবতযে ছক : 

১। কমযোরীর োম, রমাবাইলেম্বর ও ই-
রমইল শ্লিকাো 

:  
 

২। পেশ্লব ও বতযমাে কমযস্থল  : 
 

 
 

৩। আবাশ্লসক শ্লিকাো :  
৪। আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্ােেম্বর  :  
৫। প্রস্তাশ্লবত রিশ্ললদফ্াদের শ্লবে্মাে খাদতর 

োম 
:  

৬। পূদবয র্োর্েভাদব খাত পশ্লরবতযে 
হই াদছ শ্লক ো (সবযদশষ শ্লবদলর 
ছা াশ্ললশ্লপ সংরু্ি কশ্লরদত  হইদব) 

:  

৭। রিশ্ললদফ্াদের স্থাোন্তদরর প্রস্তাশ্লবত খাদতর 
োম 

:  

৮। প্রস্তাশ্লবত পদের প্রাশ্লধকার রশ্লহ ারছ শ্লক ো 
(েীশ্লতমালার সংশ্লিষ্ট অনুদিে উদল্লখ্) 

:  

৯। আদবেেকারী েেো েভাতা গ্রহর্কারী 
হইদল অেবা েেো েভাতা গ্রহর্ কশ্লরদত 
োইদল পূবযবতযী কমযস্থদলর আবাশ্লসক 
রিশ্ললদফ্াদের বদক া শ্লবল রেই মদময 
সংশ্লিষ্ট েিদরর প্রত্ েপে সংরু্ি 
কশ্লরদত হইদব 

:  

১০। 
 
 
 
 
 

প্রস্তাশ্লবত কমযোরীর প্রত্ েপে : আশ্লম এই মদময প্রত্ ে 
কশ্লরদতশ্লছ রর্ উপরু্যি তে্ 

সশ্লিকভাদব প্রোে করা হই াদছ।  
 

আদবেেকারী কমযোরীর স্বাক্ষর 
তাশ্লরখ ও শ্লসল 

১১। সংরু্ি 
েির/অশ্লধেির/পশ্লরেির/সংস্থা/প্রশ্লতষ্ঠাদে 
কমযরত হইদল সংশ্লিষ্ট েিরপ্রধাদের 
সুপাশ্লরশ 

: েিরপ্রধাদের স্বাক্ষর 
তাশ্লরখ ও শ্লসল 

১২। মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদে কমযরত হইদল সংশ্লিষ্ট 
শ্লে ন্ত্রর্কারী কমযোরীর সুপাশ্লরশ 

:  
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ছক ৬ 
সরকাশ্লর আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে ব্শ্লিেতকরর্ ছক : 

১। কমযোরীর োম, রমাবাইলেম্বর ও ই-দমইল শ্লিকাো :  
২। আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্ােেম্বর ও আবাশ্লসক শ্লিকাো :  
৩। অবসরকালীে পেশ্লব ও কমযস্থল :  
৪। রবতেদস্কল ও মূলদবতে :  
৫। রেদশ/ঢাকা  কমযরত অশ্লফ্দসর শ্লিকাো ও  

রিশ্ললদফ্ােেম্বর 
:  

৬। রিশ্ললদফ্ােশ্লির খাত (সবযদশষ রিশ্ললদফ্াে শ্লবদলর 
ছা াশ্ললশ্লপ সংরু্ি করা প্রদ াজে) 

:  

৭। আদবেেকারী কমযোরীর অবসর প্রস্তুশ্লত ও 
অবসদরর তাশ্লরখ 

:  

৮। আদবেেকারী কমযোরীর রেদশর বাশ্লহরর/ঢাকার 
বাশ্লহরর েমদের তাশ্লরখ 

:  

৯। মতত কমযোরীর উত্তরাশ্লধকারীর রক্ষদে 
আদবেেকারীর সশ্লহত কমযোরীর সম্পকয এবং 
কমযোরীর মততু্র তাশ্লরখ। 

:  

১০। সংশ্লিষ্ট কমযোরীর স্বামী/স্ত্রীর োদম রকােরঁা 
আবাশ্লসক রিশ্ললদফ্াে োশ্লকদল তাহার শ্লববরর্ 

:  

১১। বাসভবদে অন্য রিশ্ললদফ্াে োশ্লকদল রিশ্ললদফ্ােেম্বর 
এবং কীভাদব প্রাি 

:  

১২। 
 
 
 

 

কমযোরীর/আদবেেকারীর প্রত্ েপে : আশ্লম এই মদময প্রত্ ে 
কশ্লরদতশ্লছ রর্ উপরু্যি 
তে্ সশ্লিকভাদব প্রোে 

করা হই াদছ।  
 

আদবেেকারী কমযোরীর 
স্বাক্ষর 

তাশ্লরখ ও শ্লসল 
১৩। সংরু্ি েির/অশ্লধেির/পশ্লরেির/সংস্থা/প্রশ্লতষ্ঠাদে 

কমযরত হইদল সংশ্লিষ্ট েিরপ্রধাদের সুপাশ্লরশ 
: েিরপ্রধাদের স্বাক্ষর 

তাশ্লরখ ও শ্লসল 
১৪। মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদে কমযরত হইদল সংশ্লিষ্ট 

শ্লে ন্ত্রর্কারী কমযোরীর সুপাশ্লরশ  
:  
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ছক -৭ 
সরকাশ্লর েিদর ফ্্াক্স/আই.এস.শ্লড. প্রস্তাব মঞ্জুশ্লর ছক : 

১। প্রস্তাশ্লবত মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/ 

সংস্থা/কদপযাদরশে/প্রশ্লতষ্ঠাদের োম  

 

:  

 

২। প্রস্তাশ্লবত সংদর্াদের োম ফ্্াক্স/আই.এস.শ্লড. 

 

:  

৩। প্রস্তাশ্লবত মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ েির/সংস্থা/ কদপযাদরশে/ 

প্রশ্লতষ্ঠাদের কাদর্যর প্রকতশ্লত 

 

:  

 

৪। প্রস্তাশ্লবত সংদর্াদের কারর্ (রু্শ্লি উপস্থাপদের জন্য 

আলাো কােজ ব্বহার করা র্াইদব) 

:  

৫। েীশ্লতমালা-অনুর্া ী প্রাশ্লধকার রশ্লহ ারছ শ্লক ো; োশ্লকদল 

সংশ্লিষ্ট অনুদিে  উদল্লখ  কশ্লরদত হইদব 

:  

৬। প্রাশ্লধকার ো োশ্লকদল প্রস্তাব রপ্ররদর্র কারর্ (রু্শ্লি 

উপস্থাপদের জন্য আলাো কােজ ব্বহার করা র্াইদব) 

:  

৭। প্রস্তাশ্লবত সংদর্াদের জন্য আনুমাশ্লেক ব্দ র পশ্লরমার্ :  

৮। ব্  শ্লমিাদের জন্য বরাে রশ্লহ ারছ শ্লক ো 

 

:  

৯। সংশ্লিষ্ট েির/সংস্থা/কদপযাদরশেপ্রধাদের সুপাশ্লরশ : েিরপ্রধাদের স্বাক্ষর 

তাশ্লরখ ও শ্লসল 

১০। সংশ্লিষ্ট প্রশাসশ্লেক মন্ত্রর্ালদ র/মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের 

শ্লসশ্লে র সশ্লেব/ সশ্লেদবর সুপাশ্লরশ 

: 

 

সশ্লেদবর স্বাক্ষর 

তাশ্লরখ ও শ্লসল 
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ছক ৮ 
সরকাশ্লর েিদর ইন্িারকম স্থাপদের মঞ্জুশ্লর প্রস্তাব ছক : 

১। প্রস্তাশ্লবত মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির 
/সংস্থা/কদপযাদরশে/ প্রশ্লতষ্ঠাদের োম  

:  

 

২। প্রস্তাশ্লবত কার্যালদ র কাদর্যর প্রকতশ্লত :  

 

৩। কমযোরীর সংখ্া এবং ইন্িারকম 
স্থাপদের (প্রস্তাশ্লবত) সংখ্া 

:  

 

৪। উি কার্যালদ  শ্লপএশ্লবএক্স সংদর্াে 
রশ্লহ ারছ শ্লক ো; োশ্লকদল কতজে 
কমযোরীর উি সংদর্াে রশ্লহ ারছ?  

 

:  

৫। ব্  শ্লমিাদোর জন্য রকাদো বরাে 
রশ্লহ ারছ শ্লক ো? 

 

:  

৬। ব্  শ্লমিাদোর খাত 

 

:  

৭। সংশ্লিষ্ট েির/সংস্থা/কদপযাদরশে প্রধাদের 
সুপাশ্লরশ 

:  

েিরপ্রধাে/সংস্থাপ্রধাদের 
স্বাক্ষর, তাশ্লরখ ও শ্লসল 

৮। মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের সশ্লেদবর সুপাশ্লরশ : 

 

সশ্লেদবর স্বাক্ষর, তাশ্লরখ ও শ্লসল 
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ছক ৯ 
সরকাশ্লর েিদর ইন্িারদেি সংদর্াে স্থাপদের মঞ্জুশ্লর ছক : 

১। প্রস্তাশ্লবত 
মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/সংস্থা/কদপযাদরশে/ 
প্রশ্লতষ্ঠাদের োম  

:  
 
 

২। প্রস্তাশ্লবত কার্যালদ র কাদর্যর প্রকতশ্লত :  
 

৩। কমযোরীর সংখ্া এবং ইন্িারদেি স্থাপদের 
(প্রস্তাশ্লবত) সংখ্া 

:  
 
 

৪। েীশ্লতমালা-অনুর্া ী প্রাশ্লধকার রশ্লহ ারছ শ্লক 
ো; 
(োশ্লকদল অনুদিে  উদল্লখ  প্রদ াজে) 
 

:  

৫। প্রাশ্লধকার ো োশ্লকদল প্রস্তাব রপ্ররদর্র কারর্ 
(রু্শ্লি উপস্থাপদের জন্য আলাো কােজ 
ব্বহার করা র্াইদব) 
 

:  

৬। ব্  শ্লমিাদোর জন্য রকাদো বরাে রশ্লহ ারছ 
শ্লক ো 
 

:  

৭। সংশ্লিষ্ট েির/সংস্থা/কদপযাদরশদের স্বাক্ষর : েিরপ্রধাে/সংস্থাপ্রধাদের 
স্বাক্ষর তাশ্লরখ ও শ্লসল 

৮। মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদের সশ্লেদবর সুপাশ্লরশ : 
 
 
 

 
সশ্লেদবর স্বাক্ষর, তাশ্লরখ ও শ্লসল 
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ছক ১০ 
রমাবাইলদফ্াে সংদর্াদের মঞ্জুশ্লর ছক : 

১। কমযোরীর োম ও ই-দমইল শ্লিকাো :  
২। আবাশ্লসক শ্লিকাো ও রিশ্ললদফ্ােেম্বর   
৩। পেশ্লব ও অশ্লফ্স :  
৪। রবতে রগ্রড ও বতযমাে মূলদবতে :  
৫। বতযমাে পদে রর্ােোদের তাশ্লরখ :  
৬। েূতে পে হইদল পে সতশ্লষ্টর তাশ্লরখ  

(পে সতশ্লষ্টর আদেদশর অনুশ্ললশ্লপ সংরু্ি করা 
প্রদ াজে) 

:  

৭। উন্ন ে প্রকদল্প শ্লেদ াশ্লজত হইদল শ্লডশ্লপশ্লপ/শ্লিশ্লপশ্লপ-
রত সংস্থাে রশ্লহ াদছ শ্লক ো (শ্লডশ্লপশ্লপ/শ্লিশ্লপশ্লপ-এর 
উদ্বততাংশ সংরু্ি কশ্লরদত হইদব) 

:  

৮। েীশ্লতমালা-অনুর্া ী প্রাশ্লধকার রশ্লহ ারছ শ্লক ো 
(প্রাশ্লধকার োশ্লকদল েীশ্লতমালার সংশ্লিষ্ট অনুদিে  
উদল্লখসহ) 

:  

৯। প্রাশ্লধকার ো োকা সরত্ত্বও প্রস্তাব রপ্ররদর্র কারর্ 
(কাদর্যর প্রকতশ্লত ও রু্শ্লি উদল্লখ  কশ্লরবার জন্য আলাো 
কােজ ব্বহার করা র্াইদব) 

:  

১০ প্রস্তাশ্লবত রমাবাইলদফ্াদের ব্  শ্লমিাদের খাত এবং 
বাদজি বরাে রশ্লহ াদছ শ্লক ো 

:  

১১। রমাবাইলদফ্াে রসদির প্রাশ্লধকারভুি শ্লক ো (পেশ্লব  
উদল্লখসহ) 

:  

১২। আন্তজযাশ্লতক ররাশ্লমং-এর প্রাশ্লধকারভুি শ্লক ো (পেশ্লব  
উদল্লখসহ) 

:  

১৩। রমাবাইলদফ্াদের রসদির প্রাশ্লধকারভিু শ্লক ো :  
১৪। কমযোরীর প্রত্ েপে : আশ্লম এই মদময প্রত্ ে 

কশ্লরদতশ্লছ রর্ উপরু্যি 
তে্ সশ্লিকভাদব প্রোে 

করা হই াদছ।  
 

আদবেেকারী কমযোরীর 
স্বাক্ষর 

তাশ্লরখ ও শ্লসল 
১৫ সংরু্ি েির/অশ্লধেির/পশ্লরেির/সংস্থা/প্রশ্লতষ্ঠাদে 

কমযোরীদের রক্ষদে সংশ্লিষ্ট েিরপ্রধারের সুপাশ্লরশ 
:  

১৬ মন্ত্রর্াল /শ্লবভাদে কমযরত হইদল সংশ্লিষ্ট 
শ্লে ন্ত্রর্কারী কমযোরীর সুপাশ্লরশ 

:  

 



77 

জাতী  তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি েীশ্লতমালা ২০১৮ 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি শ্লবভাে 

মুখবন্ধ 

শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ একশ্লি জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক সমাজ শ্লবশ্লেমযার্ ও উন্ন দের েশযে, র্া জেদেেী রশখ 
হাশ্লসোর আধুশ্লেক ও েূরেশযী শ্লেন্তা এবং খ্াশ্লতমাে তে্প্ররু্শ্লি শ্লবদশষজ্ঞ জোব সজীব 
ও াদজদের অশ্লভজ্ঞতালি জ্ঞাে রেদক উদ্ভূত। শ্লডশ্লজিাল শ্লবপ্লদবর পে ধদর মানুদষর জীবেধারা 
এবং আমাদের োরপাদশ শ্লবরাজমাে পশ্লরদবশ এবং প্রশ্লতদবশসহ  প্রা  সব শ্লকছুই খুব দ্রুত 
রূপান্তশ্লরত হদি শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লির অশ্লভেব প্রদ াদের মাধ্দম। ভশ্লবষ্যদতর এসব বাস্তবতাদক 
শ্লবদবেো  শ্লেদ  জেেদর্র অংশগ্রহর্, ের্তন্ত্র, স্বিতা, জবাবশ্লেশ্লহতা, দ্রুত শ্লসদ্ধান্ত গ্রহর্, 
দুেযীশ্লত হ্রাস, োশ্লরদ্র্ েূরীকরর্, সরকাশ্লর রসবা প্রোে প্রশ্লক্র া সহশ্লজকরর্ ও সামাশ্লজক 
ন্যা শ্লবোর প্রশ্লতষ্ঠা  তে্প্ররু্শ্লির সদবযাচ্চ ব্বহারদক গুরুে শ্লেদ  ২০০৮ সাদলর ১২ শ্লডদসম্বর 
জেদেেী রশখ হাশ্লসো জাশ্লতর সামদে শ্লেে বেদলর সেে তো ‘রূপকল্প ২০২১’ রঘাষর্া 
কদরে। এর গুরুেপরূ্য উপাোে শ্লহদসদব অন্তভুযি করা হ  শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ শ্লবশ্লেমযাদর্র 
একশ্লি অত্ন্ত সমদ াপদর্ােী অশ্লভষ্ট।  

২০০৮ সাদলর ২৯ শ্লডদসম্বর তাশ্লরদখ অনুশ্লষ্ঠত জাতী  শ্লেবযােদে বাংলাদেদশর জেের্, 
শ্লবদশষভাদব তরুর্ সমাজ শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেদশর পদক্ষ অকুণ্ঠ সমেযে ব্ি কদর। 
োেশ্লরকেদর্র শ্লবপুল রভাদি শ্লেবযাশ্লেত হদ  ২০০৯ সাদল সরকার েিদের পর মােেী  
প্রধােমন্ত্রীর শ্লেদেযশো, অংশ্লশজদের সাদে আদলােো এবং শ্লবদশষজ্ঞদের মতামদতর শ্লভশ্লত্তদত 
েতশ্লহত হ  ‘জাতী  তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা ২০০৯’। এরপর এ েীশ্লতমালা 
হালোোে কদর ‘জাতী  তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা ২০১৫’ অনুদমাশ্লেত হ । প্রেম 
রেদকই গুরুে রে া হ  শ্লডশ্লজিাল অবকািাদমা শ্লেমযার্ ও গ্রাম পর্যাদ  কাদেশ্লক্টশ্লভশ্লি রেিও াকয 
প্রশ্লতষ্ঠা, েক্ষ মােবসম্পদের উন্ন ে, ই-েভদমযন্ি প্রেলে এবং আইশ্লসশ্লি শ্লশদল্পর শ্লবকাদশ। এ 
েীশ্লতমালা শ্লেশ্লবড় অনুসরর্পূবযক ইউশ্লে ে পর্যাদ  অপশ্লিক্াল ফ্াইবার রেিও াকয সম্প্রসারর্ 
করা হদ দছ, রেশব্াশ্লপ প্রা  আি হাজার শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাদে শ্লডশ্লজিাল ল্াব ও পাুঁে সহস্রাশ্লধক 
শ্লডশ্লজিাল রসন্িার প্রশ্লতষ্ঠা করা হদ দছ, দুই শতাশ্লধক ই-রসবা প্রেলে করা হদ দছ, 
রিশ্ললদডেশ্লসশ্লি আজ েব্বই শতাংশ অশ্লতক্রম কদরদছ। সারাদেদশ েদড় রতালা হদি আিাশশ্লি 
হাই-রিক পাকয, আর আইশ্লসশ্লি শ্লশদল্পর উন্ন দে রে া হদি এক গুসি প্রদর্ােো। শ্লবেত এক 
েশদক বহুমাশ্লেক উদে্াদের সফ্ল বাস্তবা দের ফ্দল বাংলাদেদশর রকাশ্লি রকাশ্লি মানুষ এখে 
রু্ি তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লির শ্লবশ্লেসূদতা , র্া জ্ঞাে েেযাদক কদরদছ অবাশ্লরত, সহজতর, ও 
অশ্লধকতর কার্যকর।  

বাংলাদেদশর শ্লডশ্লজিাল রূপান্তর শুধু আশাজাোশ্লে াই ে , বরং শ্লবশ্বব্াশ্লপ সমােতত এবং অদেক 
রক্ষদে অনুসরর্দর্াে্ এক অশ্লভর্াো। শ্লশক্ষা, স্বাস্থ্, কতশ্লষ, শ্লশল্পসহ প্রা  সকল খাদতর 
শ্লডশ্লজিাল রূপান্তর ঘশ্লিদ  বাংলাদেশ র্খে শ্লডশ্লজিাল অেযেীশ্লত েদড় রতালার পদে েতি 
পেদক্ষদপ অগ্রসর হদি; তখে েতুেয শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর কো খুব রজাদরদশাদর উচ্চাশ্লরত হদি। 
কতশ্লেম বশু্লদ্ধমত্তা (artificial intelligence), স্ব-োশ্ললত োশ্লড় (autonomous vehicle), 
রমশ্লশে লাশ্লেযং, শ্লডপ লাশ্লেযং, শ্লবে রডিা এোশ্ললশ্লিক্স, শ্লিশ্লড শ্লপ্রশ্লন্িং, শ্লজে এশ্লডশ্লিং, ইন্িারদেি অব 
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শ্লেংস (IoT) ও অন্যান্য অশ্লভেব উদ্ভাবেসমূহ সব ধরদের জ্ঞাদের জেতসহ সমাজ, অেযেীশ্লত 
এবং শ্লশল্প খাদতর উপর দ্রুত ও ব্াপক প্রভাব শ্লবস্তার করদছ। এমেশ্লক শত বছদরর প্রশ্লতশ্লষ্ঠত 
ধারর্া ও েেযাসমূহদক ে্াদলদঞ্জর মুদখ রিদল শ্লেদি।  

েতুেয শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর ক্ষমতা ও প্রভাব আদের শ্লতেশ্লি শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর রেদ  রঢর রবশ্লশ, ব্াপক, 
দ্রুততর এবং সুেূরপ্রসাশ্লর। ১৭৬০ সাদল প্রেম শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর সূেো হদলও ১৭৮৪ সাদল 
বাষ্পী  ইশ্লঞ্জদের আশ্লবষ্কার প্রেম শ্লশল্প শ্লবপ্লদব েতুে মাো রর্াে কদর। উৎপােে প্রশ্লক্র া  
র্দন্ত্রর ব্বহার শুরু হ  এই সম  রেদকই। ১৮৭০ সাদল শ্লবদু্দতর আশ্লবষ্কাদর শ্লদ্বতী  শ্লশল্প 
শ্লবপ্লদবর েশ্লত েরাশ্লিত হ । ১৯৬০ সাদল শুরু হও া তততী  শ্লশল্প শ্লবপ্লব ইদলক্ট্রশ্লেক্স এবং 
তে্প্ররু্শ্লির সােযক ব্বহাদরর মাধ্দম আন্তঃ সংদর্াে, পারস্পাশ্লরক রর্াোদর্াে ও কময 
সম্পােে প্রশ্লক্র া  অভাবেী  পশ্লরবতযে সাশ্লধত হ ।  ফ্দল উৎপােেশীলতা বতশ্লদ্ধ পা  বহুগুর্ 
এবং রসবাপ্রোে সহজ হ । পতশ্লেবীদক মানুদষর হাদতর মুদিা  এদে রে  তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্ররু্শ্লি। শ্লডশ্লজিাল, শ্লফ্শ্লজক্াল ও বাইওলশ্লজক্াল প্ররু্শ্লির সশ্লম্মলদে শ্লবকাশমাে েতুেয শ্লশল্প 
শ্লবপ্লদবর কারদর্ মােব সভ্তার েশ্লতপে আজ এক সশ্লন্ধক্ষর্ অশ্লতক্রম করদছ। 

প্ররু্শ্লি দ্রুত পশ্লরবতযেশীল। এ পশ্লরবতযেশীলতার সাদে খাপ খাও াদত ো পারদল রেশ শ্লপশ্লছদ  
পড়দব। রর্ কারদর্ সমদ র সাদে সাদে পশ্লরবশ্লতযত বাস্তবতাদক শ্লবদবেো  শ্লেদ  তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা রু্দোপদর্ােী করা অপশ্লরহার্য হদ  পদড়। ইদতামদধ্ জাশ্লতসংঘ 
কততযক ‘রিকসই উন্ন ে অশ্লভষ্ট ২০৩০’ এবং বাংলাদেশ সরকার কততযক ‘রূপকল্প ২০৪১’ ও 
শত বছদরর ‘ব-দ্বীপ পশ্লরকল্পো (Delta Plan)’ েতশ্লহত হদ দছ। এ পশ্লরকল্পোসমূদহর লক্ষ্ 
ও উদেশ্যসমূহ পূরর্ এবং েতুেয শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর দ্রুত আশ্লবভযাব এবং এর প্রভাব ও অশ্লভঘাদতর 
কো শ্লবদবেো  শ্লেদ  জাশ্লতর জেক বঙ্গবন্ধুর স্বদের রসাোর বাংলাদেদশর েবরূপ ‘শ্লডশ্লজিাল 
বাংলাদেশ’ শ্লবশ্লেমযাদর্র লদক্ষ্ ‘জাতী  তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা ২০১৮’ প্রর্ ে 
করা হদলা। তদব, এ েীশ্লতমালার কার্যকর ও রিকসই বাস্তবা দের মাদঝ শ্লেশ্লহত আদছ এর 
প্রকতত সােযকতা। এ েীশ্লতমালা প্রর্ দের সাদে সংশ্লিষ্ট সকদলর প্রশ্লত রইল আন্তশ্লরক ধন্যবাে 
ও কততজ্ঞতা। সবযস্তদরর জেেদর্র সশ্লম্মশ্ললত অংশগ্রহদর্র মাধ্দম এ েীশ্লতমালার শ্লেশ্লবড় 
অনুসরর্ ও সােযক বাস্তবা ে শ্লেশ্লিত কদর ২০৪১ সাদলর মদধ্ সুশ্লখ, সমতদ্ধ, জ্ঞাে ও 
ন্যা শ্লভশ্লত্তক (equitable) বাংলাদেশ শ্লবশ্লেমযাদর্র েতঢ় সংকল্প আজ আমাদের সকদলর।  

জ  বাংলা, জ  বঙ্গবন্ধু। 
বাংলাদেশ শ্লেরজীবী রহাক। 

জুোইে আহ দমে পলক এমশ্লপ  
প্রশ্লতমন্ত্রী 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি শ্লবভাে 
ের্প্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার 
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প্রস্তাবো 

উন্ন দের েশযে ও আোমীর তে্প্রর্ুশ্লি েীশ্লতমালা 

 

উন্ন েশীল রেশগুদলা রেদশর প্রশ্লতশ্লি োেশ্লরদকর দ্রুত সামাশ্লজক এবং অেযবেশ্লতক উন্ন দের 
জন্য তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি (আইশ্লসশ্লি)-দক গ্রহর্ করদছ। এদত শ্লডশ্লজিাল ববষম্ বতশ্লরর 
প্রশ্ন উিদলও তা বাংলাদেদশর রক্ষদে ঘদিশ্লে। আইশ্লসশ্লি’র জেদত বাংলাদেশ রেশ্লরদত প্রদবশ 
করদলও মাে েশ বছদর প্রমার্ করদত সমেয হদ দছ রর্, আইশ্লসশ্লি শ্লডশ্লজিাল ববষম্ বতশ্লর কদর 
ো বরং অেযবেশ্লতক, সামাশ্লজক এবং শ্লশক্ষা রক্ষদে ববষম্ েূর করদত সাহার্্ কদর। আর এশ্লি 
সম্ভব হদ দছ শীষযস্থােী  রাজবেশ্লতক সশ্লেিার কারদর্। রকেো, আইশ্লসশ্লি’র সবযব্াপী 
ক্ষমতা দের মাধ্দম প্রাশ্লন্তক প্রদত্কশ্লি মানুদষর জন্য সমতার সুদর্াে বতশ্লর শ্লছল এর উদেশ্য।     

উন্ন ে প্রশ্লক্র া  ইশ্লতবােক শ্লডসরাপশে শ্লকভাদব সতশ্লষ্ট করা র্া  বাংলাদেশ তার একশ্লি 
অসাধারর্ উোহরর্। ববশ্লশ্বক মন্দা সদত্ত্বও রেদশর আেয-সামাশ্লজক উন্ন দের েশ্লত এ সমদ  
এমেভাদব রবদড়দছ রর্ অদেক রক্ষদে তা শ্লেধযাশ্লরত লক্ষ্মাো অশ্লতক্রম কদরদছ। এ কারদর্ 
শ্লবশ্লভন্ন শ্লবখ্াত আন্তজযাশ্লতক ের্মাধ্ম ও অেযেীশ্লতশ্লবে বাংলাদেশদক 'উন্ন দের শ্লবস্ম ' শ্লহদসদব 
অশ্লভশ্লহত কদরদছ। বাংলাদেশ উন্ন দের প্রোেত একবরশ্লখক মদডলগুদলাদত শ্লডসরাপশে এদে 
োো শ্লবকদল্পর মাধ্দম আেয-সামাশ্লজক অগ্রেশ্লতর একশ্লি উজ্জ্বল েতষ্টান্ত শ্লহদসদব সারা পতশ্লেবীর 
েজর রকদড়দছ।  

পুদরা শ্লবশ্ব এখে অশ্লবশ্বাস্য দ্রুততা  অভূতপূবয পদ্ধশ্লতদত বেদল র্াদি। বাংলাদেশদক রকবল 
পশ্লরবতযদের সাদে তাল শ্লমশ্ললদ  েলদল হদব ো বরং ২০২১ সাদলর মদধ্ উন্ন েশীল 
রেশগুদলার মদধ্ এবং ২০৪১ সাদলর মদধ্ সকল রেদশর রেততে শ্লেদত হদব। ‘তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা ২০০৯’ (২০১৫ সাদলর সংদশাধেীসহ) এই রূপান্তদরর র্াো  
সশ্লিক শ্লেদেযশো োে কদরদছ। ‘তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা ২০১৮’ ২০২১ সাদলর 
মদধ্ শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেদশর বাস্তবা ে, ২০৩০ সাদল একশ্লি আেশয এসশ্লডশ্লজ জাশ্লত শ্লহদসদব 
প্রশ্লতষ্ঠা এবং ২০৪১ সাদল একশ্লি উন্নত রেশ শ্লহদসদব উত্তরদর্র শ্লভশ্লত্ত স্থাপে করদব। ‘তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা ২০১৮’ এর মূল উপাোেসমূহ শ্লেম্নরূপ: 

১. প্রদত্ক ব্শ্লির উন্ন ে শ্লেশ্লিত করা 

সরকাদরর উন্ন ে েশযে হদলা সকল রক্ষদে অন্তভুযশ্লিমূলক উন্ন ে; র্া এ তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালার োশ্ললকাশশ্লি। শ্ললঙ্গ, ব স, অক্ষমতা, জাশ্লতেত বা রভৌদোশ্ললক অবস্থাদের 
কারদর্ র্ারা েশ্লরদ্র ও সুশ্লবধাবশ্লঞ্চত তাুঁদের জীবেমাে উন্ন ে শ্লেশ্লিত করা হদব।  এভাদবই এ 
তে্প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা ‘রিকসই উন্ন ে লক্ষ্মাো, ২০৩০’ এবং পঞ্চবাশ্লষযক 
পশ্লরকল্পোসমূদহর সাদে সঙ্গশ্লতপূর্য হদব। 

২. প্রাশ্লন্তক ও পুেরাবতশ্লত্তমূলক উন্ন ে 

র্দোপরু্ি সুদর্াে বতশ্লরর মাধ্দম রকদির পশ্লরবদতয প্রাশ্লন্তক পর্যা  রেদক সকল কার্যক্রদমর 
পাইলি/দপ্রাদিািাইপগুদলাদক উৎসাশ্লহত করা হদব এবং সফ্লতার শ্লবোদর তা ক্রমািদ  রকি 
পর্যন্ত প্রসাশ্লরত হদব। এভাদব  সরকাদরর মদধ্ পাইলশ্লিং, সশ্লক্র  প্রকল্প ব্বস্থাপো ও 
োিযআপ রকাম্পাশ্লেগুদলাদক সহা তা প্রোে উৎসাশ্লহত করা হদব। 
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৩. উদ্ভাবে ও সতজেশীলতাদক গুরুে প্রোে  

বাংলাদেশদক প্ররু্শ্লির শুধু ব্বহারকারী হদল েলদব ো; বরং শ্লেত্ েতুে প্ররু্শ্লির উদ্ভাবে ও 
সতশ্লষ্টশীল রেদশ পশ্লরর্ত হদত হদব। এ তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা শ্লসশ্লভল সাশ্লভযস, 
প্রাইদভি রসক্টর, শ্লসশ্লভল রসাসাইশ্লি, একাদডশ্লম া, েদবষর্া প্রশ্লতষ্ঠাে এবং শ্লশক্ষােযীসহ সমাদজর 
সকল স্তদর পরীক্ষা-শ্লেরীক্ষা ও উদ্ভাবেী েতশ্লষ্টভশ্লঙ্গ উন্নীত করদব। সরকার এবং সমাদজর মদধ্ 
উদ্ভাবে রর্ে একশ্লি সংস্কতশ্লত শ্লহদসদব শ্লবকশ্লশত হ  তা শ্লেশ্লিত করার জন্য শ্লবশ্লভন্ন অেযা ে ও 
প্রদর্ােোর সুদর্াে, প্রশ্লতদর্াশ্লেতা, উদ্ভাবক রখাুঁজা, ইেশ্লকউদবশে প্লািফ্রম, পরামশযোে ও 
অংশীোশ্লরেদক উৎসাশ্লহত করা হদব। 

৪. পাবশ্ললক-প্রাইদভি-একাদডশ্লম া অংশীোশ্লরেদক উৎসাশ্লহতকরর্ 

রবশ্লশরভাে উদ্ভাবদের সতশ্লষ্ট এবং প্রশ্লতপালে হদব রবসরকাশ্লর খাদত। েতুেয শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর উত্থাে 
এবং স্থােী  ও ববশ্লশ্বক বাজাদরর োশ্লহোর সাদে সামঞ্জস্য ররদখ সমদ র সাদে তাল শ্লমশ্ললদ  
শ্লশক্ষা ব্বস্থাও রু্দোপদর্ােী করা প্রদ াজে। এজন্য সরকারদক উদ্ভাবদের সকল বাধা 
অপসারর্, প্রসার ও ইেশ্লকউদবশে শ্লেশ্লিত করদত হদব। এ লদক্ষ্ তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি 
েীশ্লতমালা পাবশ্ললক-প্রাইদভি-একাদডশ্লম ার মদধ্ অভূতপূবয রসতুবন্ধে বতশ্লরদত ভশূ্লমকা 
রাখদব।  

৫. মানুদষর কল্াদর্ উেী মাে প্ররু্শ্লির ব্বহার 

৫শ্লজর পাশাপাশ্লশ সংরু্শ্লির েতুে েতুে প্ররু্শ্লি, কতশ্লেম বশু্লদ্ধমত্তা, ব্লক রেইে, ডািা, ররাদবাশ্লিক্স, 
আইওশ্লি, বজবপ্ররু্শ্লি, ন্যাদো প্ররু্শ্লি, রকা ান্িাম কশ্লম্পউশ্লিং বা এ ধরদের রু্োন্তকারী 
শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লি শ্লশক্ষা, বাশ্লর্জ্, সরকার ব্বস্থাসহ সকল খাদতই প্রোেত কািাদমাদত 
শ্লডসরাপশে শ্লেদ  এদসদছ। প্ররু্শ্লির এ অগ্রর্াো  শারীশ্লরক, শ্লডশ্লজিাল এবং বজশ্লবক রূপান্তরও 
েরাশ্লিত হদব। এমতাবস্থা , এ তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা মানুদষর কল্াদর্ 
উেী মাে প্ররু্শ্লির সদবযাচ্চ ব্বহার শ্লেশ্লিত করদব এবং ভশ্লবষ্যত প্ররু্শ্লির উপদর্ােী েক্ষ 
জেবল বতশ্লরদত ভূশ্লমকা রাখদব।  

৬. ব্াপক জেসম্পদের সদবযাচ্চ ব্বহার  

বাংলাদেশ ২০২১ রেদক ২০৪১ সাদলর মদধ্ তরুর্ কমযক্ষম রর্ শ্লবপুল জেদোষ্ঠীর সুশ্লবধা 
পাদব তার সদবযাচ্চ ব্বহাদরর রকাদো শ্লবকল্প রেই। র্শ্লেও ৪েয শ্লশল্প শ্লবপ্লব শ্লবে্মাে শ্রম ও 
রমধাশ্লভশ্লত্তক রপশাসহ সবরকম োকুশ্লরদতই রেশ্লতবােক প্রভাব রফ্লদব তারপরও, 
কলকারখাোর স্ব ংক্রী  ও আধুশ্লেকীকরদর্র কারদর্ একইসাদে প্রেুর োকুশ্লরর সুদর্াে সতশ্লষ্ট 
হদব। এজন্য সরকাশ্লর, রবসরকাশ্লর খাত ও শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠােগুদলাদক সমশ্লিতভাদব স্থােী  ও শ্লবশ্ব 
বাজাদরর সম্ভাব্ েক্ষতা ও োশ্লহোর ওপর শ্লভশ্লত্ত কদর র্োর্ে পশ্লরকল্পো গ্রহর্, শ্লবে্মাে 
শ্রমশশ্লিদক প্রদ াজেী  েতুে েক্ষতা  প্রশ্লশক্ষর্ এবং আনুষ্ঠাশ্লেক ও অোনুষ্ঠাশ্লেক শ্লশক্ষার 
ব্াপক সংস্কার করদত হদব। তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা এ রূপান্তদরর অনুঘিক 
শ্লহদসদব ভশূ্লমকা রাখদব। 

আোমী ২৩ বছর আইশ্লসশ্লির দ্রুত শ্লবকাশ বাংলাদেদশর জন্য বহু সুদর্াে সতশ্লষ্ট করদব। একই 
সাদে এ শ্লবকাশ, আইশ্লসশ্লির সাদে রু্ি শ্লকছু জশ্লিল সমস্যার উদ্ভব ঘিাদব, র্া োকুশ্লরদত 
রেশ্লতবােব প্রভাব রফ্লা রেদক শুরু কদর তুলোমূলক রোপেী  ব্শ্লিেত তে্ েুশ্লর পর্যন্ত শ্লবস্ততত 
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হদত পাদর। ২০৪১ সাদলর প্রদ াজদের সাদে আমরা র্শ্লে শ্লেদজদেরদক সমি  ঘিাদত ব্েয 
হই তাহদল ২০৪১ সাল আমাদেরদক বেদল শ্লেদব। আজ শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাদে প্রদবশকারী শ্লশশুরা 
২০৪১ সাদল শ্রমবাজাদর প্রদবশ করদব। আজদকর শ্লবশ্বশ্লবে্ালদ র ছাে ছােী র্ারা কমযজীবদে 
প্রদবশ করদছ ২০৪১ সাদল তারা রেদশর শ্লবশ্লভন্ন প্রশ্লতষ্ঠাদে রেততস্থােী  পর্যাদ  োকদবে। আজ 
র্ারা শ্লসশ্লভল সাশ্লভযদস প্রদবশ করদবে তারা ২০৪১ সাদল েীশ্লতশ্লেধযারক হদবে। 

বঙ্গবন্ধু রশখ মুশ্লজবুর রহমাে ১৯৭১ সাদলর মােয মাদস সাত রকাশ্লি স্বাধীেতাকামী বাঙাশ্ললদক 
শ্লেদেযশ শ্লেদ শ্লছদলে "প্রদত্ক ঘদর ঘদর দুেয েদড় রতাদলা। রতামাদের র্া শ্লকছু আদছ তাই শ্লেদ  
শত্রুর রমাকাশ্লবলা করদত হদব"; এর মাধ্দম ে  মাস রিক্ষ ী রু্দদ্ধর পর স্বাধীে বাংলাদেশ 
রূদপ একশ্লি প্রা  অসম্ভব লক্ষ্ অশ্লজযত হ । এরই ধারাবাশ্লহকতা  বাংলাদেশদক একশ্লি মধ্ম 
আদ র রেশ শ্লহদসদব েদড় রতালা এবং ২০২১ সাদলর মদধ্ শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ োমক একশ্লি 
জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক অেযেীশ্লত েদড় রতালার অসম্ভব লক্ষ্ও আজ বাস্তবতা। শ্লডদসম্বর ২০০৮ সাদল 
জাশ্লতর কাদছ সমশ্লষ্টেত এ উদেশ্য বাস্তবা দের ডাক রেে মােেী  প্রধােমন্ত্রী রশখ হাশ্লসো, 
রর্খাদে শ্লতশ্লে বাংলাদেশদক ২০২১ সাদলর মদধ্ মধ্ম আদ র রেশ ও শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ 
েদড় রতালার স্বে রেখাে। ২০২১, ২০৩০ ও ২০৪১ সাদলর উচ্চাশ্লভলাষী এ জাতী  লক্ষ্সমূহ 
অজযে করদত তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা অত্ন্ত প্রদ াজেী । 

উভ  েতষ্টাদন্তর মদধ্ই রর্ উপলশ্লি অন্তশ্লেযশ্লহত শ্লছল তা হদলা বাংলাদেদশর সম্পে এবং প্রশ্লতভার 
অপার সম্ভাবো, র্া এ সকল অসম্ভব লক্ষ্ পূরদর্ রূপান্তর করা প্রদ াজে। একশ্লি েীঘযদম াশ্লে 
পশ্লরকল্পোর মদধ্ স্বল্প ও মধ্দম াশ্লে লক্ষ্মাো শ্লেধযারর্ কদর সশ্লিক সমদ  সশ্লিক কার্যক্রম 
পশ্লরোলো করার জন্য রবসরকাশ্লর খাত, োেশ্লরক সমাজ, শ্লশক্ষাশ্লবে, ের্মাধ্ম, সুশীল 
সমাজসহ সবাইদক সরকাদরর সাদে একদে কাজ করদত হদব। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি দ্রুত পশ্লরবতযেশীল। এর ফ্দল, েীশ্লতমালা  বশ্লর্যত শ্লকছু করর্ী  
শ্লবষদ র প্রাসশ্লঙ্গকতা রক্ষে শ্লবদশদষ হ্রাস রপদ দছ। অন্যশ্লেদক, সবযাধুশ্লেক প্ররু্শ্লিদক কাদজ 
লাশ্লেদ  কীভাদব এদেদশর উন্নশ্লত ও সমতশ্লদ্ধ অজযে করা র্া  রস শ্লবষদ  েতশ্লষ্টপাত করা আবশ্যক 
হদ  পদড়দছ। এছাড়া সরকাদরর ‘রূপকল্প ২০২১’, ‘রিকসই উন্ন ে লক্ষ্মাো ২০৩০’ 
(এসশ্লডশ্লজ) ও ‘রূপকল্প ২০৪১’ এর লক্ষ্সমূহ অজযে এবং ববশ্লশ্বক পশ্লরবতযেশীলতাদক ধারর্ 
করদতই ‘জাতী  তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা ২০১৫’ রক েতুে কদর প্রর্ ে করার 
প্রদ াজে হ । এ বাস্তবতা  ‘শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ’ বাস্তবা দের মাধ্দম জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক সমাজ 
েদড় তুদল বাংলাদেশদক উন্নত এবং সমতদ্ধ জাশ্লতদত পশ্লরর্ত কদর জাশ্লতর শ্লপতার স্বদের 
রসাোর বাংলা েদড় রতালার লদক্ষ্ ‘জাতী  তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা ২০১৮’ 
প্রর্ ে করা হদলা। 

 
জ  বাংলা, জ  বঙ্গবন্ধু। 
বাংলাদেশ শ্লেরজীবী রহাক। 
 

সজীব ও াদজে 
প্রধােমন্ত্রীর আইশ্লসশ্লি শ্লবষ ক উপদেষ্টা 

ের্প্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার 
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ভূশ্লমকা 

শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশঃ বঙ্গবন্ধুর রসাোর বাংলা 

 

শ্লবশ্ব সভ্তার ক্রমরূপান্তদরর রক্ষদে আমরা এমেশ্লি রজদেশ্লছ রর্, মানুষ আগুদের রু্ে বা 
পােদরর রু্দের মদতা আশ্লের্ুে অশ্লতক্রম কদর কতশ্লষরু্দে পা রফ্দল। আশ্লের্ুদে মানুষ প্রধােত 
প্রকতশ্লতশ্লেভযর শ্লছদলা। রসই সমদ  মানুষদক শ্লশকারী প্রার্ীও বলা হদতা। প্রকতশ্লতদক রমাকাদবলা 
করদতা রস এবং প্রকতশ্লতদক শ্লেভযর কদরই তার জীবে র্াশ্লপত হদতা। বস্তুত কতশ্লষরু্ে শ্লছদলা 
মানুদষর সতজেশীলতার প্রেম ধাপ র্খে রস উৎপােে করদত সক্ষম হ । রস জ্ঞাে অজযে কদর 
রকমে কদর বীজ বপে করদত হ , রকমে কদর বীজ রেদক োরা ও বতক্ষ হ  এবং রসই বতদক্ষর 
ফ্ল রস  শ্লেদজ খাবার জন্য ব্বহার করদত রশদখ। রস রকােশ্লি খাবার ও রকােশ্লি খাবার ে  
রসশ্লিও রশদখ। প্রকতশ্লতর কাছ রেদকই শ্লশক্ষা শ্লেদ  রস সভ্তার োকাদক সামদে রে । আগুে 
আশ্লবষ্কারই সম্ভবত মানুদষর প্রেম উদ্ভাবে। শ্লেদে শ্লেদে রস আরও েতুে প্ররু্শ্লি আ ত্ত্ব কদর। 
োকার আশ্লবষ্কারও মানুদষর এক অসাধারর্ উদ্ভাবে। োদছ পাশ্লে শ্লেদল তার বতশ্লদ্ধ ঘদি, সার 
শ্লেদল রস রবদড় ওদি ইত্াশ্লে তার  রশখা হ । রস শ্লশদখ মাশ্লি কষযর্ করদল ফ্সদলর ফ্লে 
বাদড়। শ্লেদে শ্লেদে রস ফ্সদলর ববশ্লেে আেদত পাদর এবং তার কতশ্লষজ্ঞাদের শ্লেরন্তর শ্লবকাশ 
ঘদি।  

শ্লবশ্বজুদড় শ্লবকশ্লশত এমে কতশ্লষ সভ্তার আমলূ রূপান্তর ঘদি ইংল্াদন্ড। এশ্লিদক র্াশ্লন্ত্রক রু্ে বা 
শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর সূেো বলা হ । মদে করা হ  রর্, ইংল্াদন্ডর এই শ্লবপ্লবদক স্মতশ্লতদত ধারর্ 
কদর এক আদমশ্লরকাে মাশ্লকযে মুলুদক শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর সূেো কদরে। এরপর শ্লশল্প শ্লবপ্লব 
ইউদরাদপও ছশ্লড়দ  পদড়।  রসশ্লিদক এখে সবাই শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর প্রেম স্তর বদল শ্লেশ্লিত কদর।  
প্রধােত কতশ্লষশ্লেভযর, গ্রাম্ ইউদরাপ ও আদমশ্লরকাদক র্ন্ত্রশ্লেভযর ও শহুদর শ্লহদসদব েদড় তুদল 
এই শ্লশল্প শ্লবপ্লব। হাদত বতশ্লর র্ন্ত্র, কাশ্ল ক শ্রম ইত্াশ্লের সহা তা  কুশ্লির শ্লশদল্পর মদতা রর্ 
উৎপােে ব্বস্থা শ্লছদলা তাদত শ্লবদশষাশ্ল ত র্ন্ত্র, কারখাো ও শশ্লির সংরু্শ্লি ঘদি। আদস ের্ 
উৎপােদের সম । রলাহা ও বস্ত্র শ্লশল্প এর সাদে বাষ্পী  কদলর  উদ্ভাবে উন্নততর পশ্লরবহে 
ব্বস্থা, রর্াোদর্াে ব্বস্থা, ব্াশ্লকং ইত্াশ্লের সূেো হ । একই সাদে  শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর সাদে 
সম্পতি হদত পাদরেশ্লে এমে মানুদষরা েরম শ্লবপদের মুদখামুখী হ । কমযহীেতা ও সামশ্লগ্রক 
পশ্লরশ্লস্থশ্লত তাদেরদক মােদবতর জীবে র্াপদে বাধ্ কদর।  অবশ্য শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর আদেও 
তাদের জীবে দুঃসহই শ্লছদলা। শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর দ্বারা ক্ষশ্লতগ্রস্ত মানুদষরা উশ্লেশ শতদক ইংল্াদন্ড 
শত শত কারখাো  হামলা োশ্ললদ শ্লছদলা, র্ন্ত্রপাশ্লত ভাঙেুর কদরশ্লছদলা ও হাজার খাদেক 
হরতাল বা ধমযঘি কদরশ্লছদলা। রেড লুি োমক এক ইংদরজ এর রেততে শ্লেদ শ্লছদলা বদল রসসব 
কমযকাণ্ডদক লুশ্লডশ্লি বলা হদতা। শ্লদ্বতী  শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর সূেো ১৮৭১ সাদলর লদে জাপাে 
শ্লশল্পশ্লবপ্লদব রর্াে রে । এশ্লশ া  শ্লশল্পশ্লবপ্লদবর শ্লবকাদশ জাপাদের ভূশ্লমকা অপশ্লরসীম। 

আমরা র্খে েতুেয শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর শ্লবষ  শ্লেদ  আদলােো করশ্লছ তখেও সম্ভবত রেড লুদির 
মদতা রেতা ও তার অনুসারীদের সতজে হবার সম্ভাবো রেখা শ্লেদি। এর প্রধােতম কারর্ হদি 
প্রেশ্ললত জ্ঞাে শ্লেদ  েতুেয শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর রু্দে শ্লিদক ো োকার সম্ভাবো। েতুেয শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর 
ফ্দল প্রেশ্ললত কারখাো, প্রেশ্ললত শ্রম, অশ্লফ্স-আোলত, ব্বসা বাশ্লর্জ্, সরকার ব্বস্থা, শ্লশক্ষা 
ও জীবেধারার অকল্পেী  রূপান্তর ঘিদছ। বাংলাদেদশর মদতা রেশগুদলার জন্য এশ্লি 
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অন্যদের-শ্লবদশষত শ্লশদল্পান্নত ও ব ষ্ক জেদোষ্ঠীর রেশগুদলার োইদত অদেক রবশ্লশ 
ে্াদলঞ্জরু্ি। 

আমরা স্মরর্ করদত পাশ্লর, প্রেম শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর ধাক্কািা সামাল রেবার পর শ্লবশ্ব প্রধােত 
প্ররু্শ্লিদক স্বােত জাশ্লেদ দছ এবং তার জীবে মাদের উন্নশ্লত ও সভ্তার শ্লববতযদর্ প্ররু্শ্লিদকই 
কাদজ লাশ্লেদ দছ।  রস কারদর্ই ১৮৭০ সাদল শ্লবদু্ৎ আশ্লবষ্কাদরর পদরর সম িাদক শ্লদ্বতী  
এবং ১৯৬৯ সাদল ইন্িারদেদির সূেোর পদরর স্তরদক তততী  শ্লশল্প শ্লবপ্লব বদল শ্লেশ্লিত করা 
হদলও প্ররু্শ্লির প্রভাদব শ্লবশ্ব রতমে বড় ধরদের ে্াদলদঞ্জর মুদখামুখী হ শ্লে। বরং শ্লদ্বতী  ও 
তততী  শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর প্ররু্শ্লি সারা শ্লবদশ্বর মানুদষর জীবে মােদক অসাধারর্ উচ্চতা  স্থাপে 
কদরদছ। তদব  লক্ষেী  রর্ মােব সভ্তার শ্লবকাদশ আশ্লেরু্ে, কতশ্লষ রু্ে, শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর প্রেম 
ও শ্লদ্বতী  স্তর রর্ পশ্লরমার্ প্রলশ্লম্বত শ্লছদলা তততী  শ্লশল্প শ্লবপ্লবও তদতািা সম  জুদড় শ্লবস্ততত 
োদকশ্লে। বরং ১৯৬৯ সাদল শুরু হও া একশ্লি রু্ে  ২০১৬ সাদলই  েতুেয শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর সম  
বদল আদলাশ্লেত হদ দছ। অন্যশ্লেদক েতুেয শ্লশল্প শ্লবপ্লব আদলাশ্লেত হবার শুরুদতই আদলােো  
আসদছ পঞ্চম সমাদজর কো। জাপাে পঞ্চম সমাদজর কো বলদছ। এ সমাজদক তারা অশ্লত 
আধুশ্লেক শ্লডশ্লজিাল সমাজ শ্লহদসদব শ্লেশ্লিত কদরদছ। কমযসূশ্লেশ্লি জাপাদের বদলই ব ষ্ক 
জেদোষ্ঠীসহ তাদের সমাদজর শ্লডশ্লজিাল রূপান্তদরর কো বলদছ। তারা বলদছ রর্ অত্াধুশ্লেক 
শ্লডশ্লজিাল সমাজ েড়দত তাদের পাুঁেশ্লি রে াল ভাঙদত হদব। আমাদের অবস্থা জাপাদের মদতা 
ো হদলও জাপাদের অত্াধুশ্লেক (স্মািয শ্লডশ্লজিাল সমাজ) এর অদেক শ্লবষ  শ্লেদ ই আমাদেরদক 
ভাবদত হদব। তদব এশ্লি লক্ষ্ করা র্া  রর্ আমরা রর্ শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ কমযসূশ্লে গ্রহর্ 
কদরশ্লছ রসশ্লির বাস্তবা েই শ্লবদশ্বর অন্য রেশসমূদহর কমযসূশ্লেদক অশ্লতক্রম কদর র্াদব। 

েতুেয শ্লশল্প শ্লবপ্লব বা অত্াধুশ্লেক শ্লডশ্লজিাল সমাজ ৫.০ এর সমদ  আমাদের জদন্য ইশ্লতবােক 
ও রেশ্লতবােক দুদিা শ্লবষ ই রদ দছ। আমরা শ্লতেশ্লি শ্লশল্প শ্লবপ্লদব রতমে শরীক ো হবার ফ্দল 
রস শ্লতে শ্লবপ্লদবর ভুলগুদলা ো করার ইশ্লতবােক সমদ  রদ শ্লছ। অন্যশ্লেদক শ্লতেশ্লি শ্লশল্প শ্লবপ্লব 
শ্লমস করার জন্য আমাদের ে্াদলঞ্জিা রবদড়দছ। শ্লশল্পা দের সূে ধদর শ্লশদল্পান্নত রেশগুদলার 
মানুদষর জীবদের জ্ঞাে অশ্লভজ্ঞতা ও জীবেধারা আমাদের পিােপে জীবেধারা বেলাদোর 
জন্য এমে সব ে্াদলঞ্জ বতশ্লর করদছ র্া শ্লশদল্পান্নত রেশগুদলার রেই। আমরা জাশ্লে তততী  
শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর পর রেদকই শ্লবশ্বসভ্তা শ্লডশ্লজিাল রু্দে পা শ্লেদলও এখে শ্লবশ্ব কতশ্লেম বশু্লদ্ধমত্তা, 
ররাদবাশ্লিক্স, আইওশ্লি, শ্লবেডািা এবং ৫শ্লজ রমাবাইল ব্রডব্াদন্ডর রু্দের দ্বারপ্রাদন্ত োশ্লড়দ  
আদছ। আমরা র্ারা দুশ্লে ার শ্লডশ্লজিাল শ্লবপ্লব, েতুেয শ্লশল্প শ্লবপ্লব, শ্লডশ্লজিাল সমাজ, সতজেশীল 
অেযেীশ্লত, শ্লডশ্লজিাল অেযেীশ্লত, ই-রেশ, ইউশ্লবকুিাস রেশ, সমাজ ৫.০ ইত্াশ্লে বলশ্লছ 
তাদেরদকও বঝুদত হদব েতুে প্ররু্শ্লিসমূহ শ্লবশ্বদক একশ্লি অশ্লেন্তেী  রু্দে শ্লেদ  র্াদি। এখেই 
এসব প্ররু্শ্লিসমূদহর অশ্লত সামান্য প্রদ াে সবাইদক তাক লাশ্লেদ  রেবার ঘিো ঘিাদি। 
আোমীদত আমরা এসব প্ররু্শ্লির সাদে খাপ খাও াদত পারব শ্লকো রসশ্লিই ভাবোর শ্লবষ ।  

অন্যসব আদলাশ্লেত েবীে প্ররু্শ্লি রর্মে কতশ্লেম বশু্লদ্ধমত্তা, ররাদবাশ্লিক্স, আইওশ্লি, ব্লক রেইে 
ইত্াশ্লের আদলােো র্শ্লে কমও  কশ্লর তবওু এশ্লি বলদতই হদব রর্, রমাবাইদলর প্ররু্শ্লি র্খে 
৪শ্লজ রেদক ৫শ্লজদত র্াদি তখে দুশ্লে া একশ্লি অভাবেী  রূপান্তদরর মুদখামুখী হদি। আমরা 
৫শ্লজর প্রভাবদক রর্ভাদব আুঁে করশ্লছ তাদত পতশ্লেবীদত এর আদে এমে রকাে রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি 
আদসশ্লে র্া সমগ্র মােবসভ্তাদক এমেভাদব আমলূ পাদে রেদব। ২০২০ সাল োোে এ 
প্ররু্শ্লি শ্লবশ্ববাসী ব্াপকভাদব ব্বহার করদব। রমাবাইদলর এ প্ররু্শ্লি ক্ষমতার একিু ধারো 
পাও া রর্দত পাদর এভাদব রর্ আমরা এখে রর্ ৪শ্লজ প্ররু্শ্লি ব্বহার করশ্লছ তার েশ্লতর শ্লহসাব 
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এমশ্লবশ্লপএস-এ। অন্যশ্লেদক ৫শ্লজর েশ্লত শ্লজশ্লবশ্লপএস-এ। এমে ৫শ্লজর সাদে কতশ্লেম বশু্লদ্ধমত্তা, 
ররাদবাশ্লিক্স, আইওশ্লি, শ্লবে ডািা, ব্লক রেইে বা এ ধরদের রু্োন্তকারী শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লি রর্মশ্লে 
কদর েতুে সুদর্াে বতশ্লর করদব রতমশ্লে কদর েতুে ে্াদলদঞ্জরও জম শ্লেদি। আমাদের জন্য 
এশ্লি খুবই প্রদ াজেী  হদব রর্ আমরা রর্ে প্ররু্শ্লিদক আমাদের জেদোষ্ঠী, সমাজ-সংস্কতশ্লত ও 
রেশ-কাদলর সাদে সমি  কদর ব্বহার করদত পাশ্লর।  

এসব প্ররু্শ্লি একশ্লেদক জীবেদক বেদল রেদব, অন্যশ্লেদক কাশ্ল ক শ্রমদক ইশ্লতহাস বাশ্লেদ  
রেদব। আমাদের মদতা জেবহুল কাশ্ল ক শ্রম শ্লেভযর রেদশর জন্য এশ্লি একশ্লি মহাে্াদলঞ্জ। 
অন্যশ্লেদক আমাদের মদতা তরুর্ জেদোষ্ঠীর রেদশর জন্য এসব প্ররু্শ্লিজ্ঞােসমতদ্ধ কদর এ 
জেদোষ্ঠীদক কাদজ লাশ্লেদ  শ্লবশ্ব জ  করার একশ্লি অপার সম্ভাবোও বতশ্লর করদব এসব 
প্ররু্শ্লি।  

বাংলাদেশ প্রধােত একশ্লি কতশ্লষপ্রধাে রেশ শ্লহদসদব শ্লেদজদক একুশ শতক অবশ্লধ রিদে এদেদছ। 
খুব সাম্প্রশ্লতককাদল শ্লকছু রমৌশ্ললক শ্লশল্পা ে ছাড়া রেশশ্লি কতশ্লষশ্লেভযরই শ্লছদলা। তদব শ্লজশ্লডশ্লপর 
শ্লেেিা এরই মাদঝ োরুেভাদব বেদল রেদছ। ২০১৭ সাদল বাংলাদেদশর শ্লজশ্লডশ্লপদত কতশ্লষর 
অবোে শ্লছদলা মাে শতকরা ১৯ ভাে। রসবা খাত কতশ্লষ ও শ্লশল্পদক অশ্লতক্রম কদর শ্লজশ্লডশ্লপদত 
শতকরা ৫০ ভাদের রবশ্লশ অবোে রাখদত শুরু কদরদছ। এ পশ্লরবতযদের প্রধাে কারর্ রেশশ্লির 
সামশ্লগ্রক রূপান্তর। প্রধােমন্ত্রী রশখ হাশ্লসোর অসাধারর্ রেততে এমে অসম্ভবদক সম্ভব কদরদছ। 
শ্লবদশষ কদর তার রেততদে ঘিা আমাদের শ্লডশ্লজিাল রূপান্তর এমে এক সুদর্াে বতশ্লর কদরদছ 
র্া এর আদে আমরা কখেও ভাবদতও পাশ্লরশ্লে।   

রশখ হাশ্লসোর অসাধারর্ রেততে শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেদশর শ্লভত রেো কদরদছ। এ রেদশ 
কশ্লম্পউিার আদস ৬৪ সাদল। তদব ৮৭ সাল রেদক ঘদি র্াও া শ্লডশ্লিশ্লপ শ্লবপ্লদবর আদে 
কশ্লম্পউিাদরর সাদে সাধারর্ মানুদষর সম্পকযও শ্লছদলাো। শ্লবদশষজ্ঞরাই কশ্লম্পউিার েেযা 
করদতে। শ্লডশ্লিশ্লপ ও কশ্লম্পউিাদর বাংলা ভাষার ব্বহার শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লিদক ততর্মূদলর সাদে 
সম্পতি কদর রতাদল। তদব প্রকতত শ্লডশ্লজিাল শ্লবপ্লদবর সূেো ঘদি জেদেেী রশখ হাশ্লসো র্খে 
১৯৯৬ সাদল প্রেমবাদরর মদতা রেশ শাসদের োশ্ল ে গ্রহর্ কদরে। 

রস সমদ  ৯৮/৯৯ সাদলর বাদজদি শ্লতশ্লে কশ্লম্পউিাদরর ওপর রেদক শুল্ক ও ভ্াি সম্পূর্য 
প্রত্াহার কদরে, রমাবাইদলর মদোপশ্লল ভাদঙে, অেলাইে ইন্িারদেিদক সেল কদরে ও রেদশ 
েশ হাজার রপ্রাগ্রামার বতশ্লরর শ্লেদেযশো প্রোে কদরে। রস সমদ  রকমে কদর বাংলাদেশ রেদক 
সফ্িও ্ার রিােী করা র্া  তার সুপাশ্লরদশর জন্য একশ্লি িাস্ক রফ্াসয েিে করা হ । রস 
িাস্কদফ্াসয ৪৫শ্লি সুপাশ্লরশ রপশ কদর র্া সরকার গ্রহর্ কদর ও রবশ্লশর ভাে সুপাশ্লরশ বাস্তবা ে 
কদর। শ্লকন্তু দুভযাে্জেকভাদব রশখ হাশ্লসোর শ্লডশ্লজিাল রূপান্তদরর স্বে রেদম র্া  ২০০১ সাদল 
সরকার বেদল র্াবার ফ্দল। এরপর আবার বাংলাদেদশর শ্লডশ্লজিাল রেততে প্রশ্লতষ্ঠা হ  ২০০৮ 
সাদলর সাধারর্ শ্লেবযােদের পর। রস শ্লেবযােদের আদেই ২০০৮ সাদলর ১২ শ্লডদসম্বর জেদেেী 
রশখ হাশ্লসো তার েদলর শ্লেবযােেী ইশদতহার রঘাষর্া করার সম  রূপকল্প ২০২১ এর অংশ 
শ্লহদসদব ২০২১ সাদল বাংলাদেদশর স্বাধীেতার পঞ্চাশ বছদর শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ প্রশ্লতষ্ঠার 
রঘাষর্া প্রোে কদরে।  স্মরর্ করা উশ্লেত রর্,  প্রধােমন্ত্রী রশখ হাশ্লসোর এ রঘাষর্ার পর শ্লব্রদিে 
২০০৯ সাদলর ২৯ জানু াশ্লর ও ভারদতর প্রধােমন্ত্রী েদরি রমােী ২০১৪ সাদলর ১৫ আেে 
শ্লেদজদের রেশদক শ্লডশ্লজিাল রেদশ রূপান্তদরর আকাঙ্ক্ষা প্রকাশ কদরে। শ্লব্রদিদের কমযসূশ্লের মূল 
লক্ষ্ শ্লছদলা ২০১২ সাদলর মাদঝ শ্লব্রদিেবাসীর ঘদর ঘদর ইন্িারদেি রপৌুঁছাদো ও অন্তত ২ 
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এমশ্লবশ্লপএস েশ্লতর ইন্িারদেি প্রোে করা। পদর অবশ্য শ্লব্রদিে রস কমযসূশ্লের সম্প্রসারর্ 
কদরদছ। ভারত সরকার ১লা জুলাই ২০১৫ শ্লডশ্লজিাল ইশ্লন্ড া কমযসূশ্লের উদদ্বাধে রঘাষর্া 
কদরে। এ কমযসূশ্লে মূলত ভারদতর সরকার ব্বস্থাপোদক শ্লডশ্লজিাল করা, শ্লশক্ষার মাে উন্ন ে 
ও ভারতজুদড় শ্লডশ্লজিাল সংদর্াে স্থাপে করা।  

এখে বস্তুত শ্লবদশ্বর সকল রেশ ইদলকট্রশ্লেক, ইউশ্লবকুিাস বা শ্লডশ্লজিাল শে শ্লেদ  তাদের 
শ্লডশ্লজিাল রু্দের কমযসূশ্লে প্রকাশ করদছ। শ্লকন্তু ঐশ্লতহাশ্লসক বাস্তবতা হদলা রর্, বাংলাদেদশর 
আদে অন্য রকউ শ্লডশ্লজিাল শেশ্লি ব্বহার কদরশ্লে। শ্লবশ্ব অেযবেশ্লতক রফ্ারাম রর্মে কদর েতুেয 
শ্লশল্প শ্লবপ্লবদক গুরুে শ্লেদি রতমশ্লে শ্লবশ্ব তে্সংঘ সমাজ জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক সমাজ প্রশ্লতষ্ঠার রঘাষর্া 
শ্লেদ দছ। আমাদের প্রধােমন্ত্রী জেদেেী রশখ হাশ্লসোও ২০৪১ সাদল বাংলাদেশদক রকবল 
একশ্লি উন্নত ও সমতদ্ধ রেদশই পশ্লরর্ত করদত োেশ্লে, শ্লতশ্লে একশ্লি জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক সমাজ প্রশ্লতষ্ঠার 
কোও রঘাষর্া কদরদছে। ২০১৪ সাদল রঘাশ্লষত তার েদলর শ্লেবযােেী ইশদতহাদর শ্লতশ্লে এ 
রঘাষর্া প্রোে কদরে। শ্লবদশ্বর বহু রেশ জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক অেযেীশ্লত, সতজেশীল অেযেীশ্লত, শ্লডশ্লজিাল 
অেযেীশ্লত এবং সবযে শ্লবরাজমাে প্ররু্শ্লির কমযসূশ্লের কো বদল র্াদি। তদব অদেক রেশই এমে 
েতুে পশ্লরশ্লস্থশ্লতর প্রকতত রূপিা উপলশ্লি করদত পাদরশ্লে। অন্যশ্লেদক বাংলাদেশ ভাে্বাে রর্ 
তার রেেী রশখ হাশ্লসো, শ্লর্শ্লে পঞ্চাশ বছর সামদে রেখার েূরেশ্লশযতার অশ্লধকাশ্লরর্ী। 

আমরা বাংলাদেদশর জেের্ জাশ্লতর জেক বঙ্গবন্ধু রশখ মুশ্লজবুর রহমাদের স্বদের রসাোর 
বাংলা েদড় রতালার সংগ্রাম করশ্লছ  বদলই প্ররু্শ্লি ও সভ্তা  শ্লপশ্লছদ  োকদত পাশ্লরো। 
একাত্তদর রি শ্লেদ  রর্ রেশিাদক আমরা েদড়শ্লছ রস রেশিা শ্লবদশ্বর সবদেদ  উন্নত রেশ হদব 
এশ্লিই জাশ্লতর জেদকর স্বে শ্লছদলা। আমরা রস স্বদেই মুশ্লিরু্দ্ধ কদরশ্লছ এবং আমাদের 
প্রধােমন্ত্রী রশখ হাশ্লসো রস স্বেপূরদর্ তার জীবে ও কমযদক উৎসেয কদর র্াদিে। 

আমাদের জন্য ে্াদলঞ্জ হদি প্ররু্শ্লি ও জীবেধারা  রপছদে োকার বেদল দুশ্লে াদক শ্লডশ্লজিাল 
রু্দে রেততে রে া। আমাদের জন্য স্বে হদি ২০২১ ও ২০৪১ সাদলর রূপকল্প বাস্তবা ে 
করা।  

জাতী  তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা হদি রতমে একশ্লি েশ্ললল র্াদত আমরা আমাদের 
২১ ও ৪১ এর রূপকল্পদক বাস্তবা ে করার পেদরখার শ্লববরর্ প্রোে করশ্লছ। এখেকার সমদ  
অবস্থাে কদর ৪১ সাদলর অবস্থাশ্লি আমাদের জন্য আন্দাজ করাও দুরুহ। এমেশ্লক ২১ সাদল 
আমরা রকমে পতশ্লেবীদত বাস করদবা রসশ্লিও অনুমাে করা কশ্লিে। তবুও আমরা শ্লকছু  রমৌশ্ললক 
ও রকৌশলেত শ্লবষ  শ্লেশ্লিত কদর একশ্লি কময-পশ্লরকল্পোর রূপদরখা বতশ্লর করশ্লছ। বলার 
অদপক্ষা রাদখো এর সবই পশ্লরবতযেশীল। ২১ ও ৪১ এর লক্ষ্িা শ্লস্থর ররদখ সমদ  সমদ  এর 
আনুসশ্লঙ্গক শ্লবষ াশ্লে আপদডি করদত হদব।  রর্সব রমৌশ্ললক উপাোে আমাদের স্বেদক বাস্তদব 
রূপ রেদব রসগুদলার মাদঝ রদ দছ রেদশর সকল মানুদষর জন্য শ্লডশ্লজিাল সংরু্শ্লি, মােবসম্পে 
উন্ন ে, শ্লডশ্লজিাল সরকার প্রশ্লতষ্ঠা ও শ্লডশ্লজিাল শ্লশল্পখাদতর শ্লবকাশ। আমরা মদে কশ্লর এর 
ফ্দল আমাদের জেের্ একশ্লি শ্লডশ্লজিাল জীবেধারা  বসবাস করদব। শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ রর্ 
একশ্লি জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক সমাজ েড়ার প্লািফ্রম রেো করদব রসশ্লিও আমরা ভাবশ্লছ। আমরা 
রেশশ্লিদক শ্লডশ্লজিাল অেযেীশ্লত, সতজেশীল অেযেীশ্লত, রমধাশ্লভশ্লত্তক শ্লশল্পরু্ে বা সমতদ্ধ ও উন্নত 
রেশ শ্লহদসদব েদড় রতালার জন্য অন্তত োরশ্লি সম কাদলর লক্ষ্দক সামদে ররদখ এশ্লেদ  
র্াশ্লি। 
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তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালার সূেো ২০০৩ সাদল হদলও বস্তুত সাশ্লবযক শ্লেকগুদলা ও 
কময পশ্লরকল্পোসহ প্রেম পূর্যাঙ্গ একশ্লি েীশ্লতমালা প্রর্ীত হ  ২০০৯ সাদল। সরকার, 
শ্লশল্পখাত, একাদডশ্লম াসহ সকদলর মতামত শ্লেদ  প্রর্ীত হদ শ্লছদলা রসই েীশ্লতমালাশ্লি। রস 
অেন্য েীশ্লতমালাশ্লি েবা ে হ  ২০১৫ সাদল। শুরুর প্রা  এক েশক পর আমরা ২০০৯ সাদলর 
েীশ্লতমালাশ্লিদক একেম েতুে কদর েদড় তুলশ্লছ। ২১ ও ৪১ সালদক লক্ষ্ শ্লহদসদব  ররদখ  এ 
সমদ র শ্লবশ্ব সভ্তার রূপান্তর, শ্লবেত সম কাদল আমাদের শ্লেদজদের জ্ঞাে ও অশ্লভজ্ঞতা এবং 
শ্লবে্মাে প্ররু্শ্লির সাদে আোমী শ্লেদের প্ররু্শ্লিদক শ্লবদবেো  ররদখ এ েীশ্লতমালা প্রর্ীত হদলা। 
২০০৯ ও ১৫ সাদলর েীশ্লতমালার আদলাদক শ্লবেত সমদ  বাংলাদেদশর শ্লডশ্লজিাল রূপান্তদর 
শ্লবপুল কমযর্জ্ঞ আদ াশ্লজত হদ দছ এবং েলমাে রদ দছ। সমগ্র রেদশ শ্লডশ্লজিাল সংদর্াে স্থাপে, 
বঙ্গবন্ধু স্যাদিলাইি মহাকাদশ উৎদক্ষপর্, ৪শ্লজর প্রবতযে, জেেদর্র হাদত সরকাশ্লর রসবা 
রপৌুঁছাদো তো সরকাদরর শ্লডশ্লজিাল রূপান্তর, শ্লশক্ষার শ্লডশ্লজিাল রূপান্তর, শ্লডশ্লজিাল রু্দের 
উপদর্ােী মােব সম্পে উন্ন ে, অভ্ন্তরীর্ ও রিােীর রক্ষদে  শ্লডশ্লজিাল শ্লশদল্পর শ্লবকাশ ও 
জেেদর্র জীবের্াপদের মাে উন্ন দে শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লির ব্বহাদর বাংলাদেশ এখে শ্লবদশ্বর 
কাদছ অনুকরর্ী  েতষ্টান্ত শ্লহদসদব প্রশ্লতশ্লষ্ঠত হদ দছ। তলাহীে ঝুশ্লড়র রেশ বা প্ররু্শ্লিদত ৩২৪ 
বছর রপছদে পড়া রেশ এখে বহু রক্ষদে শ্লবশ্বদক পে রেখা । রেদশর অেযবেশ্লতক উন্ন ে এবং 
অনুন্নত রেদক উন্ন েশীল রেদশ উন্নীত হবার রপ্রশ্লক্ষদত আমাদের এই েীশ্লতমালা অসাধারর্ 
ভশূ্লমকা পালে করদব।  

 

জ  বাংলা, জ  বঙ্গবন্ধু। 
বাংলাদেশ শ্লেরজীবী রহাক। 
 

রমাস্তাফ্া জব্বার 
মন্ত্রী 

ডাক, রিশ্ললদর্াোদর্াে এবং তে্প্ররু্শ্লি মন্ত্রর্াল  
ের্প্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার 
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অধ্া  -১ 

সংশ্লক্ষি শ্লশদরাোম, প্রবতযে ও সংজ্ঞা 
 

১  .১ .  সংশ্লক্ষি শ্লশদরাোম ও প্রবতযে  

ক. সংশ্লক্ষি শ্লশদরাোম  : এ েীশ্লতমালা ‘জাতী  তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতমালা  

                               ২০১৮’  োদম অশ্লভশ্লহত হদব।  

      খ.  প্রিিযন               :  এবি অবিলদে োর্যের হদি।  

 

১  .২ .  সংজ্ঞা : শ্লবষ  বা প্রসদঙ্গর পশ্লরপন্থী শ্লকছু ো োকদল এ েীশ্লতমালা -  

)১(   “অদিাদমশে (Automation)” হদি একশ্লি র্াশ্লন্ত্রক বা ইদলক্ট্রশ্লেক পদ্ধশ্লত বা র্ন্ত্র র্া 
স্ব ংশ্লক্র ভাদব কার্য সম্পােে করদত পাদর, ফ্দল কার্য সম্পােদে মানুদষর হস্তদক্ষপ 
কদম র্া ;   

(২) “আন্তঃপশ্লরবাশ্লহতা (Interoperability)” অেয কশ্লম্পউিার শ্লসদেদমর 
কদম্পাদেন্িসমূহ র্া শ্লবশ্লভন্ন Environment -এ পারস্পশ্লরক তে্ আোে প্রোে 
কদর কার্য সম্পােে করদত সক্ষম; 

(৩) “শ্লডশ্লজিাল সরকার (Digital Government)” হদি এমে একশ্লি প্রশ্লক্র া 
(system), র্ার মাধ্দম রকাে কশ্লম্পউিার/শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইস এবং/অেবা 
শ্লডশ্লজিাল সংরু্শ্লি ব্বহার কদর সরকাশ্লর কার্যক্রম সশ্লিক ও সুোরুরূদপ সম্পােে 
করা র্া  এবং রসবাসমূহ দ্রুত জেেদর্র শ্লেকি রপৌুঁছাদো র্া ; 

(৪) “এন্িারপ্রাইজ শ্লরদসাসয প্ল্াশ্লেং [Enterprise Resource Planning (ERP)]” 
হদি একশ্লি সমশ্লিত তে্ ব্বস্থাপো পদ্ধশ্লত র্া প্রশ্লতষ্ঠাদের সমস্ত তে্াবলী (Data) 
সমশ্লিতভাদব উপস্থাপে কদর, র্ার ফ্দল েক্ষ ও সুষু্ঠভাদব শ্লসদ্ধান্ত গ্রহর্ করা র্া ; 

(৫) “কতশ্লেম বশু্লদ্ধমত্তা (Artificial Intelligence)” অেয শ্লডশ্লজিাল শ্লসদেদমর মাধ্দম 
সতষ্ট বশু্লদ্ধমত্তা র্া মানুদষর বশু্লদ্ধমত্তার প্রা  অনুরূপ বা কাছাকাশ্লছ কার্যক্রম সম্পােে 
করদত পাদর; 

(৬) “শ্লডশ্লজিাল কমাসয (Digital Commerce)” অেয ইদলক্ট্রশ্লেক/শ্লডশ্লজিাল বাশ্লর্জ্ র্া 
ইন্িারদেি ও অন্যান্য শ্লডশ্লজিাল রেিও াকয-এর মাধ্দম শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইস ব্বহার 
কদর সকল প্রকার পর্্ ও রসবা ক্র -শ্লবক্র  সম্পােে হদ  োদক; 

(৭) “শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইড (Digital Divide)” অেয তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি ব্বহাদরর 
সুদর্াে (Access), ব্বহার অেবা এর প্রভাদবর (Impact) মাধ্দম সতষ্ট 
অেযবেশ্লতক ও অন্যান্য সামাশ্লজক অসাম্;  

(৮) “শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইস (Digital Device)” অেয রকাদো ইদলকট্রশ্লেক, শ্লডশ্লজিাল, 
ম্ােদেশ্লিক, অপশ্লিক্াল বা তে্ প্রশ্লক্র াকরর্ র্ন্ত্র বা শ্লসদেম, র্া ইদলকট্রশ্লেক, 
শ্লডশ্লজিাল, ম্ােদেশ্লিক বা অপশ্লিক্াল ইমপালস ব্বহাদরর মাধ্দম রর্ৌশ্লিক, 
োশ্লর্শ্লতক এবং স্মতশ্লত কার্যক্রম সম্পন্ন কদর, এবং রকাদো শ্লডশ্লজিাল বা কশ্লম্পউিার 
শ্লডভাইস শ্লসদেম বা শ্লডশ্লজিাল রেিও াদকযর সশ্লহত সংরু্ি এবং সকল ইেপুি, 
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আউিপুি, প্রশ্লক্র াকরর্, সশ্লঞ্চশ্লত, শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইস সফ্িও ্ার বা রর্াোদর্াে 
সুশ্লবধাশ্লেও এর অন্তভুযি; 

(৯) “শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা (Digital Security)” অেয রকাদো শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইস বা 
শ্লডশ্লজিাল শ্লসদেম-এর মধ্শ্লস্থত তে্-উপাত্ত ও কমযপ্রশ্লক্র ার শ্লেরাপত্তা; 

(১০) “শ্লডশ্লজিাল রলেদেে (Digital Payment)” অেয ইদলকট্রশ্লেক বা শ্লডশ্লজিাল 
পদ্ধশ্লতদত সম্পাশ্লেত রর্ রকাদো শ্লডশ্লজিাল বাশ্লর্জ্ বাবে রলেদেে; 

(১১) “শ্লডশ্লজিাল স্বাক্ষর (Digital Signature)” অেয এমে একশ্লি শ্লবদশষ শ্লডশ্লজিাল 
রকাড র্া রকাদো শ্ললশ্লখত েশ্ললদলর কেদিন্ি-এ রপ্ররক বা স্বাক্ষরকারীর পশ্লরে , 
উৎস, স্বে, কততযে ও র্োেযতা এমেভাদব সোি ও শ্লেশ্লিত কদর র্ার রকাদো একশ্লি 
অংশ পশ্লরবতযে করদল রস শ্লডশ্লজিাল রকাড তা সশ্লিক বদল অনুদমােে প্রোে কদর 
ো এরূপ স্বাক্ষর ব্বস্থা; 

(১২) “রমধাস্বে (Intellectual Property Rights)” অেয রকাদো ধরদের মুদ্রর্, 
সম্প্রোর বা শ্লডশ্লজিাল উপাদ  প্রকাশ্লশত বা অপ্রকাশ্লশত বশু্লদ্ধবতশ্লত্তক বা রমধাশ্লভশ্লত্তক 
মূলধদের ওপর উদ্ভাবক বা উৎপােেকারী বা স্বোশ্লধকারী অেযাৎ মাশ্ললদকর একিে 
বা একদেশ্লি া আইেেত অশ্লধকার সুরক্ষা ও স্বে বহাল োদক এরূপ অশ্লধকার; এবং  

(১৩)“ম্াদেজড সাশ্লভযস (Managed service)” অেয েক্ষ তে্প্ররু্শ্লি সহা তার 
মাধ্দম রসবা প্রোেকারী (তততী পক্ষ) কততযক গ্রাহকদক অপাদরশে এবং প্ররু্শ্লিেত 
কার্যক্রম পশ্লরোলো  প্রেত্ত আইশ্লি রসবা। 

 

অধ্া -২ 

রূপকল্প ও উদেশ্য 
 

২  .১ .  রূপকল্প (Vision) 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি ব্বহাদরর মাধ্দম একশ্লি স্বি, ো বদ্ধ ও জবাবশ্লেশ্লহমূলক 
সরকার প্রশ্লতষ্ঠা; েক্ষ মােব সম্পে উন্ন ে; সামাশ্লজক ন্যা পরা র্তা শ্লেশ্লিতকরর্ এবং 
সরকাশ্লর ও রবসরকাশ্লর খাদতর অংশীোশ্লরদে সরকাশ্লর রসবাসমূহ জেেদর্র রোরদোড়া  
রপৌুঁছাদোসহ ২০২১ সাদলর মদধ্ ‘শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ’ শ্লবশ্লেমযার্ এবং ২০৪১ সাদলর 
মদধ্ বাংলাদেশদক জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক উন্নত রাদর পশ্লরর্ত করা। 

২  .২ .  উদেশ্যসমূহ  )Objectives (  

২.২.১. শ্লডশ্লজিাল সরকার (Digital Government): সরকাদরর সকল কার্যক্রদম 
তে্প্ররু্শ্লির ব্বহাদরর মাধ্দম রসবাসমূহ সহদজ জেেদর্র রোরদোড়া  
রপৌুঁছাদোর ব্বস্থাপো শ্লেশ্লিতকরর্ এবং একশ্লি কাশ্লরেশ্লর ও েক্ষ তে্ ব্বস্থাপো 
েদড় রতালা; 

২.২.২. শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা (Digital Security): সকল রক্ষদে তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্ররু্শ্লির ব্বহার শ্লেরাপে ও ঝুুঁশ্লকমুি করা; 

২.২.৩. সামাশ্লজক সমতা এবং সাবযজেীে প্রদবশাশ্লধকার (Social Equity and 
Universal Access): তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি ব্বহাদরর মাধ্দম সবযস্তদর 
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সামাশ্লজক সমতা প্রশ্লতষ্ঠা এবং রাদরর তে্ প্রবাদহ সাবযজেীে প্রদবশাশ্লধকার 
শ্লেশ্লিত করা; 

২.২.৪. শ্লশক্ষা, েদবষর্া ও উদ্ভাবে (Education, Research and Innovation): 
শ্লশক্ষা ও েদবষর্া কাদজ তে্প্ররু্শ্লির সফ্ল প্রদ াে ও পশ্লরের্যার মাধ্দম একশ্লি 
জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক সমাজ েিে করা এবং উদ্ভাবেী কার্যক্রমদক সমেযে (Promote) ও 
প্রদর্ােো (Incentive) প্রোে করা;   

২.২.৫. েক্ষতা উন্ন ে ও কমযসংস্থাে সতশ্লষ্ট (Skill Development and Employment 
Generation): উপরু্ি প্রশ্লশক্ষদর্র মাধ্দম তে্প্ররু্শ্লি জ্ঞাে সম্পন্ন েক্ষ জেবল 
েদড় রতালা এবং কমযসংস্থাদের সুদর্াে সতশ্লষ্ট করা; 

২.২.৬. অভ্ন্তরীর্ সক্ষমতা বতশ্লদ্ধ (Strengthening Domestic Capability): 
স্থােী ভাদব তে্প্ররু্শ্লিশ্লভশ্লত্তক শ্লশল্প স্থাপে ও রসবা প্রোদে সক্ষমতা বতশ্লদ্ধ এবং 
এদক্ষদে শ্লবশ্লেদ াে উৎসাশ্লহত করার লদক্ষ্ ব্বসাবান্ধব পশ্লরদবশ সতশ্লষ্টর মাধ্দম 
অভ্ন্তরীর্ সক্ষমতা বতশ্লদ্ধ করা; 

২.২.৭. পশ্লরদবশ, জলবা ু ও দুদর্ােয ব্বস্থাপো (Environment, Climate & 
Disaster Management): জলবা ু পশ্লরবতযদে সতষ্ট ঝুুঁশ্লক হ্রাসকদল্প আইশ্লসশ্লি 
খাদত পশ্লরদবশ-বান্ধব সবজু প্ররু্শ্লির উদ্ভাবে ও আত্মীকরর্, ইদলকট্রশ্লেক বদজয্র 
শ্লেরাপে ব্বস্থাপো, দুদর্যাে রমাকাদবলা এবং জলবা ু পশ্লরবতযে ব্বস্থাপো  
তে্প্ররু্শ্লি শ্লভশ্লত্তক কার্যকর পেদক্ষপ গ্রহর্ করা; এবং 

২.২.৮. উৎপােেশীলতা বাড়াদো (Enhancing Productivity): রেদশর স্বাস্থ্, কতশ্লষ, 
রর্াোদর্াে, বাশ্লর্জ্ ও আশ্লেযক খাতসহ সকল খাদত তে্প্ররু্শ্লি ব্বহার কদর 
উৎপােেশীলতা বাড়াদো এবং শ্লডশ্লজিাল এন্ট্রাদপ্রশ্লেউরশ্লশপ (Digital 
Entrepreneurship) উৎসাশ্লহত করার শ্লেশ্লমত্ত কার্যকর ব্বস্থা গ্রহর্ করা। 

 

অধ্া -৩ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু 
 

৩  .১ .  শ্লডশ্লজিাল সরকার (Digital Government) 

৩.১.১. সরকাশ্লর তে্ ও রসবাসমূহ জেের্দক শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত প্রোে শ্লেশ্লিতকরর্; 

৩.১.২.    শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লির র্োর্ে ব্বহাদরর মাধ্দম সরকাশ্লর রসবা প্রোদে স্বিতা 
ও ো বদ্ধতা শ্লেশ্লিতকরর্; 

৩.১.৩. সরকাশ্লর তে্ ও রসবাসমূহ জেসাধারদর্র শ্লেকি শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত 
রপৌুঁছাদোর লদক্ষ্ প্রদ াজেী  অবকািাদমা উন্ন ে ও রক্ষর্াদবক্ষর্ এবং তাদত 
জেেদর্র প্রদবশাশ্লধকার শ্লেশ্লিতকরর্; 

৩.১.৪. সরকাশ্লর তে্ ও রসবাসমূহ জেের্দক শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত প্রোদে রসবা 
প্রোেকারীর সক্ষমতা উন্ন ে; 
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৩.১.৫. সরকাশ্লর শ্লবশ্লভন্ন েিদরর মদধ্ সহদজ ও দ্রুততার সদঙ্গ তদে্র আোে প্রোদের 
জন্য শ্লডশ্লজিাল সংরু্শ্লিসহ তে্ ব্বস্থা অবকািাদমা (Architecture) ও 
আন্ত:পশ্লরবাশ্লহতা (Interoperability) প্রশ্লতষ্ঠার ব্বস্থা গ্রহর্; এবং 

৩.১.৬. শ্লশক্ষা, স্বাস্থ্, কতশ্লষ, ভশূ্লম, জাতী  সংসে, শ্লবোর শ্লবভাে ও আইে প্রদ ােকারী 
সংস্থাসহ সকল সরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠাদের শ্লডশ্লজিালাইদজশে এবং রস অনুর্া ী 
প্রশ্লশশ্লক্ষত মােব সম্পে সতশ্লষ্ট। 

৩.২. শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা (Digital Security) 

৩.২.১. শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা শ্লেশ্লিত করার লদক্ষ্ শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইসসমূদহ র্োর্ে 
মােসম্পন্ন হাডযও ্ার/সফ্িও ্ার-এর ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্;  

৩.২.২. ইন্িারদেি-এর শ্লেরাপে ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্; 

৩.২.৩.   ব্শ্লিেত তদে্র রোপেী তা রক্ষা  ব্বস্থা গ্রহর্; 

৩.২.৪. সামাশ্লজক রর্াোদর্াে মাধ্মসহ সকল শ্লডশ্লজিাল মাধ্দম অোকাশ্লঙ্ক্ষত ও 
ক্ষশ্লতকর শ্লবষ বস্তু রেদক োরী ও শ্লশশুসহ সকদলর সুরক্ষার ব্বস্থা গ্রহর্; 

৩.২.৫. শ্লডশ্লজিাল অপরাধ প্রশ্লতদরাধ ও প্রশ্লতকাদরর প্রদ াজেী  ব্বস্থা গ্রহর্; 

৩.২.৬. তদে্র সংরক্ষর্, ব্বস্থাপো ও শ্লেরাপত্তা  র্োর্ে শ্লে মেীশ্লত এবং প্রশ্লমতমাে 
অনুসরর্;  

৩.২.৭.   আশ্লেযক রলেদেদে তে্প্ররু্শ্লির শ্লেরাপে ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্; 

৩.২.৮.  ফ্দরেশ্লসক তেদন্তর স্বাদেয সকল প্রকার শ্লডশ্লজিাল রলেদেদের লে সংরক্ষর্ 
শ্লেশ্লিতকরর্; এবং  

৩.২.৯.   সরকাশ্লর রোপেী  ও সংদবেেশীল তে্াবলী আোে প্রোদের রক্ষদে শ্লডশ্লজিাল 
স্বাক্ষরসহ অন্যান্য সুরক্ষার ব্বস্থা শ্লেশ্লিতকরর্ এবং বাংলাদেদশর সকল ডািা 
বাংলাদেদশর রভৌদোশ্ললক সীমাোর মদধ্ রাখা শ্লেশ্লিতকরর্।  

৩  .৩ .  সামাশ্লজক সমতা এবং সাবযজেীে প্রদবশাশ্লধকার (Social Equity and Universal 
Access) 

৩.৩.১ .সমাদজর সবযস্তদরর মানুষ শ্লবদশষ কদর অেগ্রসর জেদোষ্ঠী, োরী ও প্রশ্লতবন্ধী 
ব্শ্লি এবং শ্লবদশষ সহা তা প্রদ াজে এমে ব্শ্লিদের তে্প্ররু্শ্লি ব্বহাদরর 
মাধ্দম সমাদজর মূল রস্রাদত আে ে;  

৩.৩.২. গ্রামীর্ জেপদে েেদরর সমাে সুশ্লবধা শ্লেশ্লিতকরদর্ শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লির 
সদবযাত্তম ব্বহাদরর ব্বস্থা গ্রহর্;  

৩.৩.৩. সরকাশ্লর ও রবসরকাশ্লর রসবাসমূহ জেেদর্র কাদছ শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত 
ববষম্হীেভাদব রপৌুঁছাদো; 

৩.৩.৪. সরকাদরর তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি শ্লবষ ক কার্যক্রম এবং েীশ্লত শ্লেধযারদর্ 
জেেদর্র অংশগ্রহদর্র সুদর্াে বতশ্লর; 

৩.৩.৫. মুশ্লিরু্দদ্ধর রেতোসহ বাংলাদেদশর ইশ্লতহাস, সংস্কতশ্লত, সাশ্লহত্ ও ঐশ্লতহ্যদক 
তে্প্ররু্শ্লির মাধ্দম রেদশর পাশাপাশ্লশ শ্লবশ্বেরবাদর উপস্থাপে;  
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৩.৩.৬.   ক্ষুদ্র েত-দোষ্ঠীসহ সকল অঞ্চদলর মানুদষর ভাষা, সংস্কতশ্লত ও ঐশ্লতহ্য উন্ন ে ও 
সংরক্ষদর্র ব্বস্থা গ্রহর্; 

৩.৩.৭. তদে্র অবাধ প্রবাহ শ্লেশ্লিত করার লদক্ষ্ প্রদত্ক োেশ্লরকদক 
সমমূদল্/সাশ্র ী মূদল্ দ্রুতেশ্লতর ইন্িারদেি প্রোদের ব্বস্থা গ্রহর্; এবং
  

৩.৩.৮. শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লির সকল রক্ষদে বাংলা ভাষার ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্। 

৩ .৪. শ্লশক্ষা, েদবষর্া এবং উদ্ভাবে (Education, Research and Innovation) 

৩.৪.১. তে্প্ররু্শ্লি শ্লশক্ষাদক প্রােশ্লমক স্তর রেদক শ্লশক্ষার সকল স্তর ও সকল ধারার 
কার্যক্রদম অন্তভুযিকরর্ ও শ্লে শ্লমত রু্দোপদর্ােীকরর্; 

৩.৪.২. শ্লশক্ষার সকল স্তদর শ্লশখে-দশখাদো কার্যক্রদম তে্প্ররু্শ্লি ব্বহার করার লদক্ষ্ 
কার্যক্রম গ্রহর্; 

৩.৪.৩. কমযসংস্থাে োশ্লহোর সাদে সামঞ্জস্য ররদখ পাি্সূশ্লেদক হালোোেকরর্ এবং 
শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাে ও তে্প্ররু্শ্লি শ্লশল্প প্রশ্লতষ্ঠাদের মদধ্ পারস্পশ্লরক সহদর্াশ্লেতা 
বতশ্লদ্ধকরর্; 

৩.৪.৪. েদবষর্া ও উদ্ভাবেী কার্যক্রদমর পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট এবং প্রদ াজেী  প্রদর্ােোর 
ব্বস্থা গ্রহর্; 

৩.৪.৫. তে্প্ররু্শ্লি সংশ্লিষ্ট শ্লবষদ  েদবষর্া কার্যক্রম পশ্লরোলোর ব্বস্থা গ্রহর্ এবং 
শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাে ও তে্প্ররু্শ্লি শ্লশদল্পর মদধ্  পারস্পশ্লরক সহদর্াশ্লেতা 
বতশ্লদ্ধকরর্;  

৩.৪.৬. েদবষর্া ও উদ্ভাবদের মাধ্দম সতষ্ট পর্্ ও রসবাদক প্রদ াজেী  
বাজারজাতকরদর্র ব্বস্থা গ্রহর্; 

৩.৪.৭. শ্লবে্মাে উদ্ভাবেসহ সকল েতুে উদ্ভাবেসমূদহর রমধাস্বত্ত্ব সতশ্লষ্ট ও সংরক্ষদর্র 
ব্বস্থা গ্রহর্; 

৩.৪.৮. শ্লবদশষাশ্ল ত শ্লশক্ষা  আইশ্লসশ্লির ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্; এবং 

৩.৪.৯. শ্লশক্ষা প্রশাসে ও ব্বস্থাপো  তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লির কার্যকর ব্বহার 
শ্লেশ্লিতকরর্। 

৩ .৫. েক্ষতা উন্ন ে এবং কমযসংস্থাে সতশ্লষ্ট (Skill Development and Employment 
Generation) 

৩.৫.১. রেশী  ও শ্লবশ্ববাজাদরর োশ্লহোর সাদে সামঞ্জস্য ররদখ প্রদ াজেী  সংখ্ক 
আইশ্লসশ্লি রপশাজীবী বতশ্লরর জন্য প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক সক্ষমতা উন্ন ে; 

৩.৫.২. েক্ষতা উন্ন দের লদক্ষ্ রেদশর জেের্দক তে্প্ররু্শ্লি শ্লবষ ক রপশােত শ্লবষদ  
প্রশ্লশক্ষদর্র ব্বস্থা গ্রহর্;  

৩.৫.৩. কাশ্লরেশ্লর ও বতশ্লত্তমূলক শ্লশক্ষা  তে্প্ররু্শ্লি শ্লবষ াবলী অন্তভুযিকরর্;  

৩.৫.৪. কমযসংস্থাে সতশ্লষ্টর জন্য রেশ্লশ-শ্লবদেশ্লশ শ্লবশ্লেদ াে আকতষ্ট করার লদক্ষ্ প্রদ াজেী  
েীশ্লত সহা তা ও প্রদর্ােোর ব্বস্থা গ্রহর্; এবং  
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৩.৫.৫. ভশ্লবষ্যত প্ররু্শ্লি ও শ্লশল্প খাদতর শ্লববতযদের সাদে সামঞ্জস্য ররদখ সরকাশ্লর ও 
রবসরকাশ্লর খাদতর সহা তা  কমযসংস্থাে সতশ্লষ্ট এবং কমযসংস্থাে বাজার সম্প্রসারর্।  

৩ .৬. অভ্ন্তরীর্ সক্ষমতা বতশ্লদ্ধ (Strengthening Domestic Capacity) 

৩.৬.১. বাংলাদেশী আইশ্লসশ্লি পর্্  ও রসবা শ্লবশ্ববাজাদর বাজারজাতকরদর্র জন্য 
শশ্লিশালী শ্লবপর্ে ও ব্র্াশ্লন্ডং এবং রেশ শ্লহদসদব বাংলাদেদশর আন্তজযাশ্লতক 
ব্র্াশ্লন্ডংকরর্; 

৩.৬.২. রেশব্াপী সফ্িও ্ার রিকদোলশ্লজ পাকয/শ্লশল্প স্থাপে এবং শ্লেভযরদর্াে্ 
আইশ্লসশ্লি অবকািাদমা উন্ন ে ও রক্ষর্াদবক্ষর্; 

৩.৬.৩. প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক বাজাদর ব্  বান্ধব (Cost Effective) তে্প্ররু্শ্লি ও 
তে্প্ররু্সশ্লি শ্লেভযর রসবা (IT/ITES) সংক্রান্ত শ্লশল্প শ্লবকাদশর লদক্ষ্ প্রদ াজেী  
সহা তা ও প্রদর্ােোর ব্বস্থা গ্রহর্;  

৩.৬.৪. রিাশ্লে বতশ্লদ্ধর জন্য শ্লবদশষ সুশ্লবধা প্রোে এবং শ্লশল্প-বান্ধব েীশ্লত ও উপরু্ি 
পশ্লরদবশ বতশ্লর; 

৩.৬.৫. ব্বসা বাশ্লর্দজ্ তে্প্ররু্শ্লি ব্বহার উৎসাশ্লহতকরদর্র জন্য প্রদ াজেী  পশ্লরদবশ 
সতশ্লষ্ট; এবং 

৩.৬.৬. োতা/সহদর্ােী প্রশ্লতষ্ঠােসহ রর্ রকাদো অেযা দে েতহীত প্রকদল্প PPR 
অনুসরর্পূবযক সকল IT/ITES ও শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইস ক্রদ  স্থােী  পর্্ ও রসবার 
অগ্রাশ্লধকার প্রোে এবং রস লদক্ষ্ স্থােী  রকাম্পাশ্লেসমূদহর সক্ষমতা বতশ্লদ্ধর ব্বস্থা 
গ্রহর্; এবং   

৩.৬.৭. োিযআপ ইদকাশ্লসদেম প্রশ্লতষ্ঠা এবং একশ্লি রিকসই Entrepreneurial 
Supply Chain সতশ্লষ্ট।    

৩.৭. পশ্লরদবশ, জলবা ু এবং দুদর্যাে ব্বস্থাপো (Environment, Climate & Disaster 
Management) 

৩.৭.১. পশ্লরদবশ রক্ষা  আইশ্লসশ্লি প্ররু্শ্লির ব্বহার ও প্রদ াে উৎসাশ্লহতকরর্; 

৩.৭.২. পশ্লরদবশ-বান্ধব সবজু প্ররু্শ্লি ব্বহার কদর পশ্লরদবশ সংরক্ষর্ উৎসাশ্লহতকরর্; 

৩.৭.৩. তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি ব্বহারপূবযক দুদর্যাে সতকযীকরর্, ব্বস্থাপো এবং 
দুদর্যাে পরবতযী কার্যক্রদমর তোরশ্লক শ্লেশ্লিতকরর্; 

৩.৭.৪. শ্লডশ্লজিাল বদজয্র (e-waste) শ্লেরাপে ব্বস্থাপো শ্লেশ্লিতকরর্; এবং 

৩.৭.৫. জলবা ু পশ্লরবতযদের প্রভাব শ্লেরূপদর্ শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লির প্রদ াে ও ব্বহার 
শ্লেশ্লিতকরর্। 

৩  .৮ .  উৎপােেশীলতা বাড়াদো (Enhancing Productivity) 

৩.৮.১. রেদশর সকল শ্লশল্প-বাশ্লর্জ্-দসবা ও উৎপােে খাদতর উৎপােেশীলতা বতশ্লদ্ধর 
জন্য শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লির সদবযাচ্চ ব্বহার শ্লেশ্লিতকরদর্ সবযপ্রকার সহা তা 
এবং অগ্রাশ্লধকার প্রোে; 

৩.৮.২. রর্াোদর্াে ব্বস্থা  শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লির সদবযাচ্চ ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্; 

৩.৮.৩. সকদলর জন্য সুস্বাস্থ্ শ্লেশ্লিতকরদর্ শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লির সদবযাচ্চ ব্বহার; 
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৩.৮.৪. কতশ্লষখাত আধুশ্লেকা দে এবং খাে্ শ্লেরাপত্তা শ্লেশ্লিতকরদর্ শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লি 
শ্লেভযর শ্লশল্পদক উৎসাশ্লহতকরর্; 

৩.৮.৫. জাতী  উৎপােেশীলতা বতশ্লদ্ধ করদত শ্লডশ্লজিাল কমাসয, শ্লডশ্লজিাল রলেদেে ও 
শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লিশ্লেভযর শ্লশল্পদক উৎসাশ্লহতকরর্ এবং শ্লশল্প বাশ্লর্দজ্র 
শ্লডশ্লজিাল রুপান্তর; এবং 

৩.৮.৬. আশ্লেযক রসবা খাদতর (ব্াংক, বীমা ও অন্যান্য আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠাে) 
শ্লডশ্লজিালাইদজশে এবং কমযকতযাদের সক্ষমতা উন্ন ে। 

 

অধ্া -৪ 

েীশ্লতমালার স্বত্ত্বাশ্লধকার, তোরশ্লক এবং পর্যাদলােো  

 

৪.১. েীশ্লতমালার স্বত্ত্বাশ্লধকার এবং তোরশ্লক (Policy Ownership and Monitoring) 

জাতী  জীবদে এ েীশ্লতমালা বাস্তবা দের সাদে সংশ্লিষ্ট সকল রেক-দহাল্ডারদক এ 
েীশ্লতমালার স্বত্ত্বাশ্লধকারী হদত হদব। সরকাদরর সদবযাচ্চ েীশ্লত শ্লেধযারর্ী পর্যাদ ও আদলাে্ 
েীশ্লতমালার স্বত্ত্বাশ্লধকার শ্লেশ্লিত হদত হদব। রস অনুর্া ী এ েীশ্লতমালার শ্লেম্নরূপ স্বত্ত্ব 
শ্লবদবেো করা হদ দছ:  

৪.১.১. ডাক, রিশ্ললদর্াোদর্াে ও তে্প্ররু্শ্লি মন্ত্রর্ালদ র আওতাধীে তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি শ্লবভাে এ েীশ্লতমালার তোরশ্লক ও সমি  সাধে করদব;  

৪.১.২. সকল মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে এবং সরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠাে স্ব স্ব রক্ষদে আইশ্লসশ্লি েীশ্লতমালা 
বাস্তবা ে করদব; এবং 

৪.১.৩. মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাদের তত্ত্বাবধাদে তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি শ্লবভাে এ 
েীশ্লতমালার কময-পশ্লরকল্পোসমূদহর বাস্তবা ে পশ্লরবীক্ষর্ ও মূল্া ে করদব।  

৪.২ . কময-পশ্লরকল্পো পর্যাদলােো (Action Plan Review) 

৪.২.১. ভশ্লবষ্যদত কময-পশ্লরকল্পো অংদশ (পশ্লরশ্লশষ্ট-১) রর্ রকাদো ধরদের 
হালোোেকরর্, সংদশাধে বা পশ্লরমাজযদের প্রদ াজে হদল এবং কময-
পশ্লরকল্পোর বাস্তবা ে অবস্থা র্াোই, করর্ী  শ্লবষ সমূদহর পশ্লরবতযে ও 
অগ্রাশ্লধকার শ্লেরূপদর্র জন্য প্রশ্লতবছর করর্ী  শ্লবষ সমূহ মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভােদক 
অবশ্লহতকরর্পূবযক তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি শ্লবভাে কততযক পর্যাদলােো করা 
হদব। হালোোেকতত কময-পশ্লরকল্পোসমূহ এ েীশ্লতমালার অংশ শ্লহদসদব কার্যকর 
হদব।  

৪.৩ . েীশ্লতমালা পর্যাদলােো (Policy Review)  

৪.৩.১. শ্লেত্ েতুে পশ্লরবতযদের আশ্লঙ্গদক শ্লবদশষ লক্ষ্সমূহদক পুেঃশ্লেধযারদর্র জন্য 
েীশ্লতমালার রকৌশলেত শ্লবষ গুদলা সমদ  সমদ  পর্যাদলােো করা হদব  ;এবং  

৪.৩.২. েীশ্লতমালা বাস্তবা দের সফ্লতা ও ব্েযতার শ্লভশ্লত্তদত েীঘযদম ােী করর্ী  
শ্লবষ াশ্লের সমি  সাধদের শ্লেশ্লমত্ত অন্তিঃ প্রবি ০৫ (পাাঁে) িের পর 
নীবিমালাবি পর্যাদলােনা েরা হদি। 
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অধ্া -৫ 

কািাদমা ও অনুসতত রীশ্লত 

 

৫  .১ .  কািাদমা (Structure)  

৫ .১.১.  পাুঁেশ্লি অধ্াদ  শ্লবভি এ েীশ্লতমালা  ০১ (এক)শ্লি রূপকল্প, ০৮ (আি)শ্লি 
উদেশ্য, ৫৫ (পঞ্চান্ন)শ্লি রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু অন্তভুযি করা হদ দছ; 

৫.১.২. এ েীশ্লতমালা সুষু্ঠভাদব বাস্তবা দের শ্লেশ্লমত্ত করর্ী  শ্লবষ সমূহদক কময-
পশ্লরকল্পো  শ্ললশ্লপবদ্ধ কদর পশ্লরশ্লশষ্ট-১ আকাদর অন্তভুযি করা হদ দছ; এবং 

৫.১.৩. রূপকল্প ও উদেশ্যদক জাতী  লদক্ষ্র সাদে সামঞ্জস্যপূর্য করা হদ দছ। 
বতহত্তর উদেদশ্যর সাদে শ্লমল ররদখ রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু শ্লেধযারর্ করা হদ দছ, 
র্ার সুফ্ল শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লি ব্বহাদরর মাধ্দম পাও া র্াদব।  

৫  .২ .  অনুসতরীশ্লত (Conventions)  

৫.২.১. কময-পশ্লরকল্পোসমূহ বাস্তবা দের জন্য ‘রূপকল্প ২০২১’, ৬ষ্ঠ ও ৭ম 
পঞ্চবাশ্লষযক পশ্লরকল্পো, রিকসই উন্ন ে লক্ষ্মাো ও ‘রূপকল্প ২০৪১’ 
শ্লবদবেো  শ্লেদ  শ্লেম্নরূপ রম াে শ্লস্থর করা হদ দছঃ 

• স্বল্প রম ােী (২০২১ সাল); 

• মধ্ রম ােী (২০৩০ সাল); এবং 

• েীঘয রম ােী (২০৪১ সাল)। 

৫.২.২. রর্ সকল করর্ী  শ্লবষ াশ্লে বাস্তবা দে অদপক্ষাকতত রবশ্লশ সম  লােদত পাদর, 
রসগুদলা একাশ্লধক রম ােব্াপী বাস্তবা দের সুপাশ্লরশ করা হদ দছ।   

৫  .৩ .  ইংদরশ্লজদত অেূশ্লেত পাি প্রকাশ    

৫.৩.১. এ েীশ্লতমালা কার্যকর হও ার পর তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি শ্লবভাে এর 
ইংদরশ্লজদত অেূশ্লেত একশ্লি শ্লেভযরদর্াে্ পাি (Authentic English Text) 
প্রকাশ করদত পারদব। বাংলা ও ইংদরশ্লজ পাদির মদধ্ শ্লবদরাদধর রক্ষদে বাংলা 
পাি প্রাধান্য পাদব। 

৫.৪ ‘জাতী  তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি েীশ্লতালা ২০১৫’ রশ্লহতকরর্ 

 এ েীশ্লতমালা কার্যকর হও ার সাদে সাদে ‘জাতী  তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি েীশ্লতালা 
২০১৫’ রশ্লহত হদব। 
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কময-পশ্লরকল্পো (Action Plan) 
 

উদেশ্য #১: শ্লডশ্লজিাল সরকার (Digital Government) 
 

ক্রম করর্ী  শ্লবষ  প্রােশ্লমক বাস্তবা েকারী প্রত্াশ্লশত ফ্লাফ্ল 
স্বল্প রম ােী 
(২০২১) 

মধ্ রম ােী 
(২০৩০) 

েীঘয রম ােী 
(২০৪১) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ১.১: সরকাশ্লর তে্ ও রসবাসমূহ জেের্দক শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত প্রোে শ্লেশ্লিতকরর্ 

১.১.১ সেল সরোবর ডসিা ডর্ ডোদনা স্থান হদি 
সহদে, স্বচ্ছভাদি, েম খরদে, েম সমদ  
বডবেিাল বডভাইদসর মাধ্্দম প্রাবি 
বনবিিেরণ। 

সকল মন্ত্রর্াল / 
শ্লবভাে/েির/ সংস্থা 

স্বল্প ব্  ও সমদ  সকল 
রসবা প্রাশ্লি শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

১.১.২ শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত সকল রসবা গ্রহদর্ 
োেশ্লরকদের সক্ষমতা উন্ন ে ও 
অবশ্লহতকরদর্  ব্বস্থা গ্রহর্। 

সেল মন্ত্রণাল / বিভাগ/ 
েির/ সাংস্থা 

োেশ্লরকেদর্র সক্ষমতা বতশ্লদ্ধ 
পাদব। 

৬০% ৮০% ১০০% 

১.১.৩ সেল মন্ত্রণাল , বিভাগ ও েিদরর বডবেিাল 
সাবভযস প্রোদনর  ডেদে সাবভযস বেবিিেরণ, 
ক্রদ র ি্িস্থােরণ ও িাস্তিা দনর উদেদে 
প্রবিষ্ঠাদনর শীর্য পর্যাদ র স্থা ী   (ডর্মন 
Chief Innovation Officer/ Innovation 
Officer/ ICT Focal Point) েমযেিযাদে 
োব ত্ব প্রোন। 

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে/ 
জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল / 

সকল 
মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/ 

সংস্থা  

শ্লডশ্লজিাল সরকার কার্যক্রম 
েক্ষভাদব বাস্তবা ে করা র্াদব। 

১০০% √ √ 

পরিরিষ্ট-১ 
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১.১.৪ সরোবর প্রবিষ্ঠাদন আইবসবি ডপশােীিী দ্বারা 
আইবসবি ডসল স্থাপন। এ ডসদলর েন্য 
আইবসবি সাংবিষ্ট পে সতেন েরা। [সরোবর 
পর্যাদ র সেল আইবসবি সাংবিষ্ট পেদে 
োবরগবর পে বহদসদি বেবিিেরণ।] 

জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  আইশ্লসশ্লি স্থাপো পশ্লরোলো ও 
কার্যক্রম সুষ্ঠুভাদব বাস্তবা ে 

হদব। 

১০০% √ √ 

১.১.৫ প্রেবলি ডিিন-ভািা ও সুদর্াগ সুবিধ্া 
সহোদর সরোবর পর্যাদ  সেল প্রবিষ্ঠাদন 
পে সতেদনর ডেদে পদোিবিদর্াগ্ আইবসবি  
েনোঠাদমা তিবরেরণ। 

জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  সরকাশ্লর খাদতর আইশ্লসশ্লি 
রপশাজীবীরা উৎসাশ্লহত হদব। 
সরকাদরর আইশ্লসশ্লি সক্ষমতা 

বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

১.১.৬ সরোবর প্রবিষ্ঠানগুদলাদি েনগদণর েন্য 
আইবসবি বভবত্তে ডহল্পদডস্ক স্থাপন। এসি 
েল ডসন্িাদরর েন্য ডিবলদর্াগাদর্াগ ডসিা 
প্রোনোরী প্রবিষ্ঠান েিতযে স্বল্প মূদল্ অেিা 
ডিাল-বি নের সুবিধ্া প্রোন। 

মবন্ত্রপবরর্ে বিভাগ,  
প্রধ্ানমন্ত্রীর োর্যাল ,   
ডাে ও ডিবলদর্াগাদর্াগ 
বিভাগ, এিাং সেল 
মন্ত্রণাল /বিভাগ 

রসবা গ্রহর্কারীরা সহদজ এবং 
স্বল্প সমদ  রসবা পাদবে। 

১০০% √ √ 

১.১.৭ বডবেিাল-সরোর ি্িস্থা িাস্তিা দনর ডেদে 
সফিও ্ার ও হাডযও ্াদরর োবহো বনরূপণ, 
আবেযে ক্র  পবরেল্পনা তিবর, সরিরাহ, 
সরিরাহ পরিিযী সহা িার ডেদে বনবেযষ্ট 
মান ও নীবিমালা অনুসরণ। 

মবন্ত্রপবরর্ে বিভাগ, 
েনপ্রশাসন মন্ত্রণাল , 

আইএমইবড এিাং িে্ ও 
ডর্াগাদর্াগ প্রর্ুবি বিভাগ  

(বিবসবস/এিুআই) 

ন্যাশনাল বডবেিাল-গভদনযন্স 
আবেযদিেোর েেভাদি 
ি্িহার বনিি হদি। 

১০০% √ √ 

১.১.৮ শ্লডশ্লজিাল সরকার বাস্তবা দের লদক্ষ্ সকল 
মন্ত্রর্াল /েির কততযক শ্লডশ্লজিাল সাশ্লভযস 
বাস্তবা ে ররাডম্াপ প্রর্ ে ও তে্প্রর্শু্লি 
ব্বস্থার মাধ্দম বাস্তবা ে সমি করর্। 

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে এবং 
সেল মন্ত্রণাল / 
বিভাগ/েির/সাংস্থা 

শ্লডশ্লজিাল সাশ্লভযস বাস্তবা দের 
সমি  সাশ্লধত হদব। 

১০০% √ √ 
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১.১.৯ শ্লডশ্লজিাল সাশ্লভযসসমূদহ Data Analytics ও 
AI সংদর্াজদের মাধ্দম স্মািয এবং 
পাদসযাোলাইজড জেদসবা শ্লেশ্লিতকরর্। 

 
সেল মন্ত্রণাল / বিভাগ 

রসবা প্রোে দ্রুত ও সমশ্লিত 
হদব। 

৫০% ১০০% √ 

১.১.১০ িড় সফিও ্ার এিাং আইবিইএস ক্রদ র 
ডেদে বিে্মান আইন ও বিবধ্মালা (PPA 
ও PPR) অনুসরণপিূযে ক্র োরী েিতযপে 
প্রদর্াে্ ডেদে বডোইন ও সুপারবভশন 
(PMC) এিাং িাস্তিা ন- এ দুবি পতেে 
েুবির মাধ্্দম সম্পােন। 

সকল ক্র কারী কততযপক্ষ  প্রকল্প ব্বস্থাপো ও রসবা 
প্রোদের মাে উন্ন ে হদব। 

৮০% ১০০% √ 

১.১.১১ বড় সফ্িও ্ার এবং আইশ্লিইএস প্রকদল্পর 
রক্ষদে শ্লবে্মাে আইে অনুসরর্পবূযক 
প্রদর্াজ্ রক্ষদে সংশ্লিষ্ট কততযপক্ষ 
BOO/BOT/ফ্্াশ্লসশ্ললশ্লিজ ম্াদেজদমন্ি 
পদ্ধশ্লতর মাধ্দম বাস্তবা ে।   

সকল ক্র কারী কততযপক্ষ প্রকল্প ব্বস্থাপো ও রসবা 
প্রোদের মাে উন্ন ে হদব। 

৮০% ১০০% √ 

১.১.১২ BOO/BOT/ফ্্াশ্লসশ্ললশ্লিজ ম্াদেজদমন্ি 
পদ্ধশ্লতর মাধ্দম বাস্তবা দের জন্য রাজস্ব/শ্লফ্ 
রশ াদরর জন্য শ্লেদেযশ্লশকা প্রস্তুতকরর্। 

সকল ক্র কারী কততযপক্ষ প্রকল্প ব্বস্থাপো ও রসবা 
প্রোদের মাে উন্ন েহদব। 

৮০% ১০০% √ 

১.১.১৩ সবযস্তদর শ্লডশ্লজিাইদজশদের প্রশ্লতবন্ধকতাগুদলা 
শ্লেশ্লিতকরর্, েূরীকরর্ ও অগ্রেশ্লতর 
পশ্লরমাপদর্াে্ শ্লের্যা ক শ্লেধযারর্। 

সেল মন্ত্রণাল / বিভাগ/ 
েির/ সাংস্থা 

সাশ্লভযদসর মাে উন্ন ে হদব। ১০০% √ √ 

১.১.১৪ সরকাশ্লর সকল অনুমশ্লত, 
অনুোে/সুশ্লবধা/প্রদর্ােো বা লাইদসস 
প্রাশ্লি/েবা দের জন্য প্রাক-দর্াে্তা শ্লহদসদব 
সংশ্লিষ্ট প্রশ্লতষ্ঠাদের শ্লডশ্লজিালাইদজশেদক 
উৎসাশ্লহত করা হদব। 

সেল মন্ত্রণাল / বিভাগ/ 
েির/  সাংস্থা  

শ্লডশ্লজিালাইদজশে উৎসাশ্লহত 
হদব এবং সাশ্লভযদসর মাে 
উন্ন ে হদব। 

১০০% √ √ 
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রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ১.২ : শ্লডশ্লজিাল প্রর্ুশ্লির র্োর্ে ব্বহাদরর মাধ্দম সরকাশ্লর রসবা প্রোদে স্বিতা ও ো বদ্ধতা শ্লেশ্লিতকরর্ 

১.২.১ সকল সরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠাদের োেশ্লরক রসবার 
হালোোেকতত  তে্ সারর্ী ওর বসাইদি 
প্রকাশ। 

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে এবং 
সকল মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে 

জেেদর্র প্রদ াজেী  তে্ 
প্রাশ্লি শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

১.২.২ ইদলকট্রশ্লেক ক্র  পদ্ধশ্লত োলুকরর্ ও সকল 
উমুি েরপে ও শ্লেদ াে শ্লবজ্ঞশ্লি অেলাইদে 
প্রকাদশর ব্বস্থাকরর্। 

আইএমইশ্লড (শ্লসশ্লপশ্লিইউ) 
এবং সকল 

মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে 

সরকাশ্লর ক্রদ র রক্ষদে স্বিতা 
বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

১.২.৩ PPA ও PPR অনুর্া ী সংশ্লিষ্ট মন্ত্রর্াল / 
শ্লবভাে/েির/সংস্থার শ্লেজস্ব ওদ বসাইদি 
েরপে শ্লবজ্ঞশ্লি প্রকাশ। 

সকল মন্ত্রর্াল / 
শ্লবভাে/েির/সংস্থা 

ক্র  প্রশ্লক্র াদক আদরা স্বি, 
সহজ, েশ্লতম  ও ব্  সাশ্র ী 
করদব। 

১০০% √ √ 

১.২.৪ ববদেশ্লশক সাহার্্ প্রাশ্লি ও বরাে শ্লডশ্লজিাল 
পদ্ধশ্লতদত পশ্লরবীক্ষদর্র ব্বস্থাকরর্। 

অেযবেশ্লতক সম্পকয শ্লবভাে ববদেশ্লশক সাহার্্ ব্বহাদরর 
রক্ষদে স্বিতা বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

১.২.৫ আইশ্লসশ্লি ব্বহাদরর মাধ্দম েলমাে অসমাি 
উন্ন ে প্রকল্প ও কমযসূশ্লেসমূদহর কার্যকাশ্লরতা 
মূল্া দের জন্য জেেদর্র মতামত গ্রহর্, 
শ্লবদিষর্ এবং অশ্লজযত জ্ঞাে পরবতযীদত 
প্রকল্প গ্রহর্ ও বাস্তবা দে ব্বহার। 

আইএমইশ্লড এবং স্ব স্ব 
মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে 

উন্ন ে কার্যক্রদম জেেদর্র 
সম্পতিতা বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

১.২.৬ প্রকল্প ব্বস্থাপো অেযাৎ প্রকল্পগ্রহর্, 
পশ্লরকল্পো, বাস্তবা ে, মশ্লেিশ্লরং, সমাপে 
এবং অেয বরাদে আইশ্লসশ্লি শ্লভশ্লত্তক ব্বস্থা 
প্রেলে। 

সেল মন্ত্রণাল / বিভাগ/ 
েির/ সাংস্থা 

প্রকল্প পশ্লরকল্পো ও 
বাস্তবা দে দ্রুততা শ্লেশ্লিত 

হদব। 

১০০% √ √ 

১.২.৭ 
প্রকল্প ব্বস্থাপো অেযাৎ প্রকল্পগ্রহর্, 
পশ্লরকল্পো, বাস্তবা ে, মশ্লেিশ্লরং, সমাপে 

সকল মন্ত্রর্াল / 
শ্লবভাে/েির/সংস্থা 

প্রকল্প পশ্লরকল্পো ও 
বাস্তবা দে দ্রুততা শ্লেশ্লিত 

হদব। 

১০০% √ √ 
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এবং অেয বরাদে আইশ্লসশ্লি শ্লভশ্লত্তক ব্বস্থা 
প্রেলে। 

১.২.৮ গুরুেপরূ্য সরকাশ্লর েিদর সবযাধুশ্লেক 
রর্াোদর্াে ব্বস্থা (দর্মে- শ্লভশ্লডও 
কেফ্াদরশ্লসং) োলুকরর্। 

সকল মন্ত্রর্াল / 
শ্লবভাে/েির/সংস্থা 

সভা  অংশহগ্রহদর্র জন্য 
ভ্রমে, ব্  ও সম  হ্রাস করদব 
এবং রক্ষে শ্লবদশদষ সভার 
প্রদ াজে  েূর হদব। 

১০০% √ √ 

১.২.৯ সামাশ্লজক রর্াোদর্াদের মাধ্দম সরকার ও 
জেেদর্র মদধ্ সংদর্াে সাধে। 

সকল মন্ত্রর্াল / 
শ্লবভাে/েির/সংস্থা 

সরকাদরর কার্যক্রদম জেেদর্র 
সম্পতিতা বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

১.২.১০ শ্লডশ্লজিাল সাশ্লভযস এ্াক্ট প্রর্ দের উদে্াে 
গ্রহর্।  

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে/তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

সরকাদরর শ্লডশ্লজিাল সাশ্লভযস 
কার্যক্রম আইেী কািাদমা 

পাদব। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ১.৩ : সরকাশ্লর তে্ ও রসবাসমূহ জেসাধারদর্র শ্লেকি শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত রপৌছাুঁদোর লদক্ষ্ প্রদ াজেী  অবকািাদমা উন্ন ে ও রক্ষর্াদবক্ষর্ এবং 
তাদত জেেদর্র প্রদবশাশ্লধকার শ্লেশ্লিতকরর্ 

১.৩.১ জাতী  পর্যাদ   শ্লডশ্লজিাল রেিও াকয বতশ্লর 
কদর সব সরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠােদক সংর্ুিকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (বাংলাদেশ 

কশ্লম্পউিার কাউশ্লসল ও 
আইশ্লসশ্লি অশ্লধেির) এবং 
ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 

শ্লবভাে 

সরকাশ্লর েিরসমূদহ তদে্র 
আোে-প্রোে সহজতর হদব।  

১০০% √ √ 

১.৩.২ সরকাশ্লর কমযকারণ্ডর শ্লবদকিীকরদর্র লদক্ষ্ 
সকল সরকাশ্লর েিদর উচ্চ েশ্লতর ডািা 
সংদর্াে ও শ্লডশ্লজিাল-সরকার ব্বস্থা প্রবতযে। 
 

সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ 
েির/সংস্থা 

সরকাশ্লর কমযকারণ্ডর 
শ্লবদকিীকরর্ হদব। 

১০০% √ √ 
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১.৩.৩ কশ্লম্পউিার, ইন্িারদেি এবং ই-শ্লসশ্লিদজে 
রসবাসমূদহ প্রদবশাশ্লধকার শ্লেশ্লিত করদত 
রবসরকাশ্লর উদে্াদে কশ্লমউশ্লেশ্লি শ্লডশ্লজিাল-
রসন্িার (রিশ্ললদসন্িার) স্থাপে ও পশ্লরোলোর 
ব্বস্থাকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

 
 

োেশ্লরকরা স্বল্প ব্ , সম  ও 
শ্লেঝযাঞ্জাি ভাদব ঘদর বদসই 
তাুঁদের সকল গুরুেপরূ্য রসবা 
গ্রহদর্ সক্ষম হদব। 

৫০% ১০০% √ 

১.৩.৪ স্বদল্পান্নত এলাকা এবং প্রাশ্লন্তক জেদোষ্ঠীর 
জন্য সাশ্র ী ব্ান্ড  উইডে (Bandwidth) 
এর মাধ্দম প্রাসশ্লঙ্গক শ্লবষ াশ্লে, পর্্মূল্ 
শ্লবষ ক তে্াশ্লে প্রোদের ব্বস্থাকরর্। 

সমাজকল্ার্ মন্ত্রর্াল , 
মশ্লহলা  ও শ্লশশু শ্লবষ ক 
মন্ত্রর্াল , অভ্ন্তরীর্ 
সম্পে শ্লবভাে, ডাক ও 
রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লবভাে 

এবং শ্লবশ্লিআরশ্লস 

সুশ্লবধা বশ্লঞ্চত ও শ্লপশ্লছদ  পড়া 
জেদোষ্ঠী সুশ্লবধা মদতা সমদ  
রসবা গ্রহর্ করদত পারদব। 

৫০% ১০০% √ 

১.৩.৫ রারী  সুরক্ষা ও সদবযাত্তম রসবা প্রাশ্লির জন্য 
তে্প্রর্ুসশ্লি অবকািাদমার গুরুেপরূ্য স্থাপো 
জাতী  রডিা রসন্িারশ্লভশ্লত্তক অ্াশ্লপ্লদকশাে ও 
কদন্িন্ি রহাশ্লেং শ্লেশ্লিতকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

সরকাশ্লর েিরসমূদহ তদে্র 
আোে-প্রোে সমশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

১.৩.৬ সকল সরকাশ্লর োকুশ্লরর জন্য একশ্লি সমশ্লিত 
জব রপািযাল োলুকরর্।  

জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  সরকাশ্লর োকুশ্লরর আদবেদের 
প্রশ্লক্র া সমশ্লিত ও সহজতর 
হদব। 

৫০% ১০০% √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ১.৪: সরকাশ্লর তে্ ও রসবাসমূহ জেের্দক শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত প্রোদে রসবা  প্রোেকারীর সক্ষমতা উন্ন ে 

১.৪.১ সরকাশ্লর পর্যাদ  সকল রশ্রর্ীর শ্লেদ াদের 
ব্বহাশ্লরক পরীক্ষা   কশ্লম্পউিার ও 
ইন্িারদেদির রমৌশ্ললক শ্লবষ  অন্তভুযিকরর্। 

জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  
(পাবশ্ললক সাশ্লভযস কশ্লমশে) 
এবং সকল মন্ত্রর্াল / 
শ্লবভাে/ েির/সংস্থা 

সকল সরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠাদে 
আইশ্লসশ্লি জ্ঞােসম্পন্ন জেবল 
শ্লেদ াদের মাধ্দম শ্লডশ্লজিাল 
েভেযরমন্ি কার্যক্রম বাস্তবা ে 
েরাশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 
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১.৪.২ সরকাশ্লর পর্যাদ  সতজেশীল শ্লডশ্লজিাল সরকার 
ব্বস্থা ও শ্লডশ্লজিাল-দসবা কার্যক্রম বাস্তবা দে 
সরকাশ্লর কমযকতযাদের জন্য আনুদতাশ্লষক ও 
পরুস্কার প্রবতযে।  

জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল , 
 অেয শ্লবভাে, তে্ ও 

রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 
এবং সকল মন্ত্রর্াল / 

শ্লবভাে 

শ্লডশ্লজিাল েভদেযস ও ই-দসবা 
প্রোদে সরকাশ্লর কমযকতযারা 
উৎসাশ্লহত হদবে। 

১০০% √ √ 

১.৪.৩ বাশ্লষযক রোপেী  অনুদবেে (ACR) এ 
কশ্লম্পউিার এবং ইন্িারদেদির রমৌশ্ললক জ্ঞাে 
সংক্রান্ত েতুে একশ্লি শ্লের্যা ক সংদর্াজে। 

জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  সরকাশ্লর পর্যাদ  কশ্লম্পউিার ও 
ইন্িারদেদির েেযা বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

১.৪.৪ সরকাশ্লর পর্যাদ র প্রশ্লশক্ষর্ প্রশ্লতষ্ঠাদের 
আইশ্লসশ্লি এবং শ্লডশ্লজিাল েভদেযস 
কাশ্লরকুলাদম Service Process 
Simplification (SPS)/BPR, Digital 
Service Design and Planning, 
Project Management শ্লডশ্লজিাল রসবা 
প্রোে ইত্াশ্লে শ্লবষ াশ্লে অন্তভূযিকরর্। 

সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে শ্লডশ্লজিাল েভদেযস কার্যক্রম 
বাস্তবা দে সরকাশ্লর 
কমযকতযাদের সক্ষমতা বতশ্লদ্ধ 
পাদব। 

১০০% √ √ 

১.৪.৫ সকল সরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠাদের মদধ্ সরকাশ্লর 
কমযকতযা/কমযোশ্লরর তে্প্রর্ুসশ্লি ব্বহাদর 
েক্ষতা বতশ্লদ্ধর জন্য প্রশ্লশক্ষর্ কাশ্লরকুলাম 
তে্প্রর্শু্লির রমৌশ্ললক ও প্রাদ াশ্লেক 
শ্লবষ সমূহ অন্তভুযি কদর প্রশ্লশক্ষদর্র ব্বস্থা 
গ্রহর্ এবং তে্ আোে-প্রোদে আইশ্লসশ্লি 
ব্বহার অনুপ্রাশ্লর্ত করদত সংশ্লিষ্ট সরকাশ্লর 
কমযকতযাদের অশ্লভন্ন প্রশ্লশক্ষর্ কাশ্লরকুলাদমর 
আওতা  প্রশ্লশক্ষদর্র ব্বস্থাকরর্। 

জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  এবং 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 

শ্লবভাে (আইশ্লসশ্লি 
অশ্লধেির) 

 

তে্প্রর্শু্লি ব্বহার কদর 
কমযকতযা/কমযোশ্লররা আরও 
েক্ষভাদব োশ্ল ে পালে করদত 
সক্ষম হদবে।  

১০০% √ √ 
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১.৪.৬ তে্প্রর্শু্লির রক্ষদে প্রর্শু্লির উৎকষযতার 
সাদে সামঞ্জস্য ররদখ শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত 
(ওদ ব-শ্লভশ্লত্তক ব্বস্থা, রিশ্ললকেফ্াদরশ্লসং, 
শ্লভশ্লডও কেফ্াদরশ্লসং ইত্াশ্লে) সরকাশ্লর 
পর্যাদ র কমযকতযাদের প্রশ্লশক্ষদর্র 
ব্বস্থাকরর্। 

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে, 
জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  এবং 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 

শ্লবভাে (বাংলাদেশ 
কশ্লম্পউিার কাউশ্লসল ও 
আইশ্লসশ্লি অশ্লধেির) 

আধুশ্লেক প্রর্ুশ্লি ব্বহাদরর 
মাধ্দম সরকাশ্লর কমযকতযারা 
সহদজ পারস্পশ্লরক রর্াোদর্াে 
করদত পারদবে। এদত সম  
ও অদেযর সাশ্র  হদব।  

১০০% √ √ 

১.৪.৭ National e-Governance 
Architecture ও e-Governance 
Interoperability Framework শ্লবষদ  
সরকাশ্লর কমযকতযা/আইশ্লসশ্লি রপশাজীবীদের  
প্রশ্লশক্ষর্ প্রোে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

সরকাশ্লর েিরসমূদহর মদধ্ 
সহদজ তদে্ আোে-প্রোে 
করা র্াদব। ফ্দল তদে্র 
বদ্বততা হ্রাস পাদব। 

১০০% √ √ 

১.৪.৮ স্থােী  সরকার পর্যাদ  সদেতেতা বতশ্লদ্ধ ও 
জেবলদক আইশ্লসশ্লি শ্লবষদ  প্রশ্লশক্ষর্ প্রোে।  
 

সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে 
এবং স্থােী  সরকার 

শ্লবভাে 

স্থােী  সরকার পর্যাদ  
সদেতেতা বতশ্লদ্ধ পাদব 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ১.৫ : সরকাশ্লর শ্লবশ্লভন্ন েিদরর মদধ্ সহদজ ও দ্রুততার সদঙ্গ তদে্র আোে প্রোদের জন্য শ্লডশ্লজিাল সংর্ুশ্লিসহ তে্ব্বস্থা অবকািাদমা 
(Architecture) ও আন্ত:পশ্লরবাশ্লহতা (Interoperability) প্রশ্লতষ্ঠার ব্বস্থা গ্রহর্ 

১.৫.১ সফ্িও ্ার, হাডযও ্ার ও কাদেশ্লক্টশ্লভশ্লি 
শ্লবষদ  শ্লডশ্লজিাল সরকাদরর উদে্াদের জন্য 
জাতী  শ্লডশ্লজিাল সরকার কািাদমা 
(National e-Governance 
Architecture) ও e-Governance 
Interoperability Framework প্রর্ ে ও 
শ্লে শ্লমত র্ুদোপদর্ােীকরর্।   

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

তে্ ও শ্লসদেদমর বদ্বততা হ্রাস 
হদব। সরকাশ্লর সংস্থাসমূদহর 
মদধ্ তে্ ও সফ্িও ্ার 
আোে-প্রোদের পশ্লরদবশ বতশ্লর 
হদব। 

১০০% √ √ 
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১.৫.২ সকল সরকাশ্লর েিদর ন্যাশোল ই-েভদেযস 
আশ্লকযদিকোর (National e-Governance 
Architecture) ও e-Governance 
Interoperability Framework অনুসরর্। 

সকল 
মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/েির/ 

সংস্থা 

তে্ ও শ্লসদেদমর বদ্বততা হ্রাস 
হদব। তদে্র (Data) সদবযাচ্চ 
ব্বহার শ্লেশ্লিত হদব। সরকাশ্লর 
সংস্থাসমূদহর মদধ্ তে্ ও 
সফ্িও ্ার আোে-প্রোদের 
পশ্লরদবশ বতশ্লর হদব। 

১০০% √ √ 

১.৫.৩ জাতী  শ্লডশ্লজিাল সরকার কািাদমা ও e-
Governance Interoperability 
Framework গুদলা Technology 
Neutral & Vendor Agnostic-ভাদব 
প্রস্তুতকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

তে্ ও শ্লসদেদমর বদ্বততা হ্রাস 
হদব; সরকাশ্লর সংস্থাসমূদহর 
মদধ্ তে্ ও সফ্িও ্ার 
আোে-প্রোদের পশ্লরদবশ বতশ্লর 
হদব। 

১০০% √ √ 

১.৫.৪ জেসমুদখ প্রকাশদর্াে্ তদে্র সদবযাচ্চ 
ব্বহার শ্লেশ্লিতকরদর্র জন্য Open 
Government Data রপািযাদল তে্ 
উমুিকরর্ ও অন্য েিদরর তে্ ব্বহাদরর 
সংস্কতশ্লত বতশ্লর।  

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে, 
পশ্লরসংখ্াে ও তে্ 
ব্বস্থাপো শ্লবভােসহ 
সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে 

সরকাশ্লর তদে্র স্বিতা বতশ্লদ্ধ 
পাদব এবং জেের্ ও 
েদবষকদের সহদজ তে্ প্রাশ্লি 
শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

১.৫.৫ শ্লডশ্লজিাল সাশ্লভযদসর রূপান্তদরর পশ্লরকল্পো 
প্রর্ দে ও অনুদমােদের রক্ষদে বদ্বততা 
পশ্লরহার ও সমিদ র লদক্ষ তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাদের মতামত গ্রহর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, পশ্লরকল্পো 
মন্ত্রর্াল সহ সকল 
মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে 

শ্লডশ্লজিাল-েভদেযস ও ই-দসবা 
শ্লবষ ক কার্যক্রদম বদ্বততা 
(Duplication) পশ্লরহাদরর 
মাধ্দম জাতী  সম্পদের 
সাশ্র  ঘিদব। 

১০০% √ √ 

১.৫.৬ মন্ত্রর্াল /েিরসমূদহর  শ্লডশ্লজিাল সাশ্লভযস 
বাস্তবা দে সকল শ্লডশ্লজিাল সাশ্লভযদসর োশ্লহো 
শ্লেরূপর্ রেদক শুরু কদর প্রশ্লকউরদমন্ি, বতশ্লর 
এবং বাস্তবা ে পর্যন্ত সকল প্রকার সংশ্লিষ্ট 

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে, তে্ 
ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 

শ্লবভােসহ সকল মন্ত্রর্াল / 
শ্লবভাে 

শ্লডশ্লজিাল-েভদেযস ও ই-দসবা 
শ্লবষ ক কার্যক্রদম বদ্বততা 
পশ্লরহাদরর মাধ্দম জাতী  
সম্পদের সাশ্র  ঘিদব। 

১০০% √ √ 
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কাশ্লরেশ্লর সহা তার জন্য মন্ত্রশ্লঁপশ্লরষে শ্লবভাে 
ও আইশ্লসশ্লি শ্লবভাদের রর্ৌে উদে্াে 
“Digital Service Accelerator”-এর 
সহা তা গ্রহর্। 

১.৫.৭ প্রদত্ক োেশ্লরদকর একক আইশ্লড প্রর্ ে ও 
সহদজ সংদশাধে  শ্লেশ্লিতকরর্ এবং 
আন্তঃমন্ত্রর্াল  সমি  সাধে।  

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে, স্থােী  
সরকার শ্লবভাে এবং 
সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে 

রসবা গ্রহর্কারী সোিকরর্ 
ও শ্লবশ্লভন্ন শ্লবভাে কততযক প্রদে  
োেশ্লরক রসবা তাৎক্ষশ্লর্ক 
প্রোে শ্লেশ্লিত হদব। 

৮০% ১০০% √ 

১.৫.৮ একক আইশ্লড ব্বহার কদর শ্লডশ্লজিাল রসবা  
প্রোে ও সামাশ্লজক শ্লেরাপত্তা শ্লেশ্লিতকরর্। 
 

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে এবং 
সংশ্লিষ্ট মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে 

রসবা গ্রহর্কারী সোিকরর্ 
ও শ্লবশ্লভন্ন শ্লবভাে কততক প্রদে  
োেশ্লরক রসবা তাৎক্ষশ্লর্ক 
প্রোে শ্লেশ্লিত হদব। 

৮০% ১০০% √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ১.৬ : শ্লশক্ষা, স্বাস্থ্, কতশ্লষ, ভূশ্লম, জাতী  সংসে, শ্লবোর শ্লবভাে ও আইে প্রদ ােকারী সংস্থাসহ সকল সরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠাদের শ্লডশ্লজিালাইদজশে এবং রস 
অনুর্া ী প্রশ্লশশ্লক্ষত মােব সম্পে সতশ্লষ্ট 

১.৬.১ তে্প্রর্শু্লি ব্বহার কদর সংসে সেস্যদের 
কাদছ সহদজ তে্ রপৌুঁছাদোর ব্বস্থাকরর্। 

জাতী  সংসে সশ্লেবাল  
এবং তে্ ও রর্াোদর্াে 

প্রর্শু্লি শ্লবভাে 

সংসে সেস্যদের কাদছ 
তদে্র অবাধ প্রবাহ শ্লেশ্লিত 
হদব। 

১০০% √ √ 

১.৬.২ তে্প্রর্শু্লি ব্বহার কদর সংসে সেস্যদের 
তাুঁর শ্লেজ শ্লেজ শ্লেবযােেী আসদের জেেদর্র 
সাদে রর্াোদর্াে স্থাপে। 

জাতী  সংসে সশ্লেবাল  
এবং তে্ ও রর্াোদর্াে 

প্রর্শু্লি শ্লবভাে 

এলাকার জেেদর্র সাদে 
রর্াোদর্াে সহজতর হদব। 

১০০% √ √ 

১.৬.৩ শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত মামলা প্রশ্লক্র া 
ব্বস্থাপো। 

আইে ও শ্লবোর শ্লবভাে 
এবং তে্ ও রর্াোদর্াে 

প্রর্শু্লি শ্লবভাে 

একশ্লি ন্যা ানুে শ্লবোর ব্বস্থা 
প্রশ্লতশ্লষ্ঠত হদব। 

১০০% √ √ 
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১.৬.৪ আইশ্লসশ্লি শ্লভশ্লত্তক ব্বস্থাপো শ্লসদেম ব্বহার 
কদর ররকডয সংরক্ষর্ ও মামলার শ্লববরর্ 
সংরক্ষদর্ আধুশ্লেক ব্বস্থার প্রবতযে। 

আইে ও শ্লবোর শ্লবভাে 
এবং তে্ ও রর্াোদর্াে 

প্রর্শু্লি শ্লবভাে 

শ্লবোর প্রােযীদের কাদছ মামলার 
ররকডয প্রাশ্লি সহজ হদব। 

১০০% √ √ 

১.৬.৫ শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত মামলার ডকুদমদন্িশে ও 
ররফ্াদরশ্লসং এর ব্বস্থা গ্রহর্। 

আইে ও শ্লবোর শ্লবভাে 
এবং তে্ ও রর্াোদর্াে 

প্রর্শু্লি শ্লবভাে 

একশ্লি ন্যা ানুে শ্লবোর ব্বস্থা 
প্রশ্লতশ্লষ্ঠত হদব। 

১০০% √ √ 

১.৬.৬ অেলাইদে বা এসএমএস ব্বহার কদর 
আইেী রসবা প্রোে। 

আইে ও শ্লবোর শ্লবভাে 
এবং তে্ ও রর্াোদর্াে 

প্রর্শু্লি শ্লবভাে 

শ্লবোর প্রােযীরা দ্রুত রসবা 
পাদব। 

১০০% √ √ 

১.৬.৭ শ্লডশ্লজিাল  রলেদেে সংশ্লিষ্ট অপরাধ 
শ্লেশ্লিতকরর্ এবং শ্লেদরাদধ শ্লবোর শ্লবভাদের 
কমকতযাদের প্রশ্লশক্ষদর্র ব্বস্থা গ্রহর্। 

জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল   
এবং  

আইে ও শ্লবোর শ্লবভাে 
 

ইদলকট্রশ্লেক পদ্ধশ্লতদত 
রলেদেদের রক্ষদে অপরাধ 
অনুসন্ধাে ও শ্লবোর সহজতর 
হদব। 

১০০% √ √ 

১.৬.৮ আইে প্রদ ােকারী সংস্থাসমূদহর সকল 
েিদরর মদধ্ সহদজ ও শ্লেরাপদে তে্ 
আোে-প্রোদের জন্য রেিও াকয স্থাপে। 

জেশ্লেরাপত্তা শ্লবভাে এবং 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 

শ্লবভাে 

শ্লেরাপে তে্ আোে-প্রোে 
শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

১.৬.৯ সকল পুশ্ললশ োো  আইশ্লসশ্লি ব্বহার কদর 
জেেদর্র রসবা প্রোে শ্লেশ্লিতকরর্। 

জেশ্লেরাপত্তা শ্লবভাে এবং 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 

শ্লবভাে 

দ্রুত ও স্বি রসবা- প্রোে 
শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

১.৬.১০ আইে প্রদ ােকারী প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর জন্য 
ম্াদেজদমন্ি ইেফ্রদমশে শ্লসদেম 
(এমআইএস), রডিা শ্লবদিষর্ িুলস ও 
প্রদ াজেী  ব্বস্থাপো পদ্ধশ্লত ব্বহার কদর 
উন্নত মাদের রসবাোে শ্লেশ্লিতকরর্। 

জেশ্লেরাপত্তা শ্লবভাে এবং 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 

শ্লবভাে  

দ্রুত ও স্বি রসবা- প্রোে 
শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 
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১.৬.১১ শ্লডশ্লজিাল  অপরাধ প্রশ্লতদরাধ ও মামলা 
োদ দরর রক্ষদে আইে প্রদ ােকারী 
সংস্থাসমূদহর েক্ষতা উন্ন ে। 

জেশ্লেরাপত্তা শ্লবভাে এবং 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 

শ্লবভাে 

আইে প্রদ ােকারী 
সংস্থাসমূদহর েক্ষতা বতশ্লদ্ধ 
পাদব।  

১০০% √ √ 

১.৬.১২ ভূশ্লম ররকডয ও ররশ্লজদস্ট্রশে ব্বস্থার 
শ্লডশ্লজিাইদজশে ও সংশ্লিষ্ট কমযকতযাদের 
সক্ষমতা উন্ন ে।  

আইে ও শ্লবোর শ্লবভাে 
এবং ভূশ্লম মন্ত্রর্াল   

দ্রুত ও স্বি রসবা- প্রোে 
শ্লেশ্লিত হদব। 

৮০% √ √ 

১.৬.১৩ দুেযীশ্লত েমে কশ্লমশদের দুেযীশ্লতর সকল 
অশ্লভদর্াে র্াোই-বাছাই, অনুসন্ধাে, তেন্ত, 
প্রশ্লতদরাধ ও মামলা পশ্লরোলোর কাজসহ 
আনুষশ্লঙ্গক সকল কার্যক্রম মশ্লেিশ্লরং এর জন্য 
ওদ বশ্লভশ্লত্তক সফ্িও ্ার সংদর্াজে।   

দুেযীশ্লত েমে কশ্লমশে সকল কার্যক্রম শ্লেধযাশ্লরত 
সম সীমার মদধ্ হদি শ্লকো, 
কার্যক্রমসমূদহর অগ্রেশ্লত 
ইত্াশ্লে মশ্লেিশ্লরং আরও 
সহজতর হদব এবং কার্যক্রদমর 
েশ্লতশীলতা বতশ্লদ্ধ পাদব।  

১০০% √ √ 

১.৬.১৪ সরকাশ্লর কমযকতযা এবং সরকাশ্লর কাদজর 
সাদে সংশ্লিষ্ট ব্বসা ীদের সম্পে শ্লববরর্ী 
োশ্লখদলর জন্য রকিী ভাদব ‘রসন্ট্রাল সম্পে 
শ্লববরর্ী ব্বস্থাপো শ্লসদেম’ প্রর্ ে করা। 
[উি শ্লসদেদমর সাদে শ্লবআরশ্লিএ, জাতী  
রাজস্ব রবাডয, বাংলাদেশ ব্াংক এবং েতহা ে 
ও ের্পতূয মন্ত্রর্ালদ র রসন্ট্রাল প্লি/ফ্ল্্াি 
ব্বস্থাপো শ্লসদেদমর সাদে সংদর্াে স্থাপে 
োকদব র্াদত কদর সম্পে শ্লববরর্ীর সাদে 
োশ্লখলকতত সম্পদের সত্তা র্াোই করা 
সম্ভব হ ।]  

দুেযীশ্লত েমে কশ্লমশে, 
শ্লবআরশ্লিএ, জাতী  রাজস্ব 
রবাডয, বাংলাদেশ ব্াংক 
এবং েতহা ে ও ের্পতূয 

মন্ত্রর্াল   

সকল সরকাশ্লর কমযকতযার 
সম্পে শ্লববরর্ী োশ্লখদলর 
রসন্ট্রাল শ্লসদেম বাস্তবাশ্ল ত 
হদব এবং োশ্লখলকতত সম্পদের 
সত্তা র্াোই করা সম্ভব 
হদব। 

৫০% ৮০% ১০০% 
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১.৬.১৫ অপরাধ ও সংশ্লিষ্ট অপরাশ্লধদের সকল তে্ 
সংরক্ষর্ করার জন্য শ্লক্রশ্লমোল ডািাদবজ 
বাস্তবা ে করা। উি ডািাদবজ রেদক সংশ্লিষ্ট 
আইে প্রদ ােকারী সংস্থা পারস্পশ্লরক 
প্রদ াজদে অনুমশ্লত সাদপদক্ষ সংদর্াে স্থাপে 
কদর তে্ সংগ্রহ করা।  

জে শ্লেরাপত্তা শ্লবভাে, 
সকল আইে প্রদ ােকারী 
সংস্থা (পুশ্ললশ, র ্াব, 
এেএসআই) এবং দুেযীশ্লত 
েমে কশ্লমশে  

রর্ রকাদো অপরাধ ও 
অপরাশ্লধদের ব্াপাদর শ্লবস্তাশ্লরত 
তে্ পাও া  শ্লেশ্লিত হদব এবং 
কাদজ েশ্লতশীলতা বতশ্লদ্ধ পাদব।  

৮০% ১০০% √ 

উদেশ্য #২: শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা (Digital Security) 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ২১ .: শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা শ্লেশ্লিত করার লদক্ষ্ শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইসসমূদহ র্োর্ে মােসম্পন্ন হাডযও ্ার -সফ্িও ্ার /এর ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্ 

২.১.১ শ্লডশ্লজিাল সরকার কািাদমার  সদবযাচ্চ 
শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা শ্লেশ্লিতকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং ডাক ও 
রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লবভাে 

শ্লেরাপে শ্লডশ্লজিাল রসবা প্রোে 
শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

২.১.২ শ্লডশ্লজিাল সরকার কািাদমার  সকল 
উদে্াদের শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তার মােেণ্ড 
শ্লেধযারর্ ও তা বাস্তবা দে সক্ষমতা উন্ন ে। 
 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (শ্লবশ্লসশ্লস) 

েক্ষভাদব শ্লডশ্লজিাল সরকাদরর 
কার্যক্রম বাস্তবা ে করা র্াদব। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ২.২ : ইন্িারদেি এর শ্লেরাপে ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্ 

২.২.১ ইন্িারদেি এর শ্লেরাপে ব্বহার 
শ্লেশ্লিতকরদর্র প্রদ াজেী  ব্বস্থা গ্রহর্। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে (শ্লবশ্লিআরশ্লস) 

জেের্ শ্লেরাপে ইন্িারদেি 
ব্বহার করদত পারদব। 

১০০% √ √ 

২.২.২ শ্লবোরক, শ্লেবযাহী ম্াশ্লজদস্ট্রি, আইেজীবী, 
আইে প্রদ ােকারী সংস্থা এবং সংশ্লিষ্ট 
শ্লবদশষজ্ঞদের জন্য ইন্িারদেি এর শ্লেরাপে 

আইে ও শ্লবোর শ্লবভাে, 
জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  এবং 
জে শ্লেরাপত্তা শ্লবভাে 
(বাংলাদেশ পশু্ললশ) 

শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা রকস 
ব্বস্থাপোর রক্ষদে েক্ষতা 

অশ্লজযত হদব। 

১০০% √ √ 
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ব্বহার  শ্লবষ ক কমযেক্ষতা ব্বস্থাপো 
রপ্রাগ্রাম। 

২.২.৩ তাৎক্ষর্শ্লঁক ঘিোর শ্লরদপাশ্লিযং, পাবশ্ললক 
সদেতেতা এবং শ্লসআইআরশ্লি (CIRT) 
সক্ষমতা বতশ্লদ্ধর জন্য রকিী  প্ল্ািফ্রম বতশ্লর 
করা। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তাদত োেশ্লরক 
অন্তভুযশ্লি ও শ্লডশ্লজিাল 
শ্লেরাপত্তার পশ্লরবধযে সাশ্লধত 
হদব। 

১০০% √ √ 

২.২.৪ সকল মন্ত্রর্াল , সরকাশ্লর সংস্থাশ্লভত্তশ্লঁক 
শ্লেরাপত্তা রফ্াকাল কমযকতযা শ্লেধযারর্ করা। 

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে, 
জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  এবং 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

ইন্িারদেি শ্লেরাপত্তা 
কমপ্লাদ স শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

২.২.৫ সাইবার শ্লেরাপত্তা শ্লবদশষজ্ঞ এর পুল বতশ্লর 
করা। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

ইন্িারদেি শ্লেরাপত্তা ব্বস্থাপো 
উন্নততর হদব। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ২.৩: ব্শ্লিেত তদে্র রোপেী তা রক্ষা  ব্বস্থা গ্রহর্ 

২.৩.১ শ্লডশ্লজিাল সরকার কািাদমাদত ব্শ্লিেত 
তদে্র রোপেী তা শ্লেশ্লিতকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

ব্শ্লিেত তদে্র রোপেী তা 
শ্লেশ্লিত হদব। 

৬০% ১০০% √ 

২.৩.২ োেশ্লরকদের সকল প্রকার ব্শ্লিেত তদে্র 
মাশ্ললকাো এবং রোপেী তা শ্লেশ্লিতকরর্। 

সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ 
সকল সরকাশ্লর-দবসরকাশ্লর 
প্রশ্লতষ্ঠাে 

ব্শ্লিেত তদে্র মাশ্ললকাো 
শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 
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২.৩.৩ োেশ্লরকদের রকাদো তে্ সংগ্রহ বা 
সংরক্ষদর্র জন্য তাুঁদক তা অবশ্লহত করদত 
হদব। এসব তে্ সংশ্লিষ্ট ব্শ্লির সুস্পষ্ট 
অনুমশ্লত ছাড়া রকাদো ব্শ্লি বা রকাম্পাশ্লেদক 
প্রোে করা র্াদব ো। তে্ এেশ্লক্রদেড কদর 
শ্লেরাপে রাখদত হদব। এর ব্ত্  হদল 
আশ্লেযক জশ্লরমাোর শ্লবষ  শ্লেশ্লিতকরর্। 

সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ 
সকল সরকাশ্লর-দবসরকাশ্লর 
প্রশ্লতষ্ঠাে 

ব্শ্লিেত তদে্র মাশ্ললকাো 
শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ২.৪: সামাশ্লজক রর্াোদর্াের মাধ্মসহ সকল শ্লডশ্লজিাল মাধ্দম অোকাশ্লঙ্ক্ষত ও ক্ষশ্লতকর শ্লবষ বস্তু রেদক োরী ও শ্লশশুসহ সকদলর সুরক্ষার ব্বস্থা 
গ্রহর্ 

২.৪.১ সামাশ্লজক রর্াোদর্াে মাধ্দম অোকাশ্লঙ্ক্ষত ও 
ক্ষশ্লতকর কেদিন্ি উপস্থাপদে প্রশ্লতদরাধ ও 
প্রশ্লতকাদরর জন্য রডিা পর্যদবক্ষর্, শ্লবদিষর্ 
রসল প্রশ্লতষ্ঠা এবং রস অনুর্া ী শ্লেরাপত্তা 
শ্লেশ্লিতকরর্।  

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

সুরশ্লক্ষত সামাশ্লজক মাধ্ম 
শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

২.৪.২ অশ্লভভাবক সদেতেতা কমযসূশ্লে প্রর্ ে ও 
বাস্তবা ে।  

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
মশ্লহলা ও শ্লশশু শ্লবষ ক 
মন্ত্রর্াল  এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

সহদজ অশ্লভেম্ ক্ষশ্লতকর 
শ্লডশ্লজিাল কেদিন্ি রেদক 
শ্লশশুদেরদক শ্লেরাপে রাখদত 
অশ্লভভাবদকরা প্রস্তুত  
োকদবে। 

১০০% √ √ 
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২.৪.৩ শ্লশশুদের জন্য ক্ষশ্লতকারক ওদ বসাইিসমূদহর 
প্রদবশ রেদশর অভ্ন্তদর বন্ধকরর্। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে (বাংলাদেশ 

রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লে ন্ত্রর্ 
কশ্লমশে) এবং মশ্লহলা ও 
শ্লশশু শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল  

ক্ষশ্লতকর শ্লডশ্লজিাল কেদিন্ি 
রেদক শ্লশশুদের শ্লেরাপে 
রাখদত সহা ক হদব। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ২.৫: শ্লডশ্লজিাল অপরাধ প্রশ্লতদরাধ ও প্রশ্লতকাদরর প্রদ াজেী  ব্বস্থা গ্রহর্ 

২.৫.১ শ্লডশ্লজিাল অপরাধ রমাকাদবলা  েক্ষ জেবল 
সতশ্লষ্টকরর্। 

সকল মন্ত্রর্াল / 
শ্লবভাে/েির/সংস্থা। 

েক্ষ জেবদলর মাধ্দম 
শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা শ্লেশ্লিত 
হদব। 

৮০% ১০০% √ 

২.৫.২ শ্লডশ্লজিাল অপরাধ সংক্রান্ত শ্লবষ সমুহ পাি্-
পসু্তদক অন্তভুযিকরর্। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে এবং 
প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল । 

েীঘযদম াদে শ্লশক্ষােযীরা 
শ্লডশ্লজিাল অপরাধ শ্লবষদ  
ধারর্া লাভ করদব। 

৮০% ১০০% √ 

২.৫.৩ শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা শ্লবষদ   সদেতেতা 
বতশ্লরকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (শ্লবশ্লসশ্লস) এবং 
সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ 
েির/সংস্থা।  

জেসাধারর্ শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা 
ও শ্লডশ্লজিাল অপরাধ সম্বদন্ধ 
অবেত োকদব। 

১০০% √ √ 

২.৫.৪ শ্লডশ্লজিাল অপরাধ রমাকাদবলা  সরকাশ্লর ও 
রবসরকাশ্লর সংস্থাসমুদহর মদধ্ পারস্পাশ্লরক 
সহদর্াশ্লেতা বতশ্লদ্ধ। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (শ্লবশ্লসশ্লস) এবং 
সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ 
েির/সংস্থা। 

পারস্পাশ্লরক সহদর্াশ্লেতার 
মাধ্দম শ্লডশ্লজিাল অপরাধ 
রমাকাদবলা সম্ভব হদব। 

১০০% √ √ 
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২.৫.৫ আন্তজযাশ্লতক সংস্থাসমুদহর সাদে সংঘবদ্ধ হদ  
শ্লডশ্লজিাল অপরাধ রমাকাদবলার ব্বস্থা গ্রহর্। 

পররার মন্ত্রর্াল , তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 
(শ্লবশ্লসশ্লস) এবং সকল 
মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ 
েির/সংস্থা। 

শ্লবশ্লভন্ন আন্তজযাশ্লতক সংস্থার 
মদধ্ পারস্পাশ্লরক সহদর্াশ্লেতা 
বতশ্লদ্ধ। 

১০০% √ √ 

২.৫.৬ জাতী  শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা রিমও াকয প্রস্তুত 
ও বাস্তবা ে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (শ্লবশ্লসশ্লস) এবং 
সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ 
েির/সংস্থা। 

রারী  গুরতেপরূ্য অবকািাদমা 
সমূদহর শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা 
শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

২.৫.৭ জাতী  শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা সংস্থা েিে ও 
কার্যকর করার ব্বস্থা গ্রহর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (শ্লবশ্লসশ্লস) এবং 
সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ 
েির/সংস্থা।  

সাইবার শ্লেরাপত্তা  সকল 
সংস্থাদক শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা 
শ্লবষ ক কাশ্লরেশ্লর সহা তা 
প্রোে করা র্াদব। 

১০০% √ √ 

২.৫.৮ শ্লডশ্লজিাল সংকি ব্বস্থাপো। তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (শ্লবশ্লসশ্লস) । 

জাতী  পর্যাদ  রকাে শ্লডশ্লজিাল 
সংকি সংঘশ্লিত হদল তা 
রমাকাদবলা ও উত্তরদর্র ব্বস্থা 
হদব।  

১০০% √ √ 

২.৫.৯ শ্লডশ্লজিাল অপরাধ েমদে এ সংক্রান্ত আইদের  
প্রদ াে। 

সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ 
েির/সংস্থা এবং আইে 
প্রদ ােকারী সংস্থাসমূহ। 

শ্লডশ্লজিাল অপরাধ েমদে 
সহা ক হদব। 

১০০% √ √ 

২.৫.১০ আইশ্লি শ্লসদেম অশ্লডি বাধ্তামুলক করা। তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (শ্লবশ্লসশ্লস) এবং 
সকল মন্ত্রর্াল / 
েির/সংস্থা। 

আইশ্লি শ্লসদেম অশ্লডদির 
মাধ্দম শ্লবশ্লভন্ন শ্লে ন্ত্রর্ শ্লেশ্লিত 
করা র্াদব।  

১০০% √ √ 
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২.৫.১১ শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা বীমা োলুকরর্। আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে 
এবং বাংলাদেশ বীমা 
উন্ন ে ও শ্লে ন্ত্রর্ কততযপক্ষ 
(আইশ্লডআরএ)। 

সরকার গুরুেপরূ্য অবকািাদমা 
সমূদহর জন্য শ্লডশ্লজিাল  
ইসুদরস পশ্ললশ্লস শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

২.৫.১২ শ্লবশ্লভন্ন শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা রসবা প্রোেকারী  
(রপশ্লেদট্রশে রিশ্লেং,  ভালোদরশ্লবশ্ললশ্লি 
অ্াদসসদমন্ি, আইশ্লি অশ্লডি) প্রশ্লতষ্ঠাদের 
অনুদমােে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (শ্লবশ্লসশ্লস) এবং 
সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ 
েির/সংস্থা। 

আইশ্লি রসবা প্রোেকারী 
প্রশ্লতষ্ঠাদের মাধ্দম তে্ 
সুরক্ষা ও রসবার মাে শ্লেশ্লিত 
করা র্াদব।  

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ২.৬: তদে্র সংরক্ষর্  ব্বস্থাপো ও ,শ্লেরাপত্তা  র্োর্ে শ্লে মেীশ্লত এবং প্রশ্লমতমাে অনুসরর্ 

২.৬.১ জাতী  ডািা রসন্িাদর ক্রমােত এবং 
স্ব ংশ্লক্র  শ্লেরাপত্তা শ্লেরীক্ষাকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (বাংলাদেশ 

কশ্লম্পউিার কাউশ্লসল) 

শ্লেরাপে ই-সাশ্লভযস রসবা 
প্রোে। 

৮০% ১০০% √ 
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রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ২.৭: আশ্লেযক রলেদেদে তে্প্ররু্শ্লির শ্লেরাপে ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্ 

২.৭.১ শ্লডশ্লজিাল আশ্লেযক রলেদেদের মােেণ্ড এবং 
রসক্টর শ্লভশ্লত্তক শ্লেরাপত্তা শ্লেদেযশ্লশকা 
বতশ্লরকরর্।  

আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে, 
অেয শ্লবভাে এবং  
বাংলাদেশ ব্াংক 

ইদলকট্রশ্লেক পদ্ধশ্লতদত আশ্লেযক 
রলেদেদে সম -অেয সাশ্র ী, 
শ্লেরাপে ও সহজতর হদব। 

৮০% ১০০% √ 

২.৭.২ শ্লডশ্লজিাল রলেদেে সহজতর ও শ্লেরাপে 
করদত েতুে আইে প্রর্ ে ও শ্লবে্মাে 
সাংঘশ্লষযক আইে সংদশাধদের উদে্াে গ্রহর্।  

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, অেয শ্লবভাে, 
বাংলাদেশ ব্াংক এবং 
ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 

শ্লবভাে 

ইদলক্ট্রশ্লেক রলেদেদের 
অবকািাদমা সম্প্রসারর্ এবং 
সাইবার শ্লেরাপত্তা শ্লেশ্লিত 

হদব। 

১০০% √ √ 

২.৭.৩ শ্লডশ্লজিাল রপদমন্ি সুইে এর মাধ্দম 
রমাবাইল রিকদোলশ্লজ এবং এ শ্লি এম 
(ATM) ব্বহার কদর আন্ত: এবং অন্ত: 
ব্াংক সকল প্রকার আশ্লেযক রলেদেে 
সম্পােদের ব্বস্থা করার জন্য বাংলাদেশ 
ব্ংক এর শ্লডশ্লজিাল রপদমন্ি সুইদের 
আধুশ্লেকা ে। 

অেয শ্লবভাে, আশ্লেযক 
প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে এবং 
বাংলাদেশ ব্াংক 

এদক্সস িু ফ্াইন্যাস বতশ্লদ্ধ, 
ক্াশদলস রসাসাইশ্লি বতশ্লরদত 
অগ্রেশ্লত ও উৎপােেশীলতা 
বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 
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রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ২ .৮: ফ্দরেশ্লসক তেদন্তর স্বাদেয সকল প্রকার শ্লডশ্লজিাল রলেদেদের লে সংরক্ষর্ শ্লেশ্লিতকরর্ 

২.৮.১ ফ্দরেশ্লসক তেদন্তর স্বাদেয সকল প্রকার 
শ্লডশ্লজিাল রলেদেদের লে সংরক্ষর্। 
 

জেশ্লেরাপত্তা শ্লবভাে, তে্ 
ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি  

শ্লবভাে, বাংলাদেশ ব্াংক 
এবং সকল আশ্লেযক 

প্রশ্লতষ্ঠাে 

শ্লডশ্লজিাল রলেদেে সুরশ্লক্ষত 
হদব। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ২.৯: সরকাশ্লর রোপেী  ও সংদবেেশীল তে্াবলী আোে প্রোদের রক্ষদে শ্লডশ্লজিাল স্বাক্ষরসহ অন্যান্য সুরক্ষার ব্বস্থা শ্লেশ্লিতকরর্ এবং বাংলাদেদশর 
সকল ডািা বাংলাদেদশর রভৌদোশ্ললক সীমাোর মদধ্ রাখা শ্লেশ্লিতকরর্।  

২.৯.১ সকল অশ্লফ্দস শ্লডশ্লজিাল স্বাক্ষর োলুকরর্। তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (শ্লসশ্লসএ) এবং 
সকল মন্ত্রর্াল / 
শ্লবভাে/েির/সংস্থা 

জাতী  তে্ আোে-প্রোদে 
শ্লেরাপত্তা শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

২.৯.২ বাংলাদেদশর সকল ডািা বাংলাদেদশর 
রভৌদোশ্ললক সীমাোর মদধ্ রাখা 
শ্লেশ্লিতকরদর্র ব্বস্থা গ্রহর্।  

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (শ্লবশ্লসশ্লস) এবং 
সকল মন্ত্রর্াল / 
শ্লবভাে/েির/সংস্থা 

জাতী  তে্ আোে-প্রোদে 
শ্লেরাপত্তা শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

উদেশ্য #৩: সামাশ্লজক সমতা এবং সবযজেীে প্রদবশাশ্লধকার (Social Equity and Universal Access) 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৩.১: সমাদজর সবযস্তদরর মানুষ শ্লবদশষ কদর অেগ্রসর জেদোষ্ঠী, োরী ও প্রশ্লতবন্ধী ব্শ্লি এবং শ্লবদশষ সহা তা প্রদ াজে এমে ব্শ্লিদের তে্প্রর্শু্লি 
ব্বহাদরর মাধ্দম সমাদজর মূল রস্রাদত আে ে 
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৩.১.১ শ্লসশ্লি কদপযাদরশে, রজলা পশ্লরষে, উপদজলা 
পশ্লরষে, রপৌরসভা, ইউশ্লে ে পশ্লরষে, বাস 
িাশ্লমযোল, রফ্শ্লর/লঞ্চঘাি, ররলদেশে, 
শ্লবমােবন্দর, রপাে  অশ্লফ্স, মাদকযি 
ইত্াশ্লেদত শ্লডশ্লজিাল রসন্িার/রসবা শ্লেভযর 
শ্লক স্ক (Kiosk) স্থাপে। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে, স্থােী  সরকার 
শ্লবভাে, রেৌপশ্লরবহে 
মন্ত্রর্াল , ররলপে 
মন্ত্রর্াল , রর্াোদর্াে 
মন্ত্রর্াল  এবং রবসামশ্লরক 
শ্লবমাে পশ্লরবহে ও পর্যিে 
মন্ত্রর্াল  

রসবাসমূহ জেেদর্র হাদতর 
কাদছ তাৎক্ষশ্লর্ক রপৌুঁছাদব। 

৬০% ৮০% ১০০% 

৩.১.২ েীশ্লতমালার মাধ্দম আন্তজযাশ্লতক মাে 
অনুসরদর্ প্রশ্লতবন্ধী ব্শ্লিবদেযর জন্য সকল 
সরকাশ্লর ও রবসরকাশ্লর ওদ ব সাইি অশ্লভেম্ 
(Accessible) করর্। 

সমাজকল্ার্ মন্ত্রর্াল  ও 
সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ 
সরকাশ্লর েির/সংস্থা এবং 
এেশ্লজও শ্লবষ ক বু্দরা 

সকল সরকাশ্লর ও রবসরকাশ্লর 
ওদ বসাইি প্রশ্লতবন্ধীদের জন্য 
অশ্লভেম্ হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৩.১.৩ প্রশ্লতবন্ধী ব্শ্লিবদেযর তে্প্রর্শু্লিদত 
অশ্লভেম্তা বতশ্লদ্ধকদল্প তাদের জন্য 
শ্লবদশষাশ্ল ত ও বাংলাদেদশ বতশ্লর হ ো এমে  
হাডযও ্ার, সফ্িও ্ার ও অন্যান্য আইশ্লসশ্লি 
উপকরর্ আমোশ্লের রক্ষদে ভ্াি মওকুফ্ 
এবং প্রশ্লতবন্ধী ব্শ্লিবদেযর জন্য শ্লবদশষভাদব 
বতশ্লর আইশ্লসশ্লি উপকরদর্র রক্ষদে 
(এইে.এস.এস  রকাড উদল্লখ োকদল) 
শুল্কমুি করার ব্বস্থা গ্রহর্। 

সমাজকল্ার্ মন্ত্রর্াল , 
বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল , শ্লশল্প 
মন্ত্রর্াল  এবং জাতী  

রাজস্ব রবাডয 

প্রশ্লতবন্ধী ব্শ্লিবদেযর তে্ 
প্রর্শু্লিদত অশ্লভেম্তা বতশ্লদ্ধর 
মাধ্দম তাদের ক্ষমতা ে, 
সক্ষমতা, এবং উন্ন ে 
ক ্মকাদন্ড অংশগ্রহর্ বাড়দব। 

১০০% √ √ 
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৩.১.৪ সরকাশ্লর-দবসরকাশ্লর শ্লডশ্লজিাল রসন্িার ও  
অনুরূপ ইেফ্রদমশে এদক্সস রসন্িার সমূহদক 
শ্লবদশষাশ্ল ত হাডযও ্ার, সফ্িও ার ও 
আনুষশ্লঙ্গক আইশ্লসশ্লি উপকরর্ সহকাদর 
প্রশ্লতবন্ধী-বান্ধব কদর েদড় রতালা। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং স্থােী  
সরকার শ্লবভাে 

সাইবার ক্াদফ্ ও অন্যান্য 
ইেফ্রদমশে এদক্সস 
রসন্িারসমূহ প্রশ্লতবন্ধী বান্ধব 
শ্লহদসদব েদড় উিদব। 

২৫% ৫০% ১০০% 

৩.১.৫ সরকাশ্লর-দবসরকাশ্লর শ্লডশ্লজিাল রসন্িার ও 
অনুরূপ ইেফ্রদমশে এদক্সস রসন্িারসমূদহর 
ভবে ও অন্যান্য রভৌত অবকািাদমা 
প্রশ্লতবন্ধীদের উপদর্ােী কদর বতশ্লরকরর্।  

েতহা ে ও ের্পতূয 
মন্ত্রর্াল  এবং স্থােী  

সরকার শ্লবভাে 

ইেফ্রদমশে এদক্সস 
রসন্িারসমূদহর ভবে প্রশ্লতবন্ধী 
বান্ধব শ্লহদসদব েদড় উিদব। 

২০% ৪০% ১০০% 

৩.১.৬ অেগ্রসর জেদোষ্ঠীর জন্য শ্লবদশষাশ্ল ত 
আইশ্লসশ্লি শ্লশক্ষা এবং প্রশ্লশক্ষদর্র ব্বস্থা 
গ্রহর্। 
 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
সমাজকল্ার্ মন্ত্রর্াল , 
মশ্লহলা ও শ্লশশু শ্লবষ ক 
মন্ত্রর্াল , প্রােশ্লমক ও 
ের্শ্লশক্ষা মন্ত্রর্াল , 

পাবযত্ েটগ্রাম শ্লবষ ক 
মন্ত্রর্াল , তে্ ও 

রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে, 
র্ুব ও ক্রীড়া মন্ত্রর্াল , বস্ত্র 
ও পাি মন্ত্রর্াল  এবং 

রবসকাশ্লর খাত 

তে্প্রর্শু্লি শ্লবষদ  প্রশ্লশশ্লক্ষত 
েক্ষ জেশশ্লি েদড় উিদব এবং 
ক্ষমতা ে ঘিদব। 
 

১০০% √ √ 
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৩.১.৭ রেশী  কাশ্লরেরদের (Indigenous 
Artisans) জন্য ওদ ব ও রমাবাইলশ্লভশ্লত্তক  
শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বস্থা োলু করদত সহা ক 
েীশ্লতমালা, সহজ সরবরাহ ব্বস্থা ও সহজ 
রপদমন্ি োলুকরর্। 

অেয শ্লবভাে, বাশ্লর্জ্ 
মন্ত্রর্াল , তে্ ও 

রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে, 
এবং বাংলাদেশ ব্াংক 

প্রত্ন্ত অঞ্চদলর েক্ষ 
কাশ্লরেরদের শ্লশল্প কদমযর 
প্রোর,  বাজারজাতকরর্ ও 
েতুে ক ্মসংস্থাদের সুদর্াে 
বতশ্লর হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৩.১.৮ শারীশ্লরকভাদব অক্ষম এবং শ্লবদশষ সহা তা 
লােদত পাদর এমে ব্শ্লিদের শ্লবষ  
শ্লবদবেো  ররদখ সাশ্র ী বাংলা রিক্সি 
প্রদসশ্লসং িুলস ও অশ্লডও সফ্িও ্ার উন্ন ে 
ও ইশারা ভাষার সফ্িও ্ার বতশ্লরকরর্। 

সমাজকল্ার্ মন্ত্রর্াল , 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে সংস্কতশ্লত শ্লবষ ক 
মন্ত্রর্াল  এবং বাংলা 

একাদডশ্লম  
 

প্রশ্লতবন্ধী ও শ্লেরক্ষর জেদোষ্ঠী 
প্রর্শু্লির সুশ্লবধা রভাে করদত 
সক্ষম হদব। 

৮০% ১০০% √ 

৩.১.৯ েশ্লরদ্র শ্লশশুদের জন্য মাশ্লেশ্লমশ্লড া র্ন্ত্রাশ্লে 
ব্বহার কদর সরকাশ্লর-রবসরকাশ্লর এবং 
কশ্লমউশ্লেশ্লি স্কুদলই ইশ্লসশ্লডশ্লপ (ECDP) 
োলুকরর্। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল ,  মশ্লহলা ও শ্লশশু 
শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল  এবং 
এেশ্লজও শ্লবষ ক বু্দরা 

প্রােশ্লমক শ্লশক্ষার কার্যকাশ্লরতা 
বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

৩.১.১০ শ্লবদশষভাদব েক্ষ জেসাধারদর্র জন্য রেশী  
ও আন্তজযাশ্লতক বাজার উপদর্ােী আইশ্লসশ্লি 
েক্ষতা উন্ন দে রকাসয (রর্মে-শ্লিল্াশ্লসং, 
গ্রাশ্লফ্ক্স, ইত্াশ্লে) োলুকরর্। 

র্ুব ও ক্রীড়া মন্ত্রর্াল , 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং  কাশ্লরেশ্লর 

শ্লশক্ষা অশ্লধেির  

আইশ্লসশ্লি েক্ষ জেবল রবশ্লশ 
সংখ্া  বতশ্লর হদব। 

২৫% ৫০% ১০০% 
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রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৩.২: গ্রামীর্ জেপদে েেদরর সমাে সুশ্লবধা শ্লেশ্লিতকরদর্ শ্লডশ্লজিাল প্রর্ুশ্লির সদবযাত্তম ব্বহাদরর ব্বস্থাগ্রহর্ 

৩.২.১ রেদশর কতশ্লেম  উপগ্রহ উৎদক্ষপর্ উদে্াে 
অব্াহত রাখা এবং উৎদক্ষশ্লপত কতশ্লেম 
উপগ্রদহর সদবযাত্তম ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে (শ্লবশ্লিআরশ্লস), 
বাংলাদেশ কশ্লমউশ্লেদকশে 
স্যাদিলাইি রকাম্পাশ্লে 
শ্ললশ্লমদিড (শ্লবশ্লসএসশ্লসএল)    

স্যাদিলাইি শ্লিশ্লভ ে্াদেল, 
রিশ্ললদর্াোদর্াে, ইন্িারদেি 
ইত্াশ্লে রক্ষদে অন্যান্য রেদশর 
কতশ্লেম উপগ্রহ ব্বহাদর 
ব্ কতত অেয সাশ্র  হদব। 

১০০% √ √ 

৩.২.২ ব্রডব্ান্ড রেিও াকয স্থাপদে স্থােী  সরকার 
প্রশ্লতষ্ঠােসহ অন্যান্য প্রশ্লতষ্ঠাে কততযক 
আদরাশ্লপত ক্ষশ্লতপরূর্ (Compensation) 
আোদ র পশ্লরমার্ হ্রাসকরর্। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে, শ্লসশ্লি কদপযাদরশে, 
স্থােী  সরকার শ্লবভাে, 
ররলপে মন্ত্রর্াল , সড়ক 
পশ্লরবহে ও মহাসড়ক 
শ্লবভাে, রসতু শ্লবভাে, 
শ্লবদু্ৎ শ্লবভাে এবং তে্ 
ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

ব্রডব্ান্ড রেিও াকয সম্প্রসারর্ 
সাশ্র ী ও দ্রুত হদব। 

১০০% √ √ 

৩.২.৩ সারাদেদশ সকল Point of Presence 
(PoP) পদ ন্ি রেদক ইন্িারদেি ব্বহাদর 
ব্দ র সমতা শ্লবধাে। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে 

সমব্দ  সকদলর শ্লেকি 
ইন্িারদেি রসবা রপৌুঁছাদো 
র্াদব। 

১০০% √ √ 

৩.২.৪ রেদশর ইন্িারদেি রসবা প্রোেকারীদের 
শ্লবদশষ ব্বস্থা রর্মে সামাশ্লজক ো বদ্ধতা 
তহশ্লবল (SOF-Social Obligation 
Fund), আশ্লেযক সুশ্লবধা  প্রোদের মাধ্দম  
সুশ্লবধা বশ্লঞ্চত/ েূেযম অঞ্চদল ইন্িারদেি 
সংদর্াে রেিও াকয সম্প্রসারর্। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

পল্লী অঞ্চদল সাশ্র ী ও 
শ্লেভযরদর্াে্  সংদর্াে শ্লেশ্লিত 
হদব। 

১০০% √ √ 
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৩.২.৫ ইউশ্লে ে পর্যা  পর্যন্ত অপশ্লিক্াল ফ্াইবার 
রেিও াকয স্থাপে এবং ইউশ্লে ে পশ্লরষেদক 
রকি কদর পাবশ্ললক একদসস পদ ন্ি  
োলুকরর্। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে, স্থােী  সরকার 
শ্লবভাে এবং তে্ ও 

রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

সাধারর্ জেের্ ইন্িারদেদির 
আওতা  আসদব। 

১০০% √ √ 

৩.২.৬ সরকাশ্লর রবসরকাশ্লর আবাসদে ইন্িারদেি 
সুশ্লবধা শ্লেশ্লিতকরদর্র জন্য শ্লবশ্লল্ডং-এর েকশা 
অনুদমােদের সম  ইন্িারদেি অবকািাদমা 
(FTTX, IoT etc. শ্লবদবেো  শ্লেদ )  এর 
শ্লবষ শ্লি অন্তভযুি করদত হদব। রেদশর সকল 
শহদর আইএসশ্লপ, ডািা সংদর্াে প্রোেকারী, 
আবাসে এবং অবকািাদমা শ্লেমযার্কারীদের 
সুশ্লবধাশ্লে প্রোে করদত হদব। 
শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাে, পর্যিে রকি ও ের্বাহদে শ্লি 
ও াইফ্াই শ্লেশ্লিতকরর্। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে, েতহা র্ ওের্পতূয 
মন্ত্রর্াল , স্থােী  সরকার 

শ্লবভাে এবং সড়ক 
পশ্লরবহে ও মহাসড়ক 

শ্লবভাে 

সাধারর্ জেের্ ইন্িারদেদির 
আওতা  আসদব। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৩.৩: সরকাশ্লর ও রবসরকাশ্লর রসবাসমূহ জেেদর্র কাদছ শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত ববষম্হীেভাদব রপৌুঁছাদো 

৩.৩.১ সকল সরকাশ্লর ও রবসরকাশ্লর ই-দসবা জাতী  
পর্যাদ র একশ্লি সুশ্লেশ্লেযষ্ট রপািযাল হদত প্রোে; 
এক জাতী  ই-দসবাসমূহ গুিাকাদর সশ্লিত 
হদব, সহজদবাধ্ শ্লেি (আইকে) দ্বারা 
প্রেশ্লশযত হদব এবং রসবাসমূহ রমাবাইলসহ 
অন্যান্য ইদলকট্রশ্লেক  মাধ্দম প্রোে। 

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে এবং 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 

শ্লবভাে 

জেের্ ওদ দব একাশ্লধক স্থাদে 
রখাুঁজাখুুঁশ্লজর পশ্লরবদতয একশ্লি 
স্থাদে সব ই-দসবা পাদব।  

১০০% √ √ 
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৩.৩.২ শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত সকল প্রকার আশ্লেযক 
রলেদেেসমূহ রমাবাইল রফ্াে, এশ্লিএম,  
Point of Sales (PoS) ও  অন্যান্য রসবা 
োে রকদির মাধ্দম রর্ রকারো সম  রর্ 
রকারো স্থাে রেদক প্রোদের ব্বস্থাকরর্। 

আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে, 
বাংলাদেশ ব্াংক এবং 

সংশ্লিষ্ট 
মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে 

শ্লবল ও শ্লফ্ পশ্লরদশাদধ ব্  
এবং সম  সামঞ্জস্যপরূ্য হদব; 
অশ্লধকতর স্বিতা, 
প্রশ্লক্র াকরদর্র েক্ষতা এবং 
দ্রুত শ্লবল পশ্লরদশাদধর মাধ্দম 
জেের্ উপকতত হদব; 
সরকাদরর উপর আস্থা বাড়দব। 

১০০% √ √ 

৩.৩.৩ সকদলর জন্য সুলভ এবং সহেী  মূদল্ 
উচ্চেশ্লতর শ্লেভযরদর্াে্ ইন্িারদেি 
ব্ান্ডউইদের ব্বস্থা গ্রহর্। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে 

সুলদভ ইন্িারদেি সংদর্াে 
পাও া র্াদব। 

১০০% √ √ 

৩.৩.৪ ইন্িারদেি সংদর্াে প্রসাদর শ্লবে্মাে সরকাশ্লর/ 
রবসরকাশ্লর রেিও াকয অবকািাদমা  শ্ললরজর 
সুশ্লবধা প্রোে। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে এবং তে্ ও 

রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

রেিও াকয অবকািাদমা 
উন্ন দে ব্  ও সমদ র সাশ্র  
হদব।  

১০০% √ √ 

৩.৩.৫ জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক সমাজ েিে উৎসাশ্লহত করার 
জন্য সফ্িও ্ার, IT/ITES শ্লশল্প, আইশ্লসশ্লি 
ইেশ্লকউদবির অেবা পাকয, লাইদব্রশ্লর, শ্লশক্ষা 
ও েদবষর্া প্রশ্লতষ্ঠাে, পাবশ্ললক রপ্লস, 
ইন্িারদেি শ্লক স্ক, রিশ্ললদসন্িার, ইত্াশ্লেদত 
হ্রাসকতত মূদল্ ব্ান্ডউইে সরবরাহ। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে এবং তে্ ও 

রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

ইন্িারদেি ব্বহার সম্প্রসাশ্লরত 
হদব এবং জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক সমাজ 
প্রশ্লতষ্ঠা েরাশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

৩.৩.৬ ইন্িারদেি সংদর্াে এবং তার ব্বহার 
প্রশ্লক্র াদক োেশ্লরক এবং সরকাশ্লর েিদর 
রমৌশ্ললক উপদর্ােী (দর্মেঃ শ্লবদু্ৎ, ে্াস, 
রিশ্ললদফ্াে ইত্াশ্লে) রসবা শ্লহসাদব শ্লবদবেো 
করা। সরকাশ্লর েিরসমূদহ এ সংক্রান্ত মাশ্লসক 
আশ্লেযক বরাদের ব্বস্থা গ্রহর্। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে, অেয শ্লবভাে, তে্ 
ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং সকল 
সরকাশ্লর েির/সংস্থা 

ইন্িারদেদির ব্বহার 
সম্প্রসাশ্লরত হদব। 

১০০% √ √ 
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রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৩.৪: সরকাদরর তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি শ্লবষ ক কার্যক্রম এবং েীশ্লত শ্লেধযারদর্ জেেদর্র অংশগ্রহদর্র সুদর্াে বতশ্লর 

৩.৪.১ শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত োেশ্লরক আদবেে, 
অশ্লভদর্াে গ্রহর্ ও শ্লেষ্পশ্লত্ত এবং 
অবশ্লহতকরর্। শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত োেশ্লরক 
মতামত গ্রহর্ কদর রসবার মাে উন্ন ে। 

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে, সকল 
মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ 

সরকারশ্লঁ েির/সংস্থা 

রসবার মাে উন্ন ে এবং 
োেশ্লরক সন্তুশ্লষ্ট বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

৩.৪.২ সকল প্রর্ীতব্ েীশ্লতমালা ও আইে 
ওদ বসাইদি  প্রকাশ ও জেেদর্র মতামত 
গ্রহর্। 

সকল মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে/ 
সরকারশ্লঁ েির/সংস্থা 

েীশ্লতমালা প্রর্ দে জেেদর্র 
অংশগ্রহর্ শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৩.৫: মুশ্লিরু্দদ্ধর রেতোসহ বাংলাদেদশর ইশ্লতহাস, সংস্কতশ্লত, সাশ্লহত্ ও ঐশ্লতহ্যদক তে্প্ররু্শ্লির মাধ্দম রেদশর পাশাপাশ্লশ শ্লবশ্বেরবাদর উপস্থাপে করা 

৩.৫.১ মুশ্লিদর্াদ্ধা ও মুশ্লিদর্াদ্ধা রপাষ্যদের তে্ 
সংগ্রহ ও সংরক্ষর্। 

মুশ্লিরু্দ্ধ শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল  সরকার প্রেত্ত সকল সুদর্াে-
সুশ্লবধা সমূহ েক্ষ ও 
কার্যকরভাদব মুশ্লিদর্াদ্ধাদের 
শ্লেকি রপৌুঁছাদব। এ 
তে্ভান্ডার একশ্লি জাতী  ও 
ঐশ্লতহাশ্লসক েশ্ললল শ্লহদসদব 
োকদব। 

১০০% √ √ 

৩.৫.২ মুশ্লিরু্দ্ধশ্লভশ্লত্তক রর্ রকাদো শ্লডশ্লজিাল কদন্িন্ি 
ও এশ্লপ্লদকশে উন্ন ে, প্রোর, শ্লবকাশ ও 
সংরক্ষদর্ সহদর্াশ্লেতা ও প্রদর্ােো প্রোে। 

মুশ্লিরু্দ্ধ শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল  
এবং তে্ ও রর্াোদর্াে 

প্রর্শু্লি শ্লবভাে 

মুশ্লিরু্দদ্ধর রেতো জাতী  
সংস্কতশ্লতদত স্থাশ্ল ে পাদব। 

১০০% √ √ 

৩.৫.৩ শ্লডশ্লজিাল মাধ্দম বাংলাদেদশর ইশ্লতহাস, 
সাশ্লহত্ ও ঐশ্লতহ্যদক তদুল ধরা ও সংরক্ষদর্ 
ব্বস্থা গ্রহর্।  

সংস্কতশ্লত শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল  
এবং  

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

বাংলাদেদশর ইশ্লতহাস, সাশ্লহত্ 
ও ঐশ্লতহ্য েীঘযকাল সংরক্ষর্ ও 
সহদজ অশ্লভেম্তা 
(Accessible) পাদব। 

১০০% √ √ 



 

 

122 

৩.৫.৪ প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক সহা তা ও আশ্লেযক প্রদর্ােোর 
মাধ্দম বাংলা ভাষা  স্থােী  পর্যাদ র 
উপর্িু শ্লবষ বস্তু উন্ন ে উৎসাশ্লহতকরর্। 

সকল মন্ত্রর্াল / 
শ্লবভাে/ েির/সংস্থা 

জেেদর্র বতহৎ অংশদক শ্লশক্ষা, 
প্রশ্লশক্ষর্ ও গুরুেপরূ্য তে্ 
প্রোদের সুশ্লবধা প্রশস্ত হদব। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৩.৬: কু্ষদ্র েত-দোষ্ঠীসহ সকল অঞ্চদলর মানুদষর ভাষা, সংস্কতশ্লত ও ঐশ্লতহ্য উন্ন ে ও সংরক্ষদর্র ব্বস্থা গ্রহর্ 

৩.৬.১ কু্ষদ্র ভাষা, স্বকী  সাশ্লহত্, সংস্কতশ্লত, ঐশ্লতহ্য 
এবং ধমযশ্লবষ ক তে্ভান্ডার প্রস্তুত, ই-
তে্দকাদষ অন্তভুযিকরর্, শ্লডশ্লজিাল কদন্িন্ি 
বতশ্লর ও প্রোর। 
 

সংস্কতশ্লত শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল , 
ধময শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল  
এবং পাবযত্ েটগ্রাম 
শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল  

স্বকী  সংস্কতশ্লত, সাশ্লহত্, 
ঐশ্লতহ্য এবং ধময সম্পশ্লকযত 
গুরুেপরূ্য তদে্র স্থা ী 
সংরক্ষর্ ও প্রোর শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৩.৭: তদে্র অবাধ প্রবাহ শ্লেশ্লিত করার লদক্ষ্ প্রদত্ক োেশ্লরকদক সমমূদল্/সাশ্র ী মূদল্ দ্রুতেশ্লতর ইন্িারদেি প্রোদের ব্বস্থা গ্রহর্ 

৩.৭.১ রিশ্ললএদক্সস ও রিশ্ললদডেশ্লসশ্লি বতশ্লদ্ধ করা। ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে 

ইন্িারদেদির প্রসাদরর মাধ্দম 
জাতী  প্রবতশ্লদ্ধ বাড়দব। 

৯০% ১০০% √ 

৩.৭.২ রেশব্াপী ব্রডব্ান্ড ইন্িারদেি প্রাশ্লি 
শ্লেশ্লিতকরর্। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে এবং তে্ ও 

রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

ব্রডব্ান্ড ইন্িারদেদির 
প্রসাদরর মাধ্দম জাতী  
প্রবতশ্লদ্ধ বাড়দব। 

10 MBPS 4 GBPS 20 GBPS 

৩.৭.৩ একাশ্লধক ইন্িারদেি এক্সদেঞ্জ স্থাপে ও 
এসদবর সদবযাচ্চ ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে 

ইন্িারদেি রসবা োেকারীদের 
রেিও াকয সম্প্রসারর্ সহজতর 

হদব। 

১০০% √ √ 

৩.৭.৪ রেিও াকয র্ন্ত্রপাশ্লতর (ডািা সংদর্াে এর 
রক্ষদে) উপর শুল্ক ও ভ্াি হ্রাসকতত হাদর  
শ্লেধযারর্। 

অভ্ন্তরীর্ সম্পে শ্লবভাে 
(জাতী  রাজস্ব রবাডয) 

ইন্িারদেদির প্রসার ঘিদব ও 
সাধারর্ গ্রাহদকর ইন্িারদেি 
ব্  হ্রাস পাদব। 

১০০% √ √ 
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৩.৭.৫ গ্রাহক পর্যাদ  রমাবাইল ইন্িারদেদির মূল্ 
হ্রাস, সারাদেদশ হাইশ্লস্পড রমাবাইল 
ইন্িারদেদির বাস্তবা ে এবং 5G োলুকরর্। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে 

জেের্দক সাশ্র ী মূদল্ 
ইন্িারদেি প্রোে করা র্াদব। 

5G-২৫% 5G-১০০% √ 

৩.৭.৬ রেদশর অভ্ন্তরীর্ ডািা ট্রাসশ্লমশে 
অবকািাদমা (ব্াকহল) রকশ্লি ভাদব  
শ্লবশ্লেমযাদর্ সরকাশ্লর সহদর্াশ্লেতার মাধ্দম 
শহর ও গ্রামাঞ্চদলর মদধ্ ব্ান্ডউইে ব্দ র 
সমতা আে ে।  

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে এবং তে্ ও 

রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

জেের্রক সাশ্র ীমূদল্ 
ইন্িারদেদির সুশ্লবধা প্রোে 
করা র্াদব। 

১০০% √ √ 

৩.৭.৭ আইশ্লসশ্লি েীশ্লতমালার সাদে সংেশ্লত ররদখ  
রিশ্ললদর্াোদর্াে ও ব্রডব্ান্ড েীশ্লতমালা 
সংদশাধে ও বাস্তবা ে। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে এবং তে্ ও 

রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

আইশ্লসশ্লি ব্বহার শহরদকশ্লিক 
ো হদ  সারাদেদশ সম্প্রসাশ্লরত 
হদব। 

১০০% √ √ 

৩.৭.৮ রিকদোলশ্লজ পাকয ও হাইদিক পাকযসমূদহ 
স্বল্পমূদল্ ইন্িারদেি সরবরাদহর জন্য 
অবকািাদমা (লাইে) স্থাপে।  

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং হাইদিক পাকয 

কততযপক্ষ 

হাইদিক পাদকয শ্লবশ্লেদ াে 
উৎসাশ্লহত হদব। 

১০০% √ √ 

 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৩.৮: শ্লডশ্লজিাল প্রর্ুশ্লির সকল রক্ষদে বাংলা ভাষার ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্ 

৩.৮.১ অপাদরশ্লিং শ্লসদেম ও অন্যান্য সফ িও ্ার 
শ্লেমযাতাদের সাদে শ্লে শ্লমত রর্াোদর্াে রক্ষার 
মাধ্দম বাংলা সফ িও ্ার হালোোে ও 
ত্রুশ্লিমুি রাখদত ব্বস্থা গ্রহর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (বাংলাদেশ 

কশ্লম্পউিার কাউশ্লসল) 
এবং সংস্কতশ্লত শ্লবষ ক 
মন্ত্রর্াল  (বাংলা 
একাদডমী) 

বাংলা সফ িও ্ার 
ত্রুশ্লিমুিভাদব বাজারজাত 
হদব। 

১০০% √ √ 
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৩.৮.২ আইকাে, আইশ্লজএফ্ ও ইউশ্লেদকাড 
কেদসাশ্লিয াদমর সেস্য পে বহাল ররদখ 
BDS 1520:2018, BDS 1738:2018, 
BDS 1935:2018-এর সাদে 
সামঞ্জস্যপরূ্যভাদব বাংলা এেদকাশ্লডং ও  কী 
রবাডয পদ্ধশ্লতর হালোোেকরর্ ও মাে 
উন্ন ে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, ডাক ও 

রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লবভাে 
(শ্লবশ্লিআরশ্লস) 

সফ্ট্ও ্ার শ্লবদক্রতাের্ 
ে্ান্ডাডয এেদকাশ্লডং পদ্ধশ্লত 
ব্বহাদর উৎসাশ্লহত হদবে। 

১০০% √ √ 

৩.৮.৩ প্রশ্লমত বাংলা এেদকাশ্লডং BDS 
1520:2018 ব্বহার কদর ডকুদমন্িসমূদহর 
সুবহেী তা (Portability) শ্লেশ্লিত কদর 
সকল সরকাশ্লর প্রকাশোর তে্ বাংলা  
শ্লডশ্লজিাল প্রকাশো করা। সকল সরকাশ্লর 
অশ্লফ্দস প্রশ্লমত বাংলা কী রবাডয BDS 
1738:2018 ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্। 

মশ্লন্ত্রপশ্লরষেশ্লবভাে বাংলা  বতশ্লর সব ডকুদমন্ি, 
সকল প্ল্ািফ্রম, এ্াশ্লপ্লদকশে 
ব্বহার উপদর্ােী হদব। 

১০০% √ √ 

৩.৮.৪ সকল রবসরকাশ্লর ও বাশ্লর্জ্ প্রশ্লতষ্ঠাদে বাংলা 
ভাষার প্রশ্লমত মাে BDS 1520:2018,        
BDS 1738:2018,         BDS 
1935:2018 ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্। 

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে, 
বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল , 
বাংলাদেশ ব্াংক ও 
বাশ্লর্জ্ সংেিেসমূহ এবং 
এফ্শ্লবশ্লসশ্লসআই 

শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত রারভাষা 
বাংলার ব্বহার শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 
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৩.৮.৫ শ্লবজ্ঞাে ও তে্প্রর্শু্লি শ্লশক্ষাসহ  সকল 
প্রশ্লশক্ষর্ ও উচ্চশ্লশক্ষার পাি্ বই এবং পাি্ 
উপকরর্ বাংলা  প্রর্ ে কদর  অেলাইদে 
সহজলভ্করর্। 

সংস্কতশ্লত শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল , 
মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি 
শ্লবভাে, শ্লবশ্বশ্লবে্াল  

মঞু্জশ্লর কশ্লমশে এবং বাংলা 
একাদডশ্লম  

শ্লশক্ষা ও প্রশ্লশক্ষর্ সহজ হদব। ১০০% √ √ 

৩.৮.৬ েদবষর্া ও উন্ন দের মাধ্দম শ্লডশ্লজিাল 
মাধ্দম বাংলা ভাষা ও কু্ষদ্র েতদোষ্ঠীর ভাষার 
জন্য প্রর্ুশ্লি উদ্ভাবে, শ্লবকাশ ও প্রদ াদের 
ব্বস্থা গ্রহর্। 

সংস্কতশ্লত শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল , 
মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি 
শ্লবভাে, শ্লবশ্বশ্লবে্াল  

মঞু্জশ্লর কশ্লমশে এবং বাংলা 
একাদডশ্লম 

তে্প্রর্শু্লিদত বাংলা ও কু্ষদ্র 
েত-রোষ্ঠীর ভাষার ব্বহার 
সহজ  হদব।  

১০০% √ √ 

 

উদেশ্য#৪: শ্লশক্ষা, েদবষর্া এবং উদ্ভাবে (Education, Research and Innovation) 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৪.১: তে্প্রর্শু্লি শ্লশক্ষাদক প্রােশ্লমক স্তর রেদক শ্লশক্ষার সকল স্তর ও ধারার কার্যক্রদম অন্তভুযিকরর্ ও শ্লে শ্লমত রু্দোপদর্ােীকরর্ 

৪.১.১ রেশী , শ্লবশ্ববাজার এবং েতুেয শ্লশল্প শ্লবপ্লদবর 
েক্ষতার প্রশ্লত লক্ষ্ ররদখ োশ্লহো শ্লভশ্লত্তক েক্ষ 
মােব সম্পে উন্ন ে এবং জ্ঞাে-শ্লভশ্লত্তক 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 

আইশ্লসশ্লি কাশ্লরকুলাম শ্লে শ্লমত 
হালোোে হদব এবং েক্ষ 
মােব সম্পে উন্ন দে সহা ক 
হদব। 

১০০% √ √ 
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সমাজ শ্লবশ্লেমযাদর্ শ্লশক্ষার সকল স্তদর আইশ্লসশ্লি 
কাশ্লরকুলাম শ্লে শ্লমত হালোোেকরর্। 

মন্ত্রর্াল , এেশ্লসশ্লিশ্লব, 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং ইউশ্লজশ্লস 

৪.১.২ শ্লশক্ষাদক্ষদে আইশ্লসশ্লির শ্লেত্ েতুে, উদ্ভাবেী 
ও এর কার্যকর ব্বহাদরর (ICT 
disruption in education) মাধ্দম 
শ্লশক্ষার গুর্েত মাদোন্ন ে করার ব্বস্থা 
গ্রহর্। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 

কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, ইউশ্লজশ্লস এবং 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

আইশ্লসশ্লি ব্বহাদরর মাধ্দম 
শ্লশক্ষার গুর্েত মাদোন্ন ে 
হদব। 

১০০% √ √ 

৪.১.৩ জাতী  শ্লবশ্বশ্লবে্ালদ র আওতা  কদলদজ 
উপর্িু আইশ্লসশ্লি অবকািাদমাসহ বাজার-
োশ্লহো শ্লভশ্লত্তক আন্ডার গ্রাজুদ ি আইশ্লসশ্লি 
রপ্রাগ্রাম োলুকরর্। 
 
 
 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং জাতী  
শ্লবশ্বশ্লবে্াল  

অশ্লধক হাদর আইশ্লসশ্লি েক্ষ 
জেবল বতশ্লর হদব; আইশ্লসশ্লি 
শ্লশদল্প েক্ষ জেবদলর ঘািশ্লত 
পরূদর্ সহা ক হদব। 

সকল রজলার 
কমপদক্ষ একশ্লি 

কদলজ 

সকল উপদজলার 
কমপদক্ষ একশ্লি 

কদলজ 

রেদশর সকল 
কদলজ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৪.২: শ্লশক্ষার সকল স্তদর শ্লশখে-দশখাদো কার্যক্রদম তে্প্রর্ুশ্লি ব্বহার করার লদক্ষ্ কার্যক্রম গ্রহর্ 

৪.২.১ সকল স্তদরর সকল ধারার সকল  শ্লশক্ষা 
প্রশ্লতষ্ঠাদের কশ্লম্পউিার ল্াবরঁ উচ্চ 
েশ্লতসম্পন্ন ইন্িারদেি সংদর্াে প্রোে। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 

কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, ইউশ্লজশ্লস এবং 

শ্লশক্ষা  আইশ্লসশ্লি ব্বহাদরর 
জন্য উপর্ুি পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট 
হদব। 

৫০% ১০০% √ 
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তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে  

৪.২.২ রেদশর সকল শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাদে শ্লডশ্লজিাল 
প্রর্শু্লির ব্বহার শ্লেশ্লিতকরদর্ প্রদ াজেী  
মাশ্লেশ্লমশ্লড া িাসরুম/স্মািয িাসরুম/েতুে 
উদ্ভাশ্লবত উপকরর্ সরবরাহ ও ব্বহার 
শ্লেশ্লিতকরর্। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 

কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 

প্রর্শু্লি শ্লবভাে এবং 
ইউশ্লজশ্লস  

শ্লশক্ষা  আইশ্লসশ্লি ব্বহাদরর 
জন্য উপর্ুি পশ্লরদবশ ও 
সুদর্াে সতশ্লষ্ট হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৪.২.৩ শ্লডশ্লজিাল প্রর্ুশ্লি  ব্বহাদরর মাধ্দম শ্লশক্ষক-
শ্লশক্ষােযী এবং শ্লশক্ষােযী-শ্লশক্ষােযীর মদধ্ 
পারস্পশ্লরক ও সহদর্াশ্লেতামূলক শ্লশখে 
(Peer and Collaborative Learning) 
সুশ্লবধা সম্প্রসারদর্ উপর্ুি পশ্লরদবশ 
সতশ্লষ্টকরর্।  

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে এবং 
ইউশ্লজশ্লস    

শ্লশক্ষক-শ্লশক্ষােযী এবং শ্লশক্ষােযী-
শ্লশক্ষােযীর মদধ্ পারস্পশ্লরক ও 
সহদর্াশ্লেতামূলক শ্লশখে 
(Peer and Collaborative 
Learning) সুশ্লবধা 
সম্প্রসারদর্ উপর্ুি পশ্লরদবশ 
সতশ্লষ্ট হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৪.২.৪ শ্লশক্ষােযীদের জন্য শ্লডশ্লজিাল র্ুদের েক্ষতা 
অজযে, সমস্যা সমাধাে, উদ্ভাবেী েেযা, 
সদেতেতা সতশ্লষ্টর মাধ্দম েক্ষ োেশ্লরক সতশ্লষ্টর 
জন্য একশ্লি প্ল্ািফ্রম বতশ্লর। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে এবং 
ইউশ্লজশ্লস   

জ্ঞাে েেযা  পারস্পশ্লরক 
সহদর্াশ্লেতা ও অংশগ্রহদর্র 
মাধ্দম একি উদ্ভাবেী শশ্লি 
সম্পন্ন জেদোষ্ঠী সতশ্লষ্ট হদব। 

১০০% √ √ 

৪.২.৫ প্রােশ্লমক, মাধ্শ্লমক ও উচ্চ মাধ্শ্লমক, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষক প্রশ্লশক্ষর্ 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 

প্রােশ্লমক, মাধ্শ্লমক, উচ্চ 
মাধ্শ্লমক, কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা 

১০০% √ √ 
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ইেশ্লেশ্লিউদি (আবাশ্লসক হল সহ) কশ্লম্পউিার 
ল্াব, ল্াে, উচ্চ েশ্লতসম্পন্ন ইন্িারদেি 
সংদর্াে (নু্েতম ২ এমশ্লবশ্লপএস) স্থাপে। 

উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে এবং 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে 

শ্লশক্ষার শ্লশক্ষকদের প্রশ্লশক্ষর্ 
ব্বস্থা সম  উপদর্ােী হদব। 

৪.২.৬ সকল স্তদরর এবং সকল শ্লবষদ র শ্লশক্ষকদক 
উপর্িু প্রশ্লশক্ষদর্র মাধ্দম রশ্রর্ীকদক্ষ 
শ্লডশ্লজিাল প্রর্ুশ্লি ব্বহার কদর পািোদের 
উপদর্ােীকরর্। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , ইউশ্লজশ্লস এবং 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ  

শ্লশক্ষকদের েক্ষতা বতশ্লদ্ধ পাদব। 
রশ্রর্ীকদক্ষ পািোে পদ্ধশ্লত 
আেন্দো ক এবং ফ্লপ্রসূ 
হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৪.২.৭ সরকাশ্লর ও রবসরকাশ্লর খাদতর উদে্াদে 
েশ্লর্ত, শ্লবজ্ঞাে ও আইশ্লসশ্লি শ্লবষদ  জাতী  ও 
আন্তজযাশ্লতক প্রশ্লতদর্াশ্লেতা আদ াজে, 
আন্তজযাশ্লতক প্রশ্লতদর্াশ্লেতা  জাতী  েদলর 
অংশগ্রহদর্ সহা তা প্রোে। শ্লবশ্বশ্লবে্ালদ  
উদ্ভাবেী েেযা এবং তা েশ্লতশীল করার জন্য 
রমন্িশ্লরং ও রকাশ্লেং এর ব্বস্থা গ্রহর্। 

শ্লবজ্ঞাে ও প্রর্ুশ্লি মন্ত্রর্াল  
এবং তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে 

আইশ্লসশ্লি শ্লবষদ  ব্পক 
উেীপো সতশ্লষ্ট হদব এবং 
আইশ্লসশ্লি েক্ষতা বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

৪.২.৮ আইশ্লসশ্লি র্ন্ত্রপাশ্লত (ল্াপিপ/আইশ্লসশ্লি 
শ্লডভাইস) সংগ্রদহর জন্য শ্লশক্ষকদের 
ঋর্/অনুোে প্রোে। 

অেয শ্লবভাে, মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে এবং প্রােশ্লমক ও 
ের্শ্লশক্ষা মন্ত্রর্াল  

আইশ্লসশ্লি শ্লশক্ষার মাে বতশ্লদ্ধ 
পাদব। 

১০০% √ √ 
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৪.২.৯ শ্লশক্ষােযীদের জন্য ইন্িাদরশ্লক্টভ ই-বুক, 
শ্লডশ্লজিাল শ্লরদসাসয এবং ই-লাশ্লেযং কেদিদন্ির 
রকিী  ই-লাশ্লেযং  প্ল্ািফ্রম বতশ্লর। ই-লাশ্লেযং 
শ্লবষ বস্তু বতশ্লরর জন্য শ্লবদশষ সহা তা প্রোে। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , ইউশ্লজশ্লস, 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ এবং 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে  

ই-লাশ্লেযং ব্বহাদরর মাধ্দম 
শ্লশক্ষােযীদের জ্ঞাে অজযে সুেম 
হদব। 

প্রােশ্লমক মাধ্শ্লমক ও উচ্চ 
শ্লশক্ষা  

√ 

৪.২.১০ শ্লবশ্লভন্ন ই-লাশ্লেযং রকাসয/কেদিদন্ির মাধ্দম 
শ্লশক্ষকদের রপশােত উন্ন ে এবং 
শ্লশক্ষােযীদের জ্ঞাে ও েক্ষতা উন্ন দের সুদর্াে 
সতশ্লষ্ট। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 
ইউশ্লজশ্লস এবং 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ  

শ্লশক্ষকদের রপশােত উন্ন ে 
এবং শ্লশক্ষােযীদের জ্ঞাে ও 
েক্ষতা উন্ন ে শ্লেশ্লিত হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৪.২.১১ সকল অফ্ শ্লগ্রড শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাদে রসৌর 
শ্লবদু্দতর সাহাদর্্ ইন্িারদেি সংদর্াদের 
ব্বস্থাকরর্। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে এবং শ্লবদু্ৎ 
শ্লবভাে 

শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাদে আইশ্লসশ্লি 
শ্লভশ্লত্তক শ্লশক্ষা প্রসাশ্লরত হদব। 

১০০% √ √ 
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৪.২.১২ সকল উচ্চ শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাদে কশ্লম্পউিার, 
রেিও াকয, উচ্চ-েশ্লতর শ্লেভযরদর্াে্ ইন্িারদেি 
সংদর্াে স্থাপে এবং ক্াম্পাস এলাকা জুদড় 
ও াইফ্াই এর মাধ্দম ইন্িারদেি সুশ্লবধা 
শ্লশক্ষক-শ্লশক্ষােযী সকদলর জন্য শ্লেশ্লিতকরর্।  

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
ইউশ্লজশ্লস এবং 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ 

শ্লশক্ষােযীরা আইশ্লসশ্লি’র মাধ্দম 
শ্লবদশ্বর জ্ঞােভান্ডাদর সংর্ুি 
হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৪.২.১৩ শ্লশক্ষা  আইশ্লসশ্লি ব্বহাদরর মাধ্দম গুর্েত 
মাদোন্ন দে অবোে রাখার জন্য শ্লশক্ষক ও 
সংশ্লিষ্ট কমযকতযাদের স্বীকতশ্লত ও প্রদর্ােোর 
ব্বস্থাকরর্। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 
ইউশ্লজশ্লস এবং 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ  

শ্লশক্ষকের্ আইশ্লসশ্লি ব্বহাদরর 
মাধ্দম শ্লশক্ষার গুর্েত 
মাদোন্ন দে উৎসাশ্লহত হদব। 

১০০% √ √ 

৪.২.১৪ প্রােশ্লমক এবং মাধ্শ্লমক স্তদর পূর্যাঙ্গ আইশ্লসশ্লি 
সুশ্লবধা সম্বশ্ললত শ্লকছু আধুশ্লেক মদডল স্কুল 
প্রশ্লতষ্ঠা এবং পর্যা ক্রদম সারাদেদশ 
সম্প্রসারর্। 

প্রােশ্লমক ও ের্ শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

আইশ্লসশ্লি সুশ্লবধা সম্প্রসারদর্র 
মাধ্দম গুর্েত শ্লশক্ষা শ্লেশ্লিত 
করা সম্ভব হদব। 

১০০% √ √ 
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৪.২.১৫ প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক সহা তা ও আশ্লেযক প্রদর্ােোর 
মাধ্দম রবসরকাশ্লর খাদত কার্যকর শ্লডশ্লজিাল 
উপাত্ত (Content) উন্ন ে উৎসাশ্লহতকরর্। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, এেশ্লসশ্লিশ্লব, 
ইউশ্লজশ্লস, তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 
এবং আইশ্লসশ্লি ইন্ডাশ্লস্ট্র 

জ্ঞাে অজযে ও সমতদ্ধ করার 
জন্য শ্লডশ্লজিাল উপকরদর্র 
মাধ্দম শ্লশখে-দশখাদো 
কার্যক্রম আেন্দো ক ও 
কার্যকর হদব। 

১০০% √ √ 

৪.২.১৬ আইশ্লসশ্লির রপশােত েক্ষতা র্াোই ও 
উন্নীতকরদর্র জন্য এ্াশ্লক্রশ্লডদিশে 
োলুকরর্।  

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (বাংলাদেশ 
কশ্লম্পউিার কাউশ্লসল) 

আইশ্লসশ্লি জেবদলর মাে 
উন্ন ে হদব ও কমযসংস্থাদের 
সুদর্াে বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

৪.২.১৭ শ্লডশ্লজিাল প্রর্ুশ্লি ব্বহাদরর মাধ্দম 
শ্লশক্ষােযীদের উপর্ুি ও কার্যকর মূল্া দের 
ব্বস্থা করা।  

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও উচ্চ 
শ্লশক্ষা শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
ইউশ্লজশ্লস এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

শ্লশক্ষােযীদের উপর্ুি ও 
কার্যকর মূল্া ে করা সম্ভব 
হদব। 

১০০% √ √ 

৪.২.১৮ রশ্রবণকদক্ষর পাশাপাশ্লশ অেলাইদে প্রশ্লশক্ষর্ 
প্রোে শ্লেশ্লিতকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

স্বশ্লশক্ষর্ উৎসাশ্লহত হদব। ১০০% √ √ 

৪.২.১৯ মাি পর্যাদ  শ্লবে্মাে আইশ্লসশ্লি ল্াবগুদলাদক 
বহুমুখী ল্াদব রূপান্তর। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চশ্লশক্ষা শ্লবভাে 

ল্াবগুদলার সদবযাচ্চ ব্বহার 
শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

৪.২.২০ মাধ্শ্লমক পর্যা  রেদকই তে্ প্রর্ুশ্লি 
জ্ঞােসম্পন্ন েক্ষ শ্লশক্ষক ( তে্ প্রর্ুশ্লি শ্লবষদ  
কমপদক্ষ স্নাতক) শ্লেদ াে শ্লেশ্লিতকরর্। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে এবং কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে 

মাধ্শ্লমক পর্যা  রেদকই 
মােসম্পন্ন তে্প্রর্শু্লি শ্লশক্ষা 
শ্লেশ্লিত হদব।  

১০০% √ √ 



 

 

132 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৪.৩: কমযসংস্থাে োশ্লহোর সাদে সামঞ্জস্য ররদখ পাি্সূশ্লেদক হালোোেকরর্ এবং শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাে ও তে্প্ররু্শ্লি শ্লশল্প প্রশ্লতষ্ঠাদের মদধ্ পারস্পশ্লরক 
সহদর্াশ্লেতা বতশ্লদ্ধকরর্ 

৪.৩.১ আইশ্লসশ্লি’র শ্লশক্ষােযী/গ্র্াজুদ িদের আইশ্লসশ্লি 
শ্লশদল্পর সাদে রসতুবন্ধে স্থাপদে উৎসাহ 
প্রোদের জন্য কার্যক্রম গ্রহর্ এবং এ লদক্ষ্ 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল  পর্যাদ  ইেশ্লকউদবির স্থাপে। 
আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প তাদের জেবদলর অন্তত ৫ 
শতাংশ ইন্িােযশ্লশপ-এর জন্য উমিুকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, মাধ্শ্লমক ও উচ্চ 
শ্লশক্ষা শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
ইউশ্লজশ্লস এবং আইশ্লসশ্লি 
এদসাশ্লসদ শে (রবশ্লসস, 
শ্লবশ্লসএস, আইএসশ্লপএশ্লব 
ইত্াশ্লে) 

১) েতুে গ্রাজুদ ি বা ইন্িােযরা 
শ্লশল্প প্রশ্লতষ্ঠাে উপদর্ােী কদর 
শ্লেদজদের েদড় তুলদত সক্ষম 
হদব। 
২) শ্লশল্প প্রশ্লতষ্ঠাদের শ্লবকাদশ 
সহা ক হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৩.২ শ্লবশ্বশ্লবে্াল  পর্যাদ  রেশী  ও শ্লবশ্ববাজাদরর 
তে্-প্রর্শু্লিশ্লভশ্লত্তক োশ্লহোর সাদে সামঞ্জস্য 
ররদখ হালোোে জ্ঞাে ও েক্ষতা উন্ন দের 
সুদর্াে সতশ্লষ্ট, এজন্য উপদর্ােী রকাসয ও 
কাশ্লরকুলাম প্রর্ ে। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
ইউশ্লজশ্লস এবং 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ  

রেদশর শ্লবকাশমাে আইশ্লসশ্লি 
শ্লশদল্প রর্াোে রেবার জন্য 
অশ্লধক হাদর আইশ্লসশ্লি জেবল 
উন্ন ে সম্ভব হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৩.৩ শ্লবশ্বশ্লবে্াল  পর্যাদ র আইশ্লসশ্লি কাশ্লরকুলাম 
প্রশ্লত দুই বছর পরপর পর্যাদলােোপবূযক 
র্ুদোপদর্ােীকরর্। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে  ,কাশ্লরেশ্লর ও  
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে  
 এবংইউশ্লজশ্লস 

কাশ্লরকুলাম সমদ াপদর্ােী 
হও া  তা অশ্লধক কার্যকরী 

হদব। 

১০০% √ √ 
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রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৪.৪: েদবষর্া ও উদ্ভাবেী কার্যক্রদমর পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট এবং প্রদ াজেী  প্রদর্ােোর ব্বস্থা গ্রহর্ 

৪.৪.১ শ্লবশ্বশ্লবে্াল  পর্যাদ র আইশ্লসশ্লি কাশ্লরকুলাম 
প্রশ্লত দুই বছর পরপর পর্যাদলােোপবূযক 
র্ুদোপদর্ােীকরর্। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে এবং 
ইউশ্লজশ্লস 

কাশ্লরকুলাম সমদ াপদর্ােী 
হও া  তা অশ্লধক কার্যকরী 

হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৪.২ আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প প্রশ্লতষ্ঠাদের কাশ্লরেশ্লর ও 
আশ্লেযক সহা তা  শ্লবশ্বশ্লবে্াল  পর্যাদ  
আইশ্লসশ্লি শ্লবষদ  েদবষর্া কার্যক্রম 
পশ্লরোলো। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
ইউশ্লজশ্লস এবং আইশ্লসশ্লি 
এদসাশ্লসদ শেসমূহ 

১. আইশ্লসশ্লি শ্লশদল্পর জন্য 
র্োর্ে ও বাশ্লর্শ্লজ্কভাদব 
সম্ভাবোম  প্রর্ুশ্লি উদ্ভাবদে 
উৎসাশ্লহত করদব। 
২. আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প ও শ্লশক্ষা 
প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর মদধ্ ফ্লপ্রসূ 
রর্ােসূে স্থাপে হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৪.৩ রেদশর ও বশ্লহশ্লবযদশ্বর ই-লাইদব্রশ্লররত প্রদবদশর 
জন্য সকল শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাদে ইন্িারদেিসহ 
অন্যান্য সুশ্লবধা (Journal Subscription) 
শ্লেশ্লিতকরর্। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, ইউশ্লজশ্লস এবং 

BANSDOC  

শ্লবদশ্বর অেলাইে জ্ঞােভান্ডাদর 
সকল শ্লশক্ষােযী প্রদবদশর 
সুদর্াে পাদব। 

১০০% √ √ 

৪.৪.৪ অশ্লজযত জ্ঞাে সহজলভ্ করার জন্য উচ্চ 
শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাে ও েদবষর্া প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহ 
শ্লডশ্লজিাল লাইদব্রশ্লর প্রশ্লতষ্ঠা এবং এগুদলার 
মদধ্ আন্তঃসংদর্াে স্থাপে; এবং এর মাধ্দম 
আন্তঃগ্রন্থাোর সহদর্াশ্লেতা স্থাপে।  

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 

ইউশ্লজশ্লস, 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ, োদ ম 

এবং রেপ 

শ্লশক্ষােযী ও েদবষকদের 
জ্ঞােেেযা ও েদবষর্া  সহা ক 

হদব। 
 

১০০% √ √ 
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৪.৪.৫ রেদশর শ্লডশ্লজিাল লাইদব্রশ্লর রেিও াকযদক 
বশ্লহঃশ্লবযদশ্বর শ্লডশ্লজিাল লাইদব্রশ্লরর সাদে 
সংর্ুিকরর্ এবং অেলাইদে প্রাি েদবষর্া ও 
শ্লরদসাসয শ্লবষ ক সাইদির সেস্য পে গ্রহর্।  

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে এবং 
ইউশ্লজশ্লস 

রেশী  শ্লশক্ষােযী ও েদবষকদের 
জন্য বশ্লহশ্লবযদশ্বর জ্ঞাে ভান্ডাদর 

প্রদবশ সহজ হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৪.৬ রেদশর সকল েদবষর্া ল্াবগুদলাদক শ্লেদ  
একশ্লি Collaborative Network 
বতশ্লরকরর্। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
শ্লবজ্ঞাে ও প্রর্ুশ্লি   
মন্ত্রর্াল  এবং তে্ ও  
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

শ্লশক্ষােযী ও েদবষকদের 
জ্ঞােেেযা ও েদবষর্া  সহা ক 

হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৪.৭ জাতী  শ্লেরাপত্তার স্বাদেয প্রশ্লতরক্ষা ব্বস্থার 
জন্য আইশ্লসশ্লি শ্লেভযর সমাধাে বতশ্লরদত স্থােী  
আইশ্লসশ্লি েদবষর্া ও শ্লশদল্পর সহা তা গ্রহর্। 

প্রশ্লতরক্ষা মন্ত্রর্াল , জে 
শ্লেরাপত্তা শ্লবভাে এবং 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে  

জাতী  প্রশ্লতরক্ষা সংক্রান্ত 
শ্লবষদ  রকৌশলেত স্বাধীেতা 

সংরশ্লক্ষত হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৪.৮ তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্শু্লির উচ্চতর শ্লশক্ষা ও 
েদবষর্ার জন্য মাোসয, শ্লপএইেশ্লড রপ্রাগ্রাম 
উৎসাশ্লহত করদত রফ্দলাশ্লশপ প্রোে এবং 
উদ্ভাবেী কাদজ উৎসাহ প্রোদের জন্য 
অনুোে প্রোে। [দসদক্ষদে োেশ্লরক/সামাশ্লজক 
সমস্যার সমাধাদের উদ্ভাবেী ধারর্া 
অগ্রাশ্লধকার রেও া।] 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি 
শ্লবভাে, মাধ্শ্লমক ও উচ্চ 

শ্লশক্ষা শ্লবভাে এবং 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 

শ্লবভাে 
 

উচ্চতর েদবষর্া উৎসাশ্লহত 
হদব এবং তে্প্রর্শু্লি রক্ষদে 
লােসই প্রর্ুশ্লির উদ্ভাবে হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৪.৯ আইশ্লসশ্লি শ্লশক্ষা, েদবষর্া ও উদ্ভাবদের জন্য 
সহজ শদতয স্বল্প সুদে ঋর্ প্রোদের ব্বস্থা 
গ্রহর্।  

বাংলাদেশ ব্াংক এবং 
অন্যান্য সরকাশ্লর/ 
রবসরকাশ্লর ব্াংক/ 

প্রশ্লতষ্ঠাে 

তে্প্রর্শু্লি শ্লশক্ষা  অস্বিল 
রমধাবী শ্লশক্ষােযীরা উৎসাশ্লহত 
হদব। 

১০০% √ √ 
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৪.৪.১০ সরকাশ্লর-রবসরকাশ্লর শ্লবশ্লভন্ন উদে্াে ও 
Entrepreneurship Development-এর 
জন্য Venture Capital েীশ্লতমালা প্রর্ ে। 

অেয শ্লবভাে তে্প্রর্শু্লি রক্ষদে লােসই 
েদবষর্া ও উদ্ভাবদে 
রবসরকাশ্লর উদে্াে উৎসাশ্লহত 
হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৪.১১ শ্লশক্ষা, েদবষর্া ও উদ্ভাবেমূলক উদে্াদের 
জন্য উদ্ভাবেী তহশ্লবল (Innovation Fund) 
োলুকরর্ ও উন্ন ে বাদজদি অদেযর সংস্থাে 
করা এবং এ সকল উদে্াে পশ্লরোলো ও 
রক্ষর্াদবক্ষর্ এবং Scale-up করার জন্য 
রাজস্ব বাদজদি অদেযর বরাে প্রোে। 

প্রধােমন্ত্রীর কার্যাল , অেয 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে, পশ্লরকল্পো 
শ্লবভাে এবং সংশ্লিষ্ট 
মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে 

েদবষর্া ও উদ্ভাবেমূলক 
উদে্াে বাস্তবা ে ও 
পশ্লরোলো  অদেযর সংস্থাে 
শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৪.১২ জাতী  ও সামাশ্লজক শ্লবশ্লভন্ন সমস্যা সমাধাদে 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল গুদলাদক সম্পতিকরর্ ও 
প্রদ াজেী  পশ্লরদবশ সতশ্লষ্টসহ সহা তা প্রোে। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, ইউশ্লজশ্লস এবং 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ  

েদবষর্ার মাধ্দম জাতী  ও 
সামাশ্লজক সমস্যার সমাধাে 
সম্ভব হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৪.১৩ Cashless Society বতশ্লরর জন্য 
Innovative Solution উদ্ভাবে ও প্রর্ ে 
সহজীকরর্ এবং প্রদর্ােো প্রোে। 

অেয শ্লবভাে, আশ্লেযক 
প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে, তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 
এবং বাংলাদেশ ব্াংক  

অেযেীশ্লতদত েশ্লতশীলতা 
আে ে এবং দুেযীশ্লত প্রশ্লতদরাধ 
সম্ভব হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৪.১৪ প্রশ্লত বছর জাতী  পর্যাদ  স্কুল, কদলজ ও 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল  শ্লভশ্লত্তক সামাশ্লজক/রারী  
সমস্যার সমাধাদে উদ্ভাবে প্রশ্লতদর্াশ্লেতা 
আদ াজদের ব্বস্থা গ্রহর্। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 

জাতী  ও সামাশ্লজক সমস্যার 
সমাধাদে উদ্ভাবেী কার্যক্রম 
উৎসাশ্লহত হদব। 

১০০% √ √ 
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শ্লবভাে, ইউশ্লজশ্লস এবং 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ  
 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৪.৫: তে্প্রর্শু্লি সংশ্লিষ্ট শ্লবষদ  েদবষর্া কার্যক্রম পশ্লরোলোর ব্বস্থা গ্রহর্ এবং শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাে ও তে্প্ররু্শ্লি শ্লশদল্পর মদধ্  পারস্পশ্লরক 
সহদর্াশ্লেতা বতশ্লদ্ধকরর্ 

৪.৫.১ ডেদশর েতবর্োি দ্রদি্র ডেদনবিে ম্াবপাং 
ডপ্রাফাইল তিবরর েন্য িাদ া-ইনফরদমবিক্স 
গদির্ণা সম্পােন। 

েতবর্ মন্ত্রণাল  
(িাাংদলাদেশ েতবর্ গদির্ণা 
োউবন্সল) 

গদির্ণার মাধ্্দম েতবর্খাদির 
উৎপােনশীলিা িতবদ্ধ পাদি। 

১০০% √ √ 

৪.৫.২ প্রদত্ক শ্লবভাদে একশ্লি পাবশ্ললক 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল দক আইশ্লসশ্লি’র রসন্িার অফ্ 
এদক্সদলস শ্লহদসদব েদড় তুলদত এবং 
শ্লবকাশমাে প্রর্ুশ্লির (Emerging 
Technology) ওপর তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাদের আওতা  অনুরূপ একশ্লি 
রসন্িার উন্ন দে শ্লবদশষ সহা তা প্রোে।  

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে,  
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং ইউশ্লজশ্লস   
 

সমগ্র রেদশ শ্লবশ্বশ্লবে্াল  
পর্যাদ  উচ্চতর মােসম্পন্ন 
আইশ্লসশ্লি শ্লশক্ষার শ্লবস্তার 
ঘিদব। 

১০০% √ √ 

৪.৫.৩ রসন্িার ফ্র রফ্ােয ইন্ডাশ্লস্ট্র াল ররভুদলশে 
প্রশ্লতষ্ঠাকরর্।  

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

শ্লবকাশমাে প্রর্ুশ্লির 
(Emerging Technology) 
ওপর মােসম্পন্ন প্রশ্লশক্ষর্ 
প্রোে সম্ভব হদব।  

১০০% √ √ 
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৪.৫.৪ শ্লবশ্বশ্লবে্াল  পর্যাদ  আইশ্লসশ্লি’র প্রাদ াশ্লেক 
েদবষর্া প্রকদল্প আইশ্লসশ্লি শ্লশল্পদক 
সম্পতিকরর্ এবং এরূপ প্রকদল্প সরকাশ্লর 
অনুোে প্রোে। এছাড়া আইশ্লসশ্লি শ্লশদল্পর 
শ্লবশ্লভন্ন েদবষর্া প্রকদল্প শ্লবশ্বশ্লবে্ালদ র 
শ্লশক্ষক-শ্লশক্ষােযীদের সম্পতিকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, মাধ্শ্লমক ও উচ্চ 
শ্লশক্ষা শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে এবং 
আইশ্লসশ্লি এদসাশ্লসদ শে 

আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প, শ্লশক্ষা 
প্রশ্লতষ্ঠাে ও সরকাদরর 
সশ্লম্মশ্ললত উদে্াদে রেদশর  
োোশ্লবধ সমস্যার স্বকী  
সমাধাে সম্ভব হদব। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৪.৬: েদবষর্া ও উদ্ভাবদের মাধ্দম সতষ্ট পর্্ ও রসবাদক প্রদ াজেী  বাজারজাতকরদর্র ব্বস্থা গ্রহর্ 

৪.৬.১ েদবষর্ালি উদ্ভাবেগুদলাদক েীঘযদম াদে 
মানুদষর কল্াদর্ ব্বহার করার লদক্ষ্ 
বাজারজাতকরর্ এবং ব্বসা  শ্লহদসদব 
প্রশ্লতষ্ঠা করা এবং এজন্য ঋর্ বা অেয 
সংস্থাদের ব্বস্থা গ্রহর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, অেয শ্লবভাে, শ্লশল্প 
মন্ত্রর্াল , বাশ্লর্জ্ 
মন্ত্রর্াল , আশ্লেযক 
প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে, 
বাংলাদেশ ব্াংক এবং 
অন্যান্য সরকাশ্লর-
রবসরকাশ্লর ব্াংক 

েদবষর্ালি উদ্ভাবেগুদলা 
মানুদষর কল্াদর্ ব্বহার হদব 
এবং উদ্ভাবকের্ উৎসাশ্লহত 
হদব।  

১০০% √ √ 

৪.৬.২ শ্লবদশষজ্ঞ প্াদেল কততযক বাছাইকতত েদবষর্া 
ও উদ্ভাবদের বাশ্লর্শ্লজ্কীকরদর্ সরকাদরর 
পক্ষ রেদক উদে্াে রে া। এদক্ষদে 
রবসরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠােদকও অংশগ্রহদর্র সুদর্াে 
প্রোে করা।  

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, অেযশ্লবভাে, শ্লশল্প 
মন্ত্রর্াল , বাশ্লর্জ্ 
মন্ত্রর্াল , আশ্লেযক 
প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে, 
বাংলাদেশ ব্াংক এবং 
অন্যান্য সরকাশ্লর-
রবসরকাশ্লর ব্াংক  

েদবষর্ালি উদ্ভাবেগুদলা 
মানুদষর কল্াদর্ ব্বহার হদব 
এবং উদ্ভাবকের্ উৎসাশ্লহত 
হদব। 

১০০% √ √ 
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রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৪.৭: শ্লবে্মাে উদ্ভাবেসহ সকল েতুে উদ্ভাবেসমূদহর রমধাস্বত্ত্ব সতশ্লষ্ট ও সংরক্ষদর্ ব্বস্থা গ্রহর্ 

৪.৭.১ রপদিন্ি এবং শ্লডজাইে এ্াক্ট আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প 
সহা ক করার জন্য সংদশাধদের ব্বস্থা 
গ্রহর্। 

শ্লশল্প মন্ত্রর্াল  আইশ্লসশ্লি শ্লশদল্প সতজেশীল 
কাজ উৎসাশ্লহত হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৭.২ আইশ্লসশ্লিসহ অন্যান্য উদ্ভাবেসমূহদক 
উৎসাশ্লহত করদত আইশ্লপআর আইদের 
র্োর্ে বাস্তবা ে ও আধুশ্লেকা ে (প্াদিন্ি 
ও েকশা, রট্রডমাকয, কশ্লপরাইি ইত্াশ্লে)। 

সংস্কতশ্লত শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল  
এবং শ্লশল্প মন্ত্রর্াল  

বশ্লহশ্লবযদশ্ব বাংলাদেশদক 
আউিদসাশ্লসযং কাজ, 
সফ্িও ্ার রিাশ্লে, 
তে্প্রর্শু্লিশ্লভশ্লত্তক পর্্ ও 
রসবা প্রোদের শ্লেভযরদর্াে্ 
রক্ষে শ্লহদসদব প্রশ্লতষ্ঠা করা 
র্াদব। 

১০০% √ √ 

৪.৭.৩ রমধাস্বত্ত্ব সতশ্লষ্ট ও সংরক্ষদর্র জন্য ১শ্লি জাতী  
প্ল্ািফ্রম বতশ্লর করা এবং আন্তজযাশ্লতক 
শ্লবশ্লভন্ন রমধাস্বত্ত্ব েীশ্লতমালা অনুসরর্ করা ও 
প্রদ াজদে Treaty/েুশ্লিগুদলা Ratify করা। 

সংস্কতশ্লত শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল  
এবং শ্লশল্প মন্ত্রর্াল  

েতুে উদ্ভাবেসমূদহর রমধাস্বত্ত্ব 
সতশ্লষ্ট ও সংরক্ষদর্র ফ্দল 
অদেদক তার উদ্ভাবেী ধারর্ার 
স্বীকতশ্লত পাদব এবং আইশ্লসশ্লি 
শ্লশদল্প সতজেশীল কাজ 
উৎসাশ্লহত হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৭.৪ রমধাস্বে বতশ্লর ও সরকাশ্লর ক্রদ  রমধাস্বে 
ব্বস্থাপোদক উৎসাহ ও সহদর্াশ্লেতা প্রোে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি 
শ্লবভাে,  বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  
এবং রবশ্লসস 

েতুে উদ্ভাবেসমূদহর রমধাস্বত্ত্ব 
সতশ্লষ্ট ও সংরক্ষদর্র ফ্দল 
অদেদক তার উদ্ভাবেী ধারর্ার 
স্বীকতশ্লত পাদব এবং আইশ্লসশ্লি 
শ্লশদল্প সতজেশীল কাজ 
উৎসাশ্লহত হদব। 

১০০% √ √ 
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রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৪.৮: শ্লবদশষাশ্ল ত শ্লশক্ষা  আইশ্লসশ্লির ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্ 

৪.৮.১ শ্লবদশষ স্কুলগুদলাদত র্ত্নসহকাদর আইশ্লসশ্লি 
র্ন্ত্রপাশ্লত (শ্লিে শ্লরডার, রব্রইল শ্লপ্রন্িার, 
মাশ্লেশ্লমশ্লড া িশ্লকং বুক, শ্লিশ্লড শ্লপ্রন্িার, 
অশ্লডও-শ্লভজু্ াল উপকরর্ ইত্াশ্লে) সরবরাহ 
শ্লেশ্লিতকরর্।  

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে, ইউশ্লজশ্লস 
এবং শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ  

শ্লবদশষ োশ্লহো সম্পন্ন 
শ্লশক্ষােযীদের জন্য ববষ্যম্হীে 
উপর্িু শ্লশখে- রশখাদোর 
পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট হদব।  

১০০% √ √ 

৪.৮.২ শ্লবদশষ োশ্লহো সম্পন্ন শ্লশক্ষােযীদের শ্লশখে 
রশখাদো কার্যক্রদম আইশ্লসশ্লির ব্বহার 
শ্লেশ্লিত করদত শ্লশক্ষকদের েক্ষতা উন্ন দে 
প্রদ াজেী  প্রশ্লশক্ষদর্র ব্বস্থা গ্রহর্। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে,  ইউশ্লজশ্লস 
এবং শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ  

শ্লবদশষ োশ্লহো সম্পন্ন 
শ্লশক্ষােযীদের জন্য উপর্ুি 
শ্লশখে-রশখাদো কার্যক্রম 
পশ্লরোলোর জন্য শ্লশক্ষকদের 
েক্ষতা বতশ্লদ্ধ পাদব।  

১০০% √ √ 

৪.৮.৩ সকল শ্লবে্াল  ও শ্লবশ্বশ্লবে্াল  পর্যাদ  
একীভূত শ্লশক্ষা বাস্তবা দে প্রদ াজেী  
শ্লডশ্লজিাল র্ন্ত্রপাশ্লত ও সফ্িও ্ার সরবরাহ 
করা, তার ব্বহার শ্লেশ্লিত করা এবং এজন্য 
শ্লশক্ষকদের প্রদ াজেী  প্রশ্লশক্ষর্ প্রোে। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে,  ইউশ্লজশ্লস 
এবং শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ 

একীভূত শ্লশক্ষা বাস্তবা দের 
জন্য উপর্ুি পশ্লরদবশ বতশ্লর 
হদব এবং শ্লশক্ষকদের সক্ষমতা 
বতশ্লর হদব।  

১০০% √ √ 
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৪.৮.৪ শ্লবদশষ োশ্লহো সম্পন্ন শ্লশক্ষােযীদের শ্লশখে 
োশ্লহো ও উপকরদর্র স্বল্পতা শ্লবদবেো কদর 
এ্াকদসশ্লসবল অেলাইে শ্লরদপাশ্লজিশ্লরর 
ব্বস্থা গ্রহর্। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে,  ইউশ্লজশ্লস 
এবং শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ 

শ্লবদশষ োশ্লহো সম্পন্ন 
শ্লশক্ষােযীদের শ্লশখে োশ্লহো 
অনুর্া ী প্রদ াজেী  শ্লরদসাসয 
প্রাশ্লি সহজ হদব।  

১০০% √ √ 

 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৪.৯: শ্লশক্ষা প্রশাসে ও ব্বস্থাপো  তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লির কার্যকর ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্ 

৪.৯.১ শ্লডশ্লজিাল প্রর্ুশ্লি ব্বহাদরর মাধ্দম েক্ষ ও 
েশ্লতশীল শ্লশক্ষা প্রশাসে ও ব্বস্থাপো 
শ্লেশ্লিতকরর্। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে,  ইউশ্লজশ্লস 
এবং শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ 

শ্লশক্ষা প্রশাসে ও ব্বস্থাপো 
েশ্লতশীল ও রিকসই হদব।  

১০০% √ √ 

৪.৯.২ প্রশাসশ্লেক রর্াোদর্াদের রক্ষদে শ্লডশ্লজিাল 
প্রর্শু্লি  ব্বহাদরর মাধ্দম শ্লসদ্ধান্ত গ্রহর্ ও 
বাস্তবা ে েরাশ্লিতকরর্। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে,  ইউশ্লজশ্লস 
এবং শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ 

প্রশাসশ্লেক রর্াোদর্াদের রক্ষদে 
শ্লসদ্ধান্ত গ্রহর্ ও বাস্তবা ে 
েরাশ্লিত হদব।  

১০০% √ √ 
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৪.৯.৩ শ্লশক্ষা সংশ্লিষ্ট মন্ত্রর্াল , শ্লবভাে ও প্রশ্লতষ্ঠাদের 
মদধ্ আন্তঃদর্াোদর্াদের রক্ষদে শ্লডশ্লজিাল 
প্রর্শু্লি  ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে,  ইউশ্লজশ্লস 
এবং শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ 

সকদলর জন্য শ্লশক্ষা শ্লবষ ক 
রসবা প্রাশ্লি সহজ হদব। 

১০০% √ √ 

৪.৯.৪ শ্লশক্ষক, শ্লশক্ষােযী, অশ্লভভাবকসহ সংশ্লিষ্ট 
সকদলর কাদছ শ্লশক্ষাশ্লবষ ক রসবা রপৌুঁদছ 
রে ার রক্ষদে ইদমইল, এসএমএস শ্লকংবা 
অেলাইে রসবা শ্লেশ্লিতকরর্।  

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে,  ইউশ্লজশ্লস 
এবং শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ 

সকদলর জন্য শ্লশক্ষা শ্লবষ ক 
রসবা প্রাশ্লি সহজ হদব।  

১০০% √ √ 

৪.৯.৫ শ্লশক্ষা রসবার মাে উন্ন দে গ্রাহক মতামত 
এবং রসবাগ্রহীতার সন্তুশ্লষ্ট পশ্লরমাদপর ব্বস্থা 
গ্রহর্।  

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে,  ইউশ্লজশ্লস 
এবং শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ 

গ্রাহক এবং রসবাগ্রহীতাদের 
জন্য রসবার মাে উন্ন ে করা 
সম্ভব হদব।  

১০০% √ √ 
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৪.৯.৬ রসবা গ্রহীতার সুশ্লবধাদেয সবার জন্য একই 
পদ্ধশ্লত ব্বহার ো কদর োশ্লহোশ্লভশ্লত্তক 
পদ্ধশ্লতেত শ্লভন্নতা অনুসরর্। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে,  ইউশ্লজশ্লস 
এবং শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ 

রসবা গ্রহীতাদের 
োশ্লহোশ্লভশ্লত্তক রসবা প্রোে 
সম্ভব হদব।  

১০০% √ √ 

৪.৯.৭ শ্লশক্ষা ব্বস্থার সুষ্ঠু ব্বস্থাপোর লদক্ষ্ 
আইশ্লসশ্লি ব্বহার কদর শ্লে শ্লমতভাদব সকল 
কাজ মশ্লেিশ্লরং এবং সুপারভাইজশ্লঁঁং এর 
ব্বস্থা গ্রহর্। 

প্রােশ্লমক ও ের্শ্লশক্ষা 
মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে, তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে,  ইউশ্লজশ্লস 
এবং শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ  
 

শ্লশক্ষা ব্বস্থার সুষ্ঠু ব্বস্থাপোর 
লদক্ষ্ শ্লে শ্লমতভাদব সকল 
কাজ মশ্লেিশ্লরং এবং 
সুপারভাইজ করা সহজ হদব।  

১০০% √ √ 

উদেশ্য #৫: েক্ষতা উন্ন ে এবং কমযসংস্থাে সতশ্লষ্ট (Skill Development and Employment Generation) 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৫.১: রেশী  ও শ্লবশ্ববাজাদরর োশ্লহোর সাদে সামঞ্জস্য ররদখ প্রদ াজেী  সংখ্ক আইশ্লসশ্লি রপশাজীবী বতশ্লরর জন্য প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক সক্ষমতা উন্ন ে 

৫.১.১ আন্তজযাশ্লতক মাে অনুসরর্ কদর রেশী  ও 
আন্তজযাশ্লতক বাজার শ্লবদিষর্, োশ্লহো শ্লেরূপর্ 
এবং তোনুর্া ী রেশী  আইশ্লসশ্লি জেবদলর 
েক্ষতা উন্ন দে প্রশ্লতষ্ঠাে প্রশ্লতষ্ঠাকরর্। 

প্রবাসী কল্ার্ ও 
ববদেশ্লশক কমযসংস্থাে 
মন্ত্রর্াল , তে্ ও 

রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 
এবং আইশ্লসশ্লি 
এদসাশ্লসদ শে 

আইশ্লসশ্লি ব্বসা পশ্লরোলো, 
ব্বস্থাপো, শ্লবপর্ে ও 
সফ্িও ্ার উন্ন দে েক্ষ 

জেবল বতশ্লর। 

৫০% ১০০% √ 
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৫.১.২ শ্লবশ্ববাজাদরর োশ্লহোর সাদে সামঞ্জস্য ররদখ 
েক্ষ রপশাজীবী বতশ্লরর লদক্ষ্ প্রশ্লশক্ষর্ 
প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর অবকািাদমা উন্ন ে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং সংশ্লিষ্ট 
মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে 

শ্লবশ্বমাদের রপশাজীবী বতশ্লর 
হদব। 

২০% ৫০% ১০০% 

৫.১.৩ তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লিরত েক্ষ প্রবাসী 
বাংলাদেশীদের (NRBs) সহা তা  প্রর্ুশ্লি 
হস্তান্তদরর (Technology Transfer) জন্য 
রেদশর শ্লবে্মাে প্রশ্লশক্ষর্ প্রশ্লতষ্ঠাে ও 
সংস্থাসমূদহর সক্ষমতা উন্ন দে প্রদ াজেী  
ব্বস্থা গ্রহর্ (দর্মেঃ শ্লিওশ্লি)। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

প্রর্শু্লি হস্তান্তর অশ্লধকতর 
উপদর্ােী ও রিকসই হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৫.১.৪ স্থােী  ও শ্লবশ্ববাজাদর আইশ্লসশ্লি জেবদলর 
োশ্লহো শ্লেরূপর্ এবং রেদশ ও শ্লবদেদশ শ্রম 
োশ্লহো শ্লেরূপদের জন্য Labour Market 
Information System (LMIS) 
োলুকরর্। 

শ্রম ও কমযসংস্থাে 
মন্ত্রর্াল , তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে, 
প্রবাসী কল্ার্ ও 
ববদেশ্লশক কমযসংস্থাে 
মন্ত্রর্াল , পররার 
মন্ত্রর্াল , পশ্লরসংখ্াে ও 
তে্ ব্বস্থাপো শ্লবভাে 
(বাংলাদেশ পশ্লরসংখ্াে 
বু্দরা)  এবং এেএসশ্লডশ্লস 

আইশ্লি রপশাজীবীদের োশ্লহো 
শ্লেরূপদর্র মাধ্দম আইশ্লসশ্লি 
জেবল উন্ন দে সুষ্ঠু 
পশ্লরকল্পো করা সম্ভব হদব। 

১০০% √ √ 
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৫.১.৫ আইশ্লসশ্লি রকাম্পাশ্লেসমূদহর োরী জেবল 
ক্রমািদ  রমাি মােব সম্পদের ৫০ শতাংদশ 
উন্নীত করা এবং রস লদক্ষ্ সদেতেতা, 
প্রশ্লশক্ষর্ ও প্রদর্ােোর ব্বস্থা গ্রহর্। 

অেয শ্লবভাে, মশ্লহলা ও শ্লশশু 
শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল , র্ুব ও 
ক্রীড়া মন্ত্রর্াল , বাশ্লর্জ্ 
মন্ত্রর্াল , তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 
এবং আইশ্লসশ্লি 
এদসাশ্লসদ শে   
 

আইশ্লসশ্লি রক্ষদে োরী-পরুুদষর 
অংশগ্রহদর্ সমতা শ্লবধাে হদব। 

১০% ৩০% ৫০% 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৫.২: েক্ষতা উন্ন দের লদক্ষ্ রেদশর জেের্দক তে্প্ররু্শ্লি শ্লবষ ক রপশােত শ্লবষদ  প্রশ্লশক্ষদর্র ব্বস্থা গ্রহর্ 

৫.২.১ আইশ্লি ও আইশ্লিইএস উন্ন ে, রসবা প্রোে, 
গুর্েত মাে শ্লেশ্লিতকরর্ এবং প্রকল্প 
ব্বস্থাপোর জন্য Certification-এর 
মাধ্দম আইশ্লসশ্লি শ্লশদল্প শ্লেদ াশ্লজত 
জেবদলর রপশােত মাদের ক্রমােত উন্ন ে 
(Continuous Professional 
Development)। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, বাংলাদেশ 
কশ্লম্পউিার কাউশ্লসল, 
হাইদিক পাকয কততযপক্ষ ও 
আইশ্লসশ্লি অশ্লধেির 

আইশ্লসশ্লি শ্লশদল্প উপর্িু 
েক্ষতা সম্পন্ন জেবদলর ঘািশ্লত 
পরূর্ হদব। 

১০০% √ √ 

৫.২.২ তে্প্রর্শু্লি রকাম্পাশ্লেসমূদহর সুশ্লেশ্লেযষ্ট োশ্লহো 
অনুর্া ী েক্ষ জেবল বতশ্লরদত সহা তা 
প্রোে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (শ্লবশ্লসশ্লস) 

তে্প্রর্শু্লির েক্ষ জেবল 
োশ্লহো পরূর্ হদব। 

১০০% √ √ 

৫.২.৩ রপশােত প্রদ াে শ্লেশ্লিত কদর প্রশ্লশক্ষর্ 
প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহ তে্প্রর্শু্লি শ্লবষদ  পাি্ক্রম 
প্রর্ ে। 

বাংলাদেশ কাশ্লরেরী শ্লশক্ষা 
রবাডয 

তে্প্রর্শু্লির জেবল োশ্লহো 
পরূর্ হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৫.২.৪ রপশােত প্রাদ াশ্লেক অশ্লভজ্ঞতাসম্পন্ন রমন্িশ্লরং 
এর ব্বস্থা গ্রহর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং আইএসশ্লস 

তে্প্রর্শু্লির জেবল বতশ্লর 
হদব। 

৩০% ৬০% ১০০% 
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৫.২.৫ আইশ্লসশ্লি প্রশ্লশক্ষদর্ এদপ্রশ্লন্িসশ্লশপ 
শ্লেশ্লিতকরর্।  

আইশ্লসশ্লি 
এদসাশ্লসদ শেসমূহ 

তে্প্রর্শু্লির জেবল বতশ্লর 
সহজ হদব। 

৩০% ৬০% ১০০% 

৫.২.৬ প্রশ্লশক্ষর্ প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর মশ্লডউলসমূহ 
শ্লে শ্লমত র্ুদোপদর্ােীকরর্। 

বাংলাদেশ কাশ্লরেরী শ্লশক্ষা 
রবাডয 

আইশ্লি জ্ঞাে সম্পন্ন জেবল 
বতশ্লর হদব। 

১০০% √ √ 

৫.২.৭ সারাদেদশ েক্ষ জেবল বতশ্লরদত স্বল্প খরদে 
অেলাইে প্রশ্লশক্ষদর্র ব্বস্থা গ্রহর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং আইশ্লসশ্লি 
এদসাশ্লসদ শেসমূহ 

মফ্স্বল এলাকা  জেবল 
প্রশ্লশশ্লক্ষত হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৫.২.৮ তে্প্রর্শু্লি রকাম্পাশ্লেসমূদহর মধ্ম স্তদরর 
েক্ষ জেবল বতশ্লরর প্রদ াজেী  প্রশ্লশক্ষর্ 
প্রোে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং আইশ্লসশ্লি 
এদসাশ্লসদ শেসমূহ 

তে্প্রর্শু্লির েক্ষ জেবল বতশ্লর 
হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৫.২.৯ তে্প্রর্শু্লি রসক্টদর শ্লশল্প প্রশ্লতষ্ঠােশ্লভশ্লত্তক 
প্রশ্লশক্ষর্ বা এদপ্রশ্লন্িসশ্লশপ শ্লেশ্লিত করা এবং 
এদপ্রশ্লন্িসশ্লশপ শ্লবষ ক আন্তজযাশ্লতক 
প্রশ্লতষ্ঠাদের (দগ্লাবাল এদপ্রশ্লন্িসশ্লশপ 
রেিও াকয) সাদে সম্পকয স্থাপে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং আইশ্লসশ্লি 
এদসাশ্লসদ শেসমূহ 

প্রশ্লশশ্লক্ষত জেবদলর োকুরীর 
রক্ষদে আন্তজযাশ্লতক বাজার সতশ্লষ্ট 
হদব। 

৩০% ৬০% ১০০% 

৫.২.১০ এদপ্রবন্িসবশপ ম্াদনেদমন্ি বসদেদমর 
মাধ্্দম এদপ্রবন্িসবশপ ডপ্রাগ্রাম মবনিবরাং ও 
ডমন্িবরাং - এর ি্িস্থা গ্রহণ। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে। 

প্রশ্লশশ্লক্ষত জেবদলর োকুরীর 
রক্ষদে আন্তজযাশ্লতক বাজার সতশ্লষ্ট 
হদব।  

১০০% √ √ 

৫.২.১১ রকাম্পাশ্লেসমূদহ শ্লবে্মাে জেসম্পেদক 
শ্লবকাশমাে প্রর্ুশ্লি, েতুে পদ্ধশ্লত, শ্লডজাইে 
পশ্লরকল্পো ও সফ্ি শ্লস্কলস-এ প্রশ্লশক্ষর্ 
প্রোদের মাধ্দম েক্ষতা উন্ন দের জন্য 
ব্বস্থা গ্রহর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে,  শ্লসশ্লপশ্লিইউ, 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ, রবশ্লসস 
এবং বাদক্কা। 

শ্লবে্মাে জেসম্পে েতুে েতুে 
প্রর্শু্লিদত েক্ষ হদব। 

১০০% √ √ 
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রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৫.৩: কাশ্লরেশ্লর ও বতশ্লত্তমূলক শ্লশক্ষা  তে্প্রর্শু্লি শ্লবষ াবলী অন্তভুযিকরর্ 

৫.৩.১ কাশ্লরেশ্লর ও বতশ্লত্তমূলক শ্লশক্ষা  তে্প্রর্শু্লি 
শ্লবষ াবলী অন্তভুযিকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, বস্ত্র ও পাি 
মন্ত্রর্াল , র্ুব ও ক্রীড়া 
মন্ত্রর্াল  এবং বাংলাদেশ 
কাশ্লরেরী শ্লশক্ষা রবাডয 

বাজার-োশ্লহো অনুর্া ী শ্লশক্ষা 
রক্ষদে প্রদ াজেী  পশ্লরবতযে 
আে ে। 

১০০% √ √ 

৫.৩.২ মােবসম্পে উন্ন দে শ্লশক্ষা ও উন্ন েমূলক 
অনুষ্ঠাে সকল সম্প্রোর মাধ্দম প্রোররঁর 
ব্বস্থা গ্রহর্। 

তে্ মন্ত্রর্াল , শ্লবশ্লিআরশ্লস 
এবং এেএসশ্লডশ্লস 

মােবসম্পে উন্ন দে সহা ক 
হদব। 

৫০% 
 

১০০% 
 

√ 

৫.৩.৩ অভ্ন্তরীর্ ও শ্লবশ্ববাজার উপদর্ােী েক্ষতা 
উন্ন দে শ্লি-ল্াশ্লসং, আউিদসাশ্লসযং এবং 
আইশ্লসশ্লি শ্লেভযর রসবা খাত (ITES) সম্পশ্লকযত 
স্বল্পদম ােী রকাসয TVET রপ্রাগ্রাদম অন্তভুযি 
করর্। 

বাংলাদেশ কাশ্লরেরী শ্লশক্ষা 
রবাডয 

TVET রপ্রাগ্রামরক 
র্ুদোপদর্ােী করা সম্ভব হদব। 

১০০% √ √ 

৫.৩.৪ রজলা ও উপদজলা পর্যাদ  আইশ্লসশ্লি শ্লবষদ  
এেশ্লিশ্লভশ্লকউএফ্ অনুর্া ী পূবয অশ্লভজ্ঞতার 
স্বীকতশ্লতর (RPL) ব্বস্থা গ্রহর্। 
 
 
 
 
 

বাংলাদেশ কাশ্লরেরী শ্লশক্ষা 
রবাডয 
 

স্বশ্লশশ্লক্ষত েক্ষ জেবদলর 
স্বীকতশ্লত শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 
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রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৫.৪: কমযসংস্থাে সতশ্লষ্টর জন্য রেশ্লশ-শ্লবদেশী শ্লবশ্লেদ াে আকতষ্ট করার লদক্ষ্ প্রদ াজেী  েীশ্লত সহা তা ও প্রদর্ােদের ব্বস্থা গ্রহর্ 
 
৫.৪.১ শ্লবশ্লভন্ন রেদশর প্রদর্ােো প্াদকজ 

পর্যাদলােোপবূযক শ্লবশ্লেদ ােকারীদের 
সামঞ্জস্যপরূ্য প্রদর্ােো প্রোে। 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল , অেয 
শ্লবভাে, জাতী  রাজস্ব 
রবাডয, বাংলাদেশ ব্াংক, 
বাংলাদেশ হাই-দিক পাকয 
কততযপক্ষ এবং শ্লবডা 

শ্লবদেশী শ্লবশ্লেদ ােকারীের্ 
আকতষ্ট হরব। 

১০০% √ √ 

৫.৪.২ শ্লবদেশী শ্লবশ্লেদ ােকারীদের জন্য অেলাইে 
ও াে েপ সাশ্লভযদসর ব্বস্থাকরর্।  

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল , শ্লবডা, 
বাংলাদেশ হাইদিক পাকয 
কততযপক্ষ, রবজা এবং 
রবপজা 

শ্লবদেশী  শ্লবশ্লেদ ােকারীের্ 
আকতষ্ট হরব এবং রেদশর 
ভাবমূশ্লতয উজ্জ্বল হদব। 

১০০% √ √ 

৫.৪.৩ শ্লবদশ্বর আইশ্লসশ্লি অঙ্গদে তে্প্রর্শু্লির উচ্চতর 
পর্যাদ র কমযসংস্থাদের জন্য শ্লবদশষ কার্যক্রম 
গ্রহর্। 

পররার মন্ত্রর্াল  এবং 
প্রবাসী কল্ার্ ও 
ববরেশ্লশক কমযসংস্থাে 
মন্ত্রর্াল  

বাংলাদেশী আইশ্লসশ্লি 
রপশাজীবীের্ অশ্লধক হাদর 
শ্লবশ্ববাজাদর উচ্চতর পর্যাদ  
প্রদবদশর সুদর্াে পাদব। 

১০০% √ √ 

৫.৪.৪ আইশ্লসশ্লি রপশাজীবীদের ববদেশ্লশক 
কমযসংস্থাদের ব্বস্থাকারী শ্লরকু্রশ্লিং এদজশ্লসদক 
ি্াক্স সুশ্লবধা প্রোে। 

প্রবাসী কল্ার্ ও 
ববদেশ্লশক কমযসংস্থাে 
মন্ত্রর্াল  এবং জাতী  
রাজস্ব রবাডয 

শ্লরক্রশু্লিং এদজশ্লসরের ি্াক্স 
সুশ্লবধা প্রোদের ফ্দল বশ্লহশ্লবযদশ্ব 
আইশ্লসশ্লি কমযসংস্থাে বতশ্লদ্ধ 
পাদব। 

১০০% √ √ 
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৫.৪.৫ রেদশর তরুর্ আইশ্লসশ্লি রপশাজীবীদের 
আইশ্লসশ্লি খাদত কমযসংস্থাদের আরও সুদর্াে 
রে ার জন্য রেশী  আইশ্লসশ্লি খাদত শ্লবদেশ্লশ 
আইশ্লসশ্লি রপশাজীবীরের কাজ করার রক্ষদে 
আইে প্রর্ ে ও সরকার রেদক অনুমশ্লত রে া 
বাধ্তামূলক করার উদে্াে গ্রহর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

রেদশর তরুর্ আইশ্লসশ্লি 
রপশাজীবীদের আইশ্লসশ্লি খাদত 
কমযসংস্থাদের আরও সুদর্াে 
শ্লেশ্লিত হদব।  

১০০% √ √ 

 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৫.৫: ভশ্লবষ্যত প্রর্ুশ্লি ও শ্লশল্প খাদতর শ্লববতযদের সাদে সামঞ্জস্য ররদখ সরকাশ্লর ও রবসরকাশ্লর খাদতর সহা তা  কমযসংস্থাে সতশ্লষ্ট এবং কমযসংস্থাে 
বাজার সম্প্রসারর্ 

৫.৫.১ ভশ্লবষ্যত প্রর্ুশ্লি ও শ্লশল্পখাদতর শ্লববতযদের 
ধারা শ্লেশ্লিতকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, বাংলাদেশ 
হাইদিক পাকয কততযপক্ষ 
এবং আইশ্লসশ্লি 
এদসাশ্লসদ শেসমূহ 

েতুে ববশ্লশ্বক প্রর্ুশ্লি ও 
শ্লশল্পখাত শ্লেশ্লিত হদব। 

৫০% ৮০% ১০০% 

৫.৫.২ শ্লববশ্লতযত ধারার সাদে সামঞ্জস্য ররদখ েতুে 
েতুে কমযসংস্থাদের রক্ষে অন্তভুযিকরর্ ও 
প্রদর্ােো প্রোে। 

বাংলাদেশ হাইদিক পাকয 
কততযপক্ষ এবং আইশ্লসশ্লি 
এদসাশ্লসদ শেসমূহ 

েতুে কমযসংস্থাদের রক্ষে প্রস্তুত 
হদব। 

২০% ৫০% ১০০% 

৫.৫.৩ প্রশ্লশশ্লক্ষত জেবদলর তে্ভাণ্ডার বতশ্লর ও 
কমযসংস্থােকততদের শ্লে শ্লমত পর্যদবক্ষর্। 

পশ্লরসংখ্াে ও তে্ 
ব্বস্থাপো শ্লবভাে, তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে, 
এবং আইশ্লসশ্লি 
এদসাশ্লসদ শেসমূহ 

েতুে কমযসংস্থাদের রক্ষে প্রস্তুত 
হদব। 

৫০% ৮০% ১০০% 
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৫.৫.৪ ববদেশ্লশক কমযসংস্থাদের জন্য শ্লবদেশী ভাষা 
এবং শ্লবদশষাশ্ল ত ও উেী মাে আইশ্লসশ্লি 
প্রর্শু্লির, রডাদমইে জ্ঞাে এবং শ্লবদশষাশ্ল ত 
রট্রশ্লেং  সাশ্লিযশ্লফ্দকশে এর জন্য প্রশ্লশক্ষদর্র 
ব্বস্থা গ্রহর্। 

প্রবাসী কল্ার্ ও 
ববদেশ্লশক কমযসংস্থাে 
মন্ত্রর্াল  এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 
(শ্লবশ্লসশ্লস এবং আইশ্লসশ্লি 
অশ্লধেির)  

ববদেশ্লশক শ্রমবাজার উপদর্ােী 
কদর েদড় রতালা  র্াদব। 

১০০% √ √ 

উদেশ্য #৬: অভ্ন্তরীর্ সক্ষমতা বতশ্লদ্ধ (Strengthening Domestic Capacity) 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৬.১: বাংলাদেশী আইশ্লসশ্লি পর্্  ও রসবা শ্লবশ্ববাজাদর বাজারজাতকরদর্র জন্য শশ্লিশালী শ্লবপর্ে ও ব্র্াশ্লন্ডং এবং রেশ শ্লহদসদব বাংলাদেদশর 
আন্তজযাশ্লতক ব্র্াশ্লন্ডংকরর্ 

৬.১.১ আইশ্লসশ্লি শ্লশদল্পর সক্ষমতা পশ্লরমাপ ও রিাশ্লে 
বতশ্লদ্ধকদল্প ররাডম্াপ (Roadmap) অনুর্া ী 
অগ্রেশ্লত মূল্া ে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে (বাংলাদেশ 
কশ্লম্পউিার কাউশ্লসল, 
আইশ্লসশ্লি অশ্লধেির, 

বাংলাদেশ হাই-দিক পাকয 
কততযপক্ষ)  এবং  সকল 
মন্ত্রর্াল / শ্লবভাে 

রেশী  আইশ্লসশ্লি পর্্ ও রসবা 
রিাশ্লে সম্প্রসাশ্লরত হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৬.১.২ আইশ্লসশ্লির রিাশ্লে বাজার সম্প্রসারদর্র লদক্ষ্ 
শ্লবদেদশ বাংলাদেশ েূতাবাসসমূদহ আইশ্লসশ্লি 
জ্ঞােসম্পন্ন জেবল সহকাদর আইশ্লসশ্লি রডস্ক 
স্থাপে এবং এর অধীদে ব্বসা উন্ন ে 
কার্যক্রম গ্রহর্। 

অেয শ্লবভাে, পররার 
মন্ত্রর্াল  এবং 
বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  

সফ্িও ্ার ও ITES রিাশ্লে 
বতশ্লদ্ধ পাদব। 

৫শ্লি রেদশ ১০শ্লি রেদশ ৩০শ্লি রেদশ 
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৬.১.৩ অন্যতম রসরা আউিদসাশ্লসযং এর স্থাে শ্লহদসদব 
বাংলাদেদশর ব্ান্ড বতশ্লর ও প্রশ্লতষ্ঠাকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

বাংলাদেদশর আইশ্লসশ্লি 
সক্ষমতার প্রশ্লত বশ্লহশ্লবযদশ্বর 

আস্থা বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

৬.১.৪ শ্লবদশ্বর বড় বড় আইশ্লসশ্লি রমলা, কেফ্াদরস 
এবং ব্বসা-বাশ্লর্দজ্র শ্ললংদকজ রপ্রাগ্রাদম 
উচ্চ পর্যাদ র েীশ্লত-শ্লেধযারর্ী ব্শ্লি, প্রশ্লতষ্ঠাে, 
শ্লশল্প এবং শ্লশদল্পর রট্রড বশ্লডসমূদহর 
অংশগ্রহর্। 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল , তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে, 
পররার মন্ত্রর্াল  এবং 

শ্লবডা 

বশ্লহশ্লবযদশ্ব বাংলাদেদশর 
আইশ্লসশ্লি পদর্্র বাজার 

সম্প্রসারর্ হদব। 
 

১০০% √ √ 

৬.১.৫ প্রশ্লতবছর শ্লডশ্লজিাল ও াল্ডয, আইশ্লসশ্লি রমলা 
এবং শ্লবভাে, রজলা ও উপদজলা  শ্লডশ্লজিাল 
উদ্ভাবেী রমলা আদ াজে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

আইশ্লসশ্লি কার্যক্রদম রেদশর 
মানুদষর সম্পতিতা বাড়দব 
এবং বশ্লহশ্লবযদশ্বর কাদছ 

বাংলাদেদশর আইশ্লসশ্লি খাত 
সম্পদকয ইশ্লতবােক ভাবমূশ্লতয 

বতশ্লর হদব। 

১০০% √ √ 

৬.১.৬ রেদশর আইশ্লসশ্লি সক্ষমতা উপস্থাপদের 
শ্লেশ্লমত্ত শ্লে শ্লমতভাদব জাতী , আঞ্চশ্ললক ও 
আন্তজযাশ্লতক সদম্মলদের আদ াজে করা ও 
এতেসংক্রান্ত প্রকাশোর ব্বস্থাকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

রেশী  ও আন্তজযাশ্লতক 
পশ্লরমন্ডদল আইশ্লসশ্লি রক্ষদে 
বাংলাদেদশর ব্াশ্লন্ডং করা। 

১০০% √ √ 

৬.১.৭ আইশ্লিইএস/শ্লবশ্লপও রিাশ্লের রক্ষদে 
বাংলাদেদশর অেন্য অবস্থাে শ্লেশ্লিতকরর্ 
এবং তার উন্ন দে সহদর্াশ্লেতা প্রোে। 
 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে,  বাশ্লর্জ্ 
মন্ত্রর্াল , ইশ্লপশ্লব, শ্লবডা 
এবং বাদক্কা 

রেশী  ও আন্তজযাশ্লতক 
পশ্লরমণ্ডরল আইশ্লসশ্লি রক্ষদে 
বাংলাদেদশর ব্র্াশ্লন্ডং করা। 

১০০% √ √ 
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রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৬.২: রেশব্াপী সফ্িও ্ার রিকদোলশ্লজ পাকযশ্লশল্প স্থাপে এ /বং শ্লেভযরদর্াে্ আইশ্লসশ্লি অবকািাদমা উন্ন ে ও রক্ষর্াদবক্ষর্ 

৬.২.১ Viability শ্লবদবেো  সফ্িও ্ার 
রিকদোলশ্লজ পাকয, হাইদিক পাকয ও আইশ্লসশ্লি 
ইেশ্লকউদবিরগুদলাদত বাসদর্াে্ আধুশ্লেক 
সুদর্ােসুশ্লবধা সম্বশ্ললত আবাসে স্থাপে করা 
(স্কুল, শ্লবশ্বশ্লবে্াল , হাসপাতাল, শশ্লপং মল 
ইত্াশ্লে) এবং এ সকল স্থাপো  আইশ্লসশ্লি 
শ্লশদল্পাদে্ািাদের শ্লবশ্লেদ াে উৎসাশ্লহত 
করদত কর অবকাশ, রাজস্ব ও অন্যান্য 
প্রদর্ােো প্রোদের ব্বস্থাকরর্।  

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল , তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে, 
অেয শ্লবভাে, অভ্ন্তরীর্ 

সম্পে শ্লবভাে, 
জাতী  রাজস্ব রবাডয এবং 
বাংলাদেশ হাই-দিক পাকয 

কততযপক্ষ  

আইশ্লসশ্লি খাদত রেশী ও  
শ্লবদেশী শ্লবশ্লেদ ােকারীদের 
শ্লবশ্লেদ াে বতশ্লদ্ধ পাদব, 

কমযসংস্থাে এবং রিাশ্লে বতশ্লদ্ধ 
পাদব। 

১০০% √ √ 

৬.২.২ রিশ্ললদর্াোদর্াে সংশ্লিষ্ট ক্াবল, ডাক্টস 
ইত্াশ্লে স্থাপদের রক্ষদে খেেকতত রাস্তা 
অনুদমােে ও Compensation পশ্লরদশাধ 
সহজীকরর্; খেেকতত রাস্তা/স্থাপো 
রমরামত/স্থাপেকারী কততযপক্ষ কততযক 
সম্পােে। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে 

সারাদেদশ  শ্লেভযরদর্াে্ 
ইন্িারদেি অবকািাদমা উন্ন ে 
েরাশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

৬.২.৩ আন্তজযাশ্লতকভাদব স্বীকতত পন্থা অনুসরদর্ 
আইশ্লসশ্লি রকাম্পাশ্লের রর্াে্তা/মাে শ্লের্যদ  
সরকার ও আইশ্লসশ্লি রট্রডবশ্লড সংশ্লিষ্টতা  
একশ্লি পতেক এশ্লক্রশ্লডদিশে রবাডয েিে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং 
সংশ্লিষ্ট রট্রডবশ্লডসমূহ 

রেশী  ও আন্তজযাশ্লতক বাজাদর 
রর্াে্ ও মােসম্পন্ন আইশ্লসশ্লি 
রকাম্পাশ্লের গ্রহর্দর্াে্তা 
বাড়দব। 

১০০% √ √ 
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৬.২.৪ সরকাশ্লর মাশ্ললকাোধীে আইশ্লি পাকয, 
এসশ্লিশ্লপ, ইেশ্লকউদবির, হাইদিক পাকয ও 
অন্যান্য রসবাোেকারী প্রশ্লতষ্ঠাদে রেশী  
আইশ্লসশ্লি উদে্ািাদের ভাড়া প্রোদের রক্ষদে 
অগ্রাশ্লধকার রে ার ব্বস্থা গ্রহর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, হাই-দিক পাকয 
কততযপক্ষ 

আইশ্লসশ্লি উদে্াে উৎসাশ্লহত 
হদব। 

১০০% √ √ 

৬.২.৫ আইশ্লসশ্লি ইেশ্লকউদবির/ হাইদিক পাকয/ 
সফ্ট্ও ্ার রিকদোলশ্লজ পাকয/ আইশ্লি পাকয-
এ শ্লেরশ্লবশ্লিন্ন ও Redundant শ্লবদু্ৎ 
সরবরাহ শ্লেশ্লিতকরর্। 

জ্বালাশ্লে ও খশ্লেজ সম্পে 
শ্লবভাে এবং শ্লবদু্ৎ শ্লবভাে 

আইশ্লসশ্লি শ্লশদল্পর কার্যক্রম 
শ্লেরশ্লবশ্লিন্নভাদব পশ্লরোলোর 

সহা ক হদব। 

১০০% √ √ 

 

রকৌশলেত বির্ িস্তু ৬.৩: প্রবিদর্াবগিামূলে িাোদর ি্  িান্ধি (Cost Effective) িে্প্ররু্বি ও িে্প্ররু্ু্বি বনভযর ডসিা (IT/ITES) সাংক্রান্ত বশল্প বিোদশর লদে্ 
প্রদ ােনী  সহা িা ও প্রদণােনার ি্িস্থা গ্রহণ 

৬.৩.১ ২০৩০ সাল পর্যন্ত স্থানী  হাডযও ্ার, 
সফিও ্ার ও আইবিইএস খাদির 
উদে্ািাদের আ ের মওকুদফর ি্িস্থা 
গ্রহণ। 

অভ্ন্তরীর্ সম্পে শ্লবভাে 
এবং জাতী  রাজস্ব রবাডয 

আইশ্লসশ্লি খাদত শ্লবশ্লেদ াে 
উৎসাশ্লহত হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৩.২ স্থােী ভাদব বতশ্লর হাডযও ্ার, সফ্িও ্ার ও 
রসবা  রিাশ্লেকারক প্রশ্লতষ্ঠােদক ২০৩০ সাল 
পর্যন্ত েেে প্রদর্ােো প্রোে। 

িাবণে্ মন্ত্রণাল , অেয 
বিভাগ, িে্ ও ডর্াগাদর্াগ 
প্রর্বুি বিভাগ এিাং 
োিী  রােস্ব ডিাডয 

সফ্িও ্ার রিাশ্লে উৎসাশ্লহত 
হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৩.৩ আইবসবি বশল্প উি ন িহবিল 
(আইআইবডএফ) গঠন। 

অেয শ্লবভাে এবং 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

রেশী  সফ্িও ্ার/ITES 
শ্লশদল্পর উন্ন দে েতহীত 
প্রকদল্পর বাস্তবা ে দ্রুততর 
হদব। 

১০০% √ √ 
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৬.৩.৪ স্থােী  ও রিাশ্লেমুখী আইশ্লসশ্লি শ্লবষ ক কাদজ 
আইশ্লসশ্লি প্রশ্লতষ্ঠাে সমূহদক আশ্লেযক সহা তা 
প্রোদের শ্লেশ্লমত্ত স্বল্প সুদে কার্যকরী শ্লবদশষ 
ও াশ্লকযং ক্াশ্লপিাল ফ্ান্ড েিে । 

অেয বিভাগ, িে্ ও 
ডর্াগাদর্াগ প্রর্বুি বিভাগ 
এিাং িাবণে্ মন্ত্রণাল  
(রিাবন উি ন িু্দরা) 

আইশ্লসশ্লি প্রশ্লতষ্ঠােসমুহ 
পশ্লরোলো  অেযা ে সমস্যার 
সমাধাে হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৩.৫ ে) স্থানী  েবম্পউিার/আইবি হাডযও ্ার 
বশদল্পর প্রদ ােনী  ে্াবপি্াল ডমবশনাবরে 
ও খুেরা র্ন্ত্রাাংশ আমোবনর ডেদে শুল্কমুি 
সুবিধ্া প্রোন। 
(খ) স্থানী  েবম্পউিার /আইবসবি হাডযও ্ার 
বশদল্প উৎপাবেি িা সাংদর্াবেি 
েবম্পউিারসহ আন্যান্য হাডযও ্ার সামগ্রীর 
সরোবর ক্রদ  অগ্রাবধ্োর প্রোন। 

অভ্ন্তরীর্ সম্পে শ্লবভাে ,
জাতী  রাজস্ব রবাডয এবং 

শ্লসশ্লপশ্লিইউ 

স্থােী  আইশ্লসশ্লি হাডযও ্ার 
শ্লশদল্প শ্লবশ্লেদ াে উৎসাশ্লহত 
হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৩.৬ ডেশী  আইবসবি বশল্প প্রবিষ্ঠাদন প্রেত্ত 
ইন্িারদনি, ডডিা ইউবিবলবিে, ভাড়া ও 
আইবসবি বির্ ে পরামশয ডসিার উপর ভ্াি  
মওকুদফর ি্িস্থা গ্রহণ। 

অভ্ন্তরীর্ সম্পে শ্লবভাে 
এবং জাতী  রাজস্ব রবাডয 

আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প প্রশ্লতষ্ঠাে 
স্থাপদে রেশী  উদে্ািাের্  

উৎসাশ্লহত হদবে। 

১০০% √ √ 

৬.৩.৭ ক্রদ র রক্ষদে স্থােী  আইশ্লসশ্লি সামগ্রী ও 
রসবার জন্য মূল্ সুশ্লবধা (Price 
Preference) শ্লেশ্লিতকরর্। 

আইএমইশ্লড (শ্লসশ্লপশ্লিইউ) 
এবং সকল মন্ত্রর্াল / 

শ্লবভাে 

স্থােী  আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প 
শ্লবকশ্লশত হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৩.৮ আইশ্লসশ্লি শ্লেভযর ে্ািযআপ রকাম্পাশ্লে 
প্রশ্লতষ্ঠার জন্য রভঞ্চার ক্াশ্লপিাল ফ্ান্ড েিে। 

অেয শ্লবভাে এবং আশ্লেযক 
প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে 

তরুর্ এবং রমধাবী 
গ্রাজুদ িদের সতজেশীল 
উদে্াে দ্বারা আইশ্লসশ্লি 
শ্লশদল্পর শ্লবকাশ ঘিদব।  

১০০% √ √ 

৬.৩.৯ শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইস উৎপােদে প্রদর্ােো 
প্রোে। 

অেয শ্লবভাে এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

স্থােী  উৎপােে শ্লশল্প 
শ্লবকশ্লশত হদব। 

১০০% √ √ 
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৬.৩.১০ সফ্িও ্ার ও আইশ্লি শ্লভশ্লত্তক রসবাোেকারী 
প্রশ্লতষ্ঠাদের জন্য সহজ শদতয ঋর্োে ও 
অন্যান্য প্রদর্ােো প্রোদের ব্বস্থা গ্রহর্। 

অেয বিভাগ, আবেযে 
প্রবিষ্ঠান বিভাগ এিাং 
িাাংলাদেশ ি্াাংে 

স্থােী  আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প 
শ্লবকশ্লশত হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৩.১১ রেদশর স্থােী  রভািাদের সক্ষমতা উন্ন দে 
সদেতেতা বতশ্লর করা। 

সকল মন্ত্রর্াল  
/শ্লবভাে/েির /সংস্থা 

স্থােী  আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প 
শ্লবকশ্লশত হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৩.১২ IoT, RPA, Deep learning, AI, 
Robotics এর মদতা শ্লবকাশমাে প্রর্ুশ্লিসমূহ 
আত্মীকরদর্র জন্য পর্্ উৎপােেকারী 
প্রশ্লতষ্ঠােগুদলাদক সহদর্াশ্লেতা প্রোে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

স্থােী  আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প 
শ্লবকশ্লশত হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৩.১৩ শ্লশল্প প্রশ্লতষ্ঠাে ও শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাদের রর্ৌে 
েদবষর্া ও ঊন্ন দের জন্য আশ্লেযক প্রদর্ােো 
প্রোে । 

অেয শ্লবভাে, তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে, 

রবশ্লসস এবং বাদক্কা 

স্থােী  আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প 
শ্লবকশ্লশত হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৩.১৪ ইআরশ্লকউ (ERQ) একাউদন্ির মাধ্দম অেয 
রপ্ররর্ সহজীকরর্ এবং ি্াক্স অব্াহশ্লত। 

বাংলাদেশ ব্াংক এবং  
বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  

স্থােী  আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প 
শ্লবকশ্লশত হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৩.১৫ স্থােী  শ্লবশ্লপও প্রশ্লতষ্ঠাদের কাছ রেদক 
রসবাগ্রহর্কারীদের প্রদর্ােো প্রোদের জন্য 
েীশ্লতমালা প্রর্ ে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে,  বাংলাদেশ 
ব্াংক, অেয মন্ত্রর্াল , 
বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  এবং 
জাতী  রাজস্ব রবাডয 

স্থােী  আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প 
শ্লবকশ্লশত হদব। 

১০০% √ √ 
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৬.৩.১৬ রেশী  ও আন্তজযাশ্লতক আইশ্লসশ্লি শ্লশদল্পর 
ওপর েদবষর্া, তে্ সংগ্রহ, জশ্লরপ 
পশ্লরোলো, কময-দকৌশল, োশ্লহো শ্লেরূপর্ ও 
েীশ্লত প্রর্ দে সরকাশ্লর অনুোে প্রোে। 

অেয বিভাগ, িে্ ও 
ডর্াগাদর্াগ প্রর্বুি বিভাগ, 
পবরসাংখ্ান ও িে্ 
ি্িস্থাপনা বিভাগ 
(িাাংলাদেশ পবরসাংখ্ান 
িু্দরা) এিাং  আইবসবি 
এদসাবসদ শন 

স্থােী  আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প 
শ্লবকশ্লশত হদব। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৬.৪: রিাশ্লে বতশ্লদ্ধর জন্য শ্লবদশষ সুশ্লবধা প্রোে এবং শ্লশল্প-বান্ধব েীশ্লত ও উপর্ুি পশ্লরদবশ বতশ্লর 

৬.৪.১ আইশ্লসশ্লি শ্লশদল্পর োশ্লহো  অনুর্া ী ইএসএফ্ 
েীশ্লত পশ্লরমাজযদের ব্বস্থা গ্রহর্। 

অেয শ্লবভাে আইশ্লসশ্লি শ্লশদল্পর োশ্লহো 
মাশ্লফ্ক অেযা ে প্রশ্লক্র া 
সহজতর হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৪.২ হাডযও ্ার  ,সফ্িও ্ার ও আইশ্লিইএস খাদত 
প্রদ াজেী  ও াশ্লকযং ক্াশ্লপিাল এর জন্য 
জামােতশ্লবহীে ঋদর্র বদন্দাবস্তকরর্। 

অেয শ্লবভাে, বাংলাদেশ 
ব্াংক এবং আশ্লেযক 
প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে 

আইশ্লসশ্লি রকাম্পাশ্লেসমূদহর 
প্রকল্প বাস্তবা দে আশ্লেযক 
সমস্যা শ্লেরসে হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৪.৩ আইশ্লসশ্লি পর্্ ও রসবার স্থােী  এবং ববশ্লশ্বক 
বাজাদরর োশ্লহো পরূদর্র জন্য সরকাশ্লর 
প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর সক্ষমতা বতশ্লদ্ধর ব্বস্থা গ্রহর্। 

অেয বিভাগ, িে্ ও 
ডর্াগাদর্াগ প্রর্বুি বিভাগ 
এিাং িাবণে্ মন্ত্রণাল  
(রিাবন উি ন িু্দরা) 

স্থােী  আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প 
শ্লবকশ্লশত হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৪.৪ সরকার অন্যান্য উন্ন েশীল রেশগুদলাদত 
IT/ITES খাদত কাশ্লরেশ্লর সহদর্াশ্লেতা (TA) 
প্রোে করদল স্থােী  সফ্িও ্ার এবং 
আইশ্লিইএস প্রশ্লতষ্ঠােগুদলাদক শ্লেদ  প্রকল্প 
বাস্তবা দের ব্বস্থা গ্রহর্।  

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে এবং এিুআই 

প্রকল্প 

আন্তজযাশ্লতক বাজাদর 
বাংলাদেদশর আইশ্লসশ্লি 
সক্ষমতা প্রমাশ্লর্ত হদব।  

১০০% √ √ 
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রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৬.৫: ব্বসা বাশ্লর্দজ্ তে্প্রর্শু্লি ব্বহার উৎসাশ্লহতকরদর্র জন্য প্রদ াজেী  পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট 

৬.৫.১ শ্লবদেশ্লশ Commercially Available Off 
The Shelf Software (COTS)-ক্রদ র 
উপর শ্লে ন্ত্রর্ প্রশ্লতষ্ঠা। 
 
 
 

অেয শ্লবভাে  ,আশ্লেযক 
প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে এবং 
জাতী  রাজস্ব রবাডয 

স্থােী  সফ্িও ্ার শ্লশল্প 
অনুপ্রাশ্লর্ত হদব। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৬.৬: োতা/সহদর্ােী প্রশ্লতষ্ঠােসহ রর্ রকাদো অেযা দে েতহীত প্রকদল্প PPR অনুসরর্পূবযক সকল আইশ্লি/আইশ্লিইএস ও শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইস ক্রদ  
স্থােী  পর্্ ও রসবার অগ্রাশ্লধকার প্রোে করা এবং রস লদক্ষ্ স্থােী  রকাম্পাশ্লেসমূদহর সক্ষমতা বতশ্লদ্ধর ব্বস্থা গ্রহর্ 

৬.৬.১ তে্প্রর্শু্লি পর্্, রসবা ও রসবাোেকারী 
ক্রদ র জন্য পাবশ্ললক প্রশ্লকউরদমন্ি শ্লবশ্লধমালা 
ও েমুো ছকসমূহ হালোোেকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে,  শ্লসশ্লপশ্লিইউ, 
রবশ্লসস এবং বাদক্কা 

সকল আইশ্লসশ্লি পর্্ ও রসবা 
ক্রদ  েতুে ছক অনুসরর্ 
েরাশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৬.২ আইবসবি’র মাধ্্দম সরোবর ডসিা প্রোদন 
ও সরোদরর বিবভি আইবসবিবভবত্তে প্রেল্প 
ডিেসইেরদণ সরোবর- ডিসরোবর 
অাংবশোরীত্ব উৎসাবহিেরণ। 

অেয শ্লবভাে, তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 
এবং 
শ্লসশ্লপশ্লিইউ 

সরোদরর প্রােবমে উচ্চ 
বিবনদ াগ-এর প্রদ ােন েমদি 
এিাং আইবসবি োর্যক্রদমর 
স্থাব ত্ব বনবিি েরদি। 

১০০% √ √ 
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৬.৬.৩ অশ্লজযত জ্ঞাদের প্রদ াে, রসরা েেযাগুদলার 
বাস্তবা দের জন্য রক্রতা-শ্লবদক্রতাসহ সকল 
অংশীোদরর অংশগ্রহদর্ একশ্লি ‘রসন্িার অব 
এশ্লক্সদলস’ প্রশ্লতষ্ঠা। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে,  আইশ্লসশ্লি 
এদসাশ্লসদ শে, 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল সমূহ, রবশ্লসস 
এবং বাদক্কা 

রেশী  প্রশ্লতষ্ঠাদের আন্তজযাশ্লতক 
মাে অশ্লজযত হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৬.৪ আইশ্লি পর্্ ও প্রশ্লতষ্ঠাদের আন্তজযাশ্লতক 
সাশ্লিযশ্লফ্দকশে, পদ্ধশ্লত উন্ন ে ও প্রর্ুশ্লি 
রূপান্তদর সহদর্াশ্লেতা প্রোে। 

বাংলাদেশ হাইদিক পাকয 
কততযপক্ষ 

রেশী  প্রশ্লতষ্ঠাদের আন্তজযাশ্লতক 
মাে অশ্লজযত হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৬.৫ আইশ্লি/আইশ্লিইএস রকাম্পাশ্লেসমূদহর স্থা ী 
সম্পে ক্রদ  স্বল্প সুদে আশ্লেযক 
ঋর্/সহদর্াশ্লেতা প্রোে এবং হাইদিক 
পাকযসমূদহ রর্ৌশ্লিক মূদল্ অশ্লফ্দসর জন্য 
স্থাে বরাে। 

 

অেয শ্লবভাে ,হাইদিক 
পাকয কততযপক্ষ, বাংলাদেশ 
ব্াংক এবং জাতী  রাজস্ব 
রবাডয 

স্থােী  আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প 
শ্লবকশ্লশত হদব। 

১০০% √ √ 

৬.৬.৬ েতুেয শ্লশল্প শ্লবপ্লব ও স্মািয শহর বতশ্লরর 
সক্ষমতা অজযদের লদক্ষ্ তে্প্রর্শু্লি প্রশ্লতষ্ঠাে 
ও শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাদের রর্ৌে উদে্াদে সহা তা 
প্রোে। 

স্থােী  সরকার শ্লবভাে 
এবং বাংলাদেশ হাই-রিক 
পাকয কততযপক্ষ 

স্থােী  আইশ্লসশ্লি শ্লশল্প 
শ্লবকশ্লশত হদব। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৬.৭: োিযআপ ইদকাশ্লসদেম প্রশ্লতষ্ঠা এবং একশ্লি রিকসই Entrepreneurial Supply Chain সতশ্লষ্ট   

৬.৭.১ োিযআপ ইদকাশ্লসদেম প্রশ্লতষ্ঠা এবং একশ্লি 
রিকসই Entrepreneurial Supply  
Chain সতশ্লষ্টর উদে্াে গ্রহর্।  

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে )শ্লবশ্লসশ্লস(  

  স্থােী  োিযআপ 
উদে্ােসূদহর শ্লবকাশ ও প্রবতশ্লদ্ধ 
অশ্লজযত হদব। 

√ √ √ 
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উদেশ্য #৭: পশ্লরদবশ, জলবা ু এবং দুদর্যাে ব্বস্থাপো (Environment, Climate & Disaster Management) 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৭.১: পশ্লরদবশ রক্ষা  আইশ্লসশ্লি প্রর্ুশ্লির ব্বহার ও প্রদ াে উৎসাশ্লহতকরর্ 

৭.১.১ প্রােতবিে সম্পদের ি্িস্থাপনা ও ি্িহাদর 
বনেস্ব স্যাদিলাইি বভবত্তে বরদমাি ডসবন্সাং, 
বেআইএস, িবন্ি ার  ডিেদনালবেসহ 
অন্যান্য ইদলেরবনে পদ্ধবির ি্িহার। 
 

পবরদিশ ও িন মন্ত্রণাল , 
স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণাল , প্রবিরো 
মন্ত্রণাল , পাবনসম্পে 
মন্ত্রণাল , মৎস্য ও 
প্রাবণসম্পে মন্ত্রণাল , 
িাাংলাদেশ পবরসাংখ্ান ও 
িে্ ি্িস্থাপনা বিভাগ 
(িাাংলাদেশ পবরসাংখ্ান 
িু্দরা),  ডাে ডিবল 
ডর্াগাদর্াগ ও িে্প্রর্বুি 
মন্ত্রণাল  এবং শ্লবজ্ঞাে ও 
প্রর্শু্লি মন্ত্রর্াল ।  

১। আধু্বনে উিি প্রর্বুির 
মাধ্্দম প্রােতবিে সম্পদের 
ি্িস্থাপনা েেিা িাড়দি; 
২। সমবিি ডািা সাংরেণ 
ি্িস্থপনা ডোরোর হদি; এিাং   
৩। প্রােতবিে সম্পদের 
ি্িস্থাপনা ও ি্িহাদর বেে 
বনদেযশনা প্রোদন সেম হদি। 

১০০% √ √ 

৭.১.২ সরোবর-ডিসরোবর প্রবিষ্ঠান এিাং বশো 
প্রবিষ্ঠাদনর অাংশীোবরদত্ব িে্প্রর্বুি ি্িহার 

েদর পবরদিশ েূর্ণ ও ডরাধ্ সম্পদেয 
অিবহিেরণ। 

পশ্লরদবশ, বে ও জলবা ু 
পশ্লরবতযে মন্ত্রর্াল , 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে এবং কাশ্লরেশ্লর ও 
মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে 

পবরদিশ েূর্ণ সম্পদেয েন 
সদেিনিা িতবদ্ধ পাদি। 

১০০% √ √ 
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৭.১.৩ আইবসবি স্থাপনা/ অিোঠাদমাসহ বিবভি 
অবফস ও আিাবসে ভিদন বিদু্দির সাশ্র  
বনবিিেরদণ স্ব াংবক্র  (Auto On/Off 
Switch, Green Building ইি্াবে) 

ি্িস্থা োলুেরণ। 

বিদু্ৎ, জ্বালাবন ও খবনে 
সম্পে মন্ত্রণাল  

বিদু্ৎ/ গ্াস খরে হ্রাস পাদি, 
ডলাডদশবডাং েমদি, িািাদস 
বগ্রন হাউে গ্াদসর পবরমাণ 

হ্রাস পাদি। 

১০০% √ √ 

৭.১.৪ পবরদিশগি োড়পেসহ, ইবিবপ (ETP), 
িেয্ ি্িস্থাপনা   অনলাইন ি্িস্থা 

োলুেরণ। 

পশ্লরদবশ, বে ও জলবা ু 
পশ্লরবতযে মন্ত্রর্াল  

পশ্লরদবশ সংরক্ষর্ ও 
ব্বস্থাপো  স্বিতা ও েক্ষতা 

বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

ডেৌশলগি বির্ িস্তু ৭.২: পবরদিশ-িান্ধি সিুে প্রর্বুি ি্িহার েদর পবরদিশ সাংরেণ উৎসাবহিেরণ 

৭.২.১ সরকাশ্লর ক্রদ  আন্তজযাশ্লতকভাদব গ্রহর্দর্াে্ 
মাদের শ্লবদু্ৎ সাশ্র ী আইশ্লসশ্লি র্ন্ত্রপাশ্লত 

ক্র । 

িে্ ও ডর্াগাদর্াগ প্রর্ুবি 
বিভাগ এিাং সেল মন্ত্রণাল / 
বিভাগ/ সরোবর েির/সাংস্থা 

অশ্লধক হাদর শ্লবদু্ৎ সাশ্র  
হদব। 

১০০% √ √ 

৭.২.২ অবাশ্লিত ও অদকদজা আইশ্লসশ্লি র্ন্ত্রাশ্লের 
প্রদবশ শ্লে ন্ত্রদর্র জন্য মাে শ্লেধযারর্ ও 

প্রদ াে। শ্লেরাপে ইদলকট্রশ্লেক বজয্ খালাদসর 
প্রশ্লক্র া অনুসরর্। 

িাবণে্ মন্ত্রণাল , বশল্প 
মন্ত্রণাল , পবরদিশ, িন ও 

েলিা ু পবরিিযন 
মন্ত্রণাল  এিাং োিী  

রােস্ব ডিাডয 

ইদলকট্রশ্লেক বদজয্র মাধ্দম 
পশ্লরদবশ েূষর্ ররাধ হদব। 

১০০% √ √ 
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৭.২.৩ োিশ্লরক কাদজ ইদলক্ট্রশ্লেক পদ্ধশ্লত ব্বহার 
বতশ্লদ্ধ কদর কােদজর ব্বহার হ্রাসকরর্। 

 

মবন্ত্রপবরর্ে বিভাগসহ 
সেল মন্ত্রণাল / বিভাগ 

কােজ বতশ্লরদত ব্বহৃত 
প্রাকতশ্লতক উপাোে সংরক্ষদর্ 
সহা ক হদব। 

১০০% √ √ 

 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৭  .৩ : তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি ব্বহারপবূযক দুদর্যাে সতকযীকরর্, ব্বস্থাপো এবং দুদর্যাে পরবতযী কার্যক্রদমর তোরশ্লক শ্লেশ্লিতকরর্ 

৭.৩.১ দুদর্যাগ সিেযীেরণ ও ডমাোদিলার েন্য  
েবমউবনবি ডরবডও, ডিবলবভশন, ডমািাইল 
প্রর্বুি ও বনেস্ব স্যাদিলাইি বভবত্তে আধু্বনে 
প্রর্বুির ি্িহার। 

দুদর্যাে ব্বস্থাপো ও োর্ 
মন্ত্রর্াল , পাশ্লে সম্পে 
মন্ত্রর্াল  ও অধীেস্ত সকল 
সংস্থা, তে্ মন্ত্রর্াল , 
ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে ,আবহাও া 
অশ্লধেির এবং বাংলাদেশ 
মহাকাশ েদবষর্া ও েূর 
অনুধাবে প্রশ্লতষ্ঠাে 
(স্পারদসা)  

দ্রুততার সাদে এলাকা শ্লভশ্লত্তক 
দুদর্যাে সতকযীকরর্ বাতযা প্রোর 
করা সম্ভব হদব। 

১০০% √ √ 
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৭.৩.২ দুদর্যাে পরবতযী অবস্থা রমাকাদবলা  ,ক্ষ ক্ষশ্লত 
শ্লেরূপর্ এবং  োর্ সামগ্রীর সুষম বণ্টদে 
আইশ্লসশ্লি/শ্লেজস্ব স্যাদিলাইি শ্লভশ্লত্তক প্রর্ুশ্লির 
ব্বহার। 

দুদর্যাে ব্বস্থাপো ও োর্ 
মন্ত্রর্াল , পাশ্লে সম্পে 
মন্ত্রর্াল  ও অধীেস্ত সকল 
সংস্থা, প্রশ্লতরক্ষা মন্ত্রর্াল , 
ডাক রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

দুদর্যাে রমাকাদবলা  
প্রশাসশ্লেক েক্ষতা বতশ্লদ্ধর 
পাশাপাশ্লশ র্োর্ে উদে্াে 
গ্রহদর্ সহা ক হদব। 

১০০% √ √ 

৭.৩.৩ দুদর্যােকালীে শ্লবকল্প রর্াোদর্াে ব্বস্থা 
প্রশ্লতষ্ঠা। 
 
 

ডাক ও রিশ্ললদর্াো রর্াে 
শ্লবভাে এবং দুদর্যাে 
ব্বস্থাপো ও োর্ 
মন্ত্রর্াল  

শ্লেরশ্লবশ্লিন্ন ইন্িারদেি সংদর্াে 
শ্লেশ্লিত হদব। 
 
 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৭.৪: শ্লডশ্লজিাল বদজয্র (e-waste)  শ্লেরাপে ব্বস্থাপো শ্লেশ্লিতকরর্ 

৭.৪.১ পরুািন বপবস, র্ন্ত্রাাংশ ও আইবসবি র্ন্ত্রাবে 
হদি মূল্িান ধ্ািু বনষ্কাশন েদর 
পনুঃি্িহাদরর েন্য প্ল্্ান্ি স্থাপন ও ডাবম্পাং  
ডেশন স্থাপন উৎসাবহিেরণ। 

শ্লশল্প মন্ত্রর্াল , পশ্লরদবশ ,
পশ্লরদবশ, বে ও জলবা ু 
পশ্লরবতযে মন্ত্রর্াল  , 
শ্লবজ্ঞাে ও প্রর্ুশ্লি 
মন্ত্রর্াল ,  ডাক ও 
রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লবভাে 
এবং তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে  

পশ্লরদবশ েূষর্ ররাদধ সহা ক 
হদব। 

১০০% √ √ 
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৭.৪.২ বডবেিাল িদেয্র (e-waste)  বনরাপে 
ি্িস্থাপনা বির্ ে  সদেিনিামূলে েমযসূবে 
প্রণ ন ও িাস্তিা ন। 

পবরদিশ, িন ও েলিা ু 
পবরিিযন মন্ত্রণাল , বশল্প 
মন্ত্রণাল , বিজ্ঞান ও 
প্রর্বুি মন্ত্রণাল ,  ডাে ও 
ডিবলদর্াগাদর্াগ বিভাগ 
এিাং িে্ ও ডর্াগাদর্াগ 
প্রর্বুি বিভাগ 

বডবেিাল িদেয্র (e-waste)  
েবিের প্রভাি সেদন্ধ সেদল 
সদেিন হদি। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৭ .৫: জলবা ু পশ্লরবতযদের প্রভাব শ্লেরূপদর্ শ্লডশ্লজিাল প্রর্ুশ্লির প্রদ াে ও ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্ 

৭.৫.১ Climate Change Trend শ্লেরূপদর্ 
রসন্ট্রাল ডািাদবস শ্লেমযার্ ও করর্ী  শ্লেধযারর্। 
 
 

প্রশ্লতরক্ষা মন্ত্রর্াল  ,
পশ্লরদবশ, বে ও জলবা ু 
পশ্লরবতযে মন্ত্রর্াল , 
আবহাও া অশ্লধেির এবং 
বাংলাদেশ মহাকাশ 
েদবষর্া ও েরূ অনুধাবে 
প্রশ্লতষ্ঠাে (স্পারদসা) 

েদবষর্া ও দুদর্যাে প্রশমদে 
ডািা ব্বহার করা র্াদব এবং 
Climate Change শ্লেরসদে 
উদে্াে রে া র্াদব। 

১০০% √ √ 

উদেশ্য #৮: উৎপােেশীলতা বাড়াদো (Enhancing Productivity) 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু  ৮.১: রেদশর সকল শ্লশল্প-বাশ্লর্জ্-দসবা ও উৎপােে খাদতর উৎপােেশীলতা বতশ্লদ্ধর জন্য শ্লডশ্লজিাল প্রর্ুশ্লির সদবযাচ্চ ব্বহার শ্লেশ্লিতকরদর্ সবযপ্রকার 
সহা তা এবং অগ্রাশ্লধকার প্রোে 
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৮.১.১ েতুে ব্বসা বাশ্লর্জ্ শুরু, েতুে শ্লশল্প স্থাপে 
এবং ব্বসা বাশ্লর্জ্ ও শ্লশল্প পশ্লরোলোর 
জন্য প্রদ াজেী  সকল সরকাশ্লর, 
আধাসরকাশ্লর, স্বা ত্তশাশ্লসত এবং স্থােী  
সরকাদরর রসবা সমিদ  একশ্লি One Stop 
Service বতশ্লর করদত হদব; এ সাশ্লভযদসর 
মাধ্দম সংশ্লিষ্ট সকল রাজস্ব, শ্লফ্ ইত্াশ্লে 
পশ্লরদশাদধর জন্য একশ্লি রপদমন্ি রেিওদ  
সমশ্লিতকরর্। 

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে, 
বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল , স্থােী  
সরকার শ্লবভাে, 
এেশ্লবআর, BIDA, 
BEZA, BEPZA, , 
সকল শ্লসশ্লি কদপযাদরশে, 
স্থােী  সরকার 
প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ, 
এফ্শ্লবশ্লসশ্লসআই এবং 
রবশ্লসস। 

১. Doing Business সেূদক 
উন্ন ে ঘিদব; 
২. সরকাশ্লর রসবা প্রাশ্লিদত 
ব্বসা প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর জন্য 
TCV েূ্েতম পর্যাদ  োশ্লমদ  
আো সম্ভব হদব; এবং 
৩. রসবা সরবরাদহ 
Individual Contact 
েূ্েতম পর্যাদ  োশ্লমদ  আো 
সম্ভব হদব। 

১০০% √ √ 

৮.১.২ রেদশর অভ্ন্তদর পর্্ পশ্লরবহর্ এবং 
আমোশ্লে ও রিাশ্লেদত ব্বহৃত সকল 
র্ােবাহে তো Logistics ট্র্াশ্লকং ও বুশ্লকং 
এবং Payment ব্বস্থা সমিদ  একশ্লি 
One Stop Logistic ব্বস্থাপো শ্লসদেম 
বতশ্লরকরর্। 

রেৌপশ্লরবহে মন্ত্রর্াল , 
রবসামশ্লরক শ্লবমাে 
পশ্লরবহে ও পর্যিে 
মন্ত্রর্াল  এবং সড়ক ও 
মহাসড়ক শ্লবভাে 

Improved Supply Chain 
Management, আমোশ্লে 
রিাশ্লে এবং অভ্ন্তরীর্ পর্্ 
পশ্লরবহদর্ সুষ্ঠু পশ্লরকল্পো ও 
ব্বস্থাপো োলু হদব । 

১০০% √ √ 

৮.১.৩ সাইে-সাউে রকা-অপাদরশদের আওতা  
অন্য রেদশর ই-েভদেযস উদে্াদে সহা তা 
প্রোে। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

শ্লবদেদশ রেশী  শ্লশদল্পর 
শ্লবকাশ ঘিদব। 

১০০% √ √ 

৮.১.৪ শ্লবদু্দতর ভশ্লবষ্যত োশ্লহো রমিাদোর লদক্ষ্ 
শ্লবে ডািা প্রর্ুশ্লি প্রদ াে। 

শ্লবদু্ৎ শ্লবভাে উৎপােে ও সরবরাদহ 
ব্বস্থাপো েক্ষতা বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

৮.১.৫ সিযে েতবেম িুবদ্ধমত্তা(AI) ি্িহাদরর মাধ্্দম 
বিদু্ৎ ও গ্াস সাশ্র ী/স্ব াংবক্র  র্ন্ত্রপাবি 
ি্িহার। 

শ্লবদু্ৎ শ্লবভাে এবং 
জ্বালাশ্লে ও খশ্লেজ সম্পে 

শ্লবভাে 

বিদু্ৎ/গ্াস খরে হ্রাস পাদি, 
ডলাডদশবডাং েমদি, িািাদস 
বগ্রন হাউে গ্াদসর পবরমাণ 
হ্রাস পাদি। 

১০০% √ √ 
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৮.১.৬ অফ্শ্লগ্রড এলাকা  শ্লরশ্লেউবল এোশ্লজযশ্লভশ্লত্তক 
আইশ্লসশ্লি স্থাপো ও অবকািাদমা শ্লেমযার্। 

শ্লবদু্ৎ শ্লবভাে 
 
 

 

শ্লবকল্প শ্লবদু্ৎ ব্বহার 
উৎসাশ্লহত হদব, বাতাদস শ্লগ্রে 
হাউজ ে্াদসর পশ্লরমার্ হ্রাস 
পাদব। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৮.২: রর্াোদর্াে ব্বস্থা  শ্লডশ্লজিাল প্রর্ুশ্লির সদবযাচ্চ ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্ 

৮.২.১ সড়কসমূদহ র্ােজি শ্লেরসদের জদন্য 
ক্াদমরা, রসসর এবং IoT এর সমিদ  
Intelligent Traffic Management 
System োলু করা এর সাদে একশ্লি রপদমন্ি 
রেিওদ  সমশ্লিতকরর্। 

সড়ক পশ্লরবহর্ ও 
মহাসড়ক শ্লবভাে; রসতু 
শ্লবভাে; সুরক্ষা রসবা 
শ্লবভাে, স্থােী  সরকার 
শ্লবভাে, আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠাে 
শ্লবভাে এবং বাংলাদেশ 
ব্াংক 

সড়ক মহাসড়দক র্ােবাহে 
েলােদল শতংখলা আে ে। 
সড়ক ব্বহাদরর েক্ষতা বতশ্লদ্ধ, 
সড়দক সমদ র অপে  ররাধ 
এবং জ্বালােী সাশ্র  ও 
পশ্লরদবশ েূষর্ ররাধ হদব। 

ঢাকা সহ 
কদ কশ্লি বড় 
শহদর এবং 
ঢাকা েটগ্রাম 
মহা সড়দক 

সকল শ্লসশ্লি 
কদপযাদরশে এবং 
সকল জাতী  
মহাসড়ক 

√ 

৮.২.২ সড়ক রসতু এবং রফ্শ্লরঘাদি রিাল আোদ র 
সম  রকাদো োশ্লড়দক র্াদত রেদম রিাল 
পশ্লরদশাধ করদত ো হ  তার জদন্য 
IoT/IoEএবং রসসর রবসড অদিাদমশ্লিক 
রিাল আোদ র ব্বস্থা োলুকরর্। 

সড়ক পশ্লরবহে ও 
মহাসড়ক শ্লবভাে, রসতু 
শ্লবভাে এবং রেৌ-পশ্লরবহে 
মন্ত্রর্াল  

রিাল আো  ব্বস্থার েক্ষতা 
বতশ্লদ্ধ, সড়দক র্ােজি কশ্লমদ  
আো। 

৫০% ৮০% ১০০% 
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৮.২.৩ BRTA-এর সকল রসবা শ্লডশ্লজিাইজড করা 
এবং সকল প্রকার শ্লফ্ অেলাইদে পশ্লরদশাদধর 
ব্বস্থা সম্বশ্ললত একশ্লি রপদমন্ি রেিওদ  
সমশ্লিত করদত হদব। োশ্লড়র, ররশ্লজদস্ট্রশে, 
শ্লফ্িদেস রেক, ড্রাইশ্লভং লাইদসস এর জন্য 
পরীক্ষাসহ অনুরূপ সকল সাশ্লভযদসর জন্য 
একশ্লি অেলাইে শ্লকউ ম্াদেজদমন্ি শ্লসদেম 
সমি করর্।  

সড়ক ও মহাসড়ক শ্লবভাে 
এবং শ্লবআরশ্লিএ 

রসবা গ্রহীতার TCV কদম 
আসদব, শ্লবআরশ্লিএ-এর কাদজ 
স্বিতা শ্লেশ্লিত হদব, রসবা 
সরবরাহকারী এবং রসবা 
গ্রহীতার মদধ্ সরাসশ্লর 
রর্াোদর্াদের প্রদ াজেী তা 
র্োসম্ভব কদম আসদব। 

১০০% √ √ 

৮.২.৪ র্ােবাহদের শ্লফ্িদেস পরীক্ষার জন্য PPP 
শ্লভশ্লত্তদত রেশব্পী Digital Fitness 
Examination System েদড় রতালা এবং 
একশ্লি োডয পাশ্লিয অশ্লডি শ্লসদেদমর মাধ্দম  
Digital Fitness Examination Center-
গুদলার শ্লে শ্লমত অশ্লডদির ব্বস্থাকরর্। 

সড়ক ও মহাসড়ক শ্লবভাে 
এবং শ্লবআরশ্লিএ 

র্ােবাহে শ্লফ্িদেস ব্বস্থা  
েক্ষতা আে ে সম্ভব হদব। 

১০০% √ √ 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৮.৩: সকদলর জন্য সুস্বাস্থ্ শ্লেশ্লিতকরদর্ শ্লডশ্লজিাল প্রর্ুশ্লির সদবযাচ্চ ব্বহার 

৮.৩.১ জাতী  ই-দহলে পশ্ললশ্লস ও কমযদকৌশল 
প্রর্ ে। 
 

স্বাস্থ্ ও পশ্লরবার কল্ার্ 
মন্ত্রর্াল , স্বাস্থ্ রসবা 
শ্লবভাে এবং স্বাস্থ্ 
অশ্লধেির 

স্বাস্থ্ খাদত তে্প্রর্শু্লি 
ব্বহাদরর জন্য সুশ্লেশ্লেযষ্ট 
কমযদকৌশল ও ররাডম্াপ বতশ্লর 
সহজ হদব। 

১০০% √ √ 
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৮.৩.২ স্বাস্থ্ খাদতর রসবাোেকারী মাি পর্যাদ র 
প্রশ্লতষ্ঠােসহ প্রাইমাশ্লর, রসদকণ্ডাশ্লর ও 
িারশ্লশ াশ্লর হাসপাতাল, েদবষর্া ও েীশ্লত 
প্রর্ েকারী সকল প্রশ্লতষ্ঠাে উচ্চেশ্লতর  
(ব্রডব্ান্ড) রেিও াদকয সংর্ুিকরর্। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে, স্বাস্থ্ 
শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার কল্ার্  
শ্লবভাে এবং অধীেস্থ 
েির, সংস্থা ও 
প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ 

শ্লডশ্লজিাল স্বাস্থ্দসবা প্রোদের 
সক্ষমতা বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

৮.৩.৩ স্বাস্থ্ খাদতর রসবাোেকারী সকল রবসরকাশ্লর 
ও এেশ্লজও প্রশ্লতষ্ঠােদক উচ্চেশ্লতর 
রেিও াদকয সংর্ুশ্লি শ্লেশ্লিতকরর্। প্রদ াজদে 
আইেী   কািাদমার অধীদে এই সংর্ুশ্লি 
শ্লেশ্লিতকরর্। 

সমাজ কল্ার্ মন্ত্রর্াল , 
স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে, স্বাস্থ্ 
শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার কল্ার্  
শ্লবভাে, অশ্লধেস্থ েির, 
সংস্থা ও প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ 
এবং এেশ্লজও বু্দরা। 

শ্লডশ্লজিাল স্বাস্থ্দসবা প্রোদের 
সক্ষমতা বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

৮.৩.৪ ইদলক্ট্রশ্লেক রহলে ররকডয: সকল োেশ্লরদকর 
জন্য Portable EHR শ্লেশ্লিতকরর্। 
বাংলাদেদশ স্বাস্থ্ রসবা প্রোেকারী রর্ রকাে 
ব্শ্লি বা প্রশ্লতষ্ঠাদের উপর Portable EHR 
ব্বহাদরর বাধ্বাধকতা বতশ্লর কদর 
প্রদ াজেী  আইে প্রর্ ে। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে, স্বাস্থ্ 
শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার কল্ার্  
শ্লবভাে এবং অধীেস্থ 
েির, সংস্থা ও 
প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ 
 

সকল োেশ্লরদকর জন্য স্বাস্থ্ 
সুরক্ষার সম সুদর্াে বতশ্লর এবং 
একশ্লি স্বি ও জবাবশ্লেশ্লহমূলক 
স্বাস্থ্ রসবা ব্বস্থার উত্তরর্ 
ঘিদব। 

১০০% √ √ 

৮.৩.৫ অেলাইে রপ্রসশ্লক্রপশে: সকল পর্যাদ  
ব্বহারদর্াে্ অেলাইে রপ্রসশ্লক্রপশে 
শ্লসদেম উন্ন ে ও POC সম্পােে এবং 
প্রেলে। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে, স্বাস্থ্ 
শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার কল্ার্  
শ্লবভাে এবং অধীেস্থ সংস্থা 
ও প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ এবং 
শ্লবএমশ্লডশ্লস 

সকল োেশ্লরদকর জন্য স্বাস্থ্ 
সুরক্ষার সম সুদর্াে বতশ্লর এবং 
একশ্লি স্বি ও জবাবশ্লেশ্লহমূলক 
স্বাস্থ্ রসবা ব্বস্থা  উত্তরর্ 
ঘিদব। 

১০০% √ √ 

৮.৩.৬ Clinical Decision Support System 
(CDSS) উন্ন ে ও POC সম্পােে এবং 
প্রেলে। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে, স্বাস্থ্ 
শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার কল্ার্  
শ্লবভাে, অধীেস্থ সংস্থা ও 

কশ্লমউশ্লেশ্লি শ্লিশ্লেক, ইউশ্লে ে 
স্বাস্থ্ ও পশ্লরবার কল্ার্ রকি, 
েবীে ডািারবতন্দ ররাে শ্লের্য  

১০০% √ √ 
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প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ, শ্লবএমশ্লডশ্লস 
এবং শ্লডশ্লজশ্লডএ। 
 

এবং রপ্রসশ্লক্রপশে প্রোে এবং 
প্রদ াজেী  পরীক্ষা শ্লেরীক্ষার 
শ্লেদেযশো প্রোদের রক্ষদে 
সশ্লিক শ্লেক শ্লেদেযশো পাদবে।  

৮.৩.৭ সকল প্রকার শ্লেশ্লকৎসা শ্লশক্ষা  তে্প্রর্শু্লির 
ব্বহার এবং শ্লশক্ষােযীদের মদধ্ তে্প্রর্শু্লি 
ব্বহাদরর েক্ষতা বতশ্লর কাশ্লরকুলাম-এ 
অন্তভুযি করদত হদব। রস অনুর্া ী ডািার 
োসয, প্ারা রমশ্লডকস এবং স্বাস্থ্ কমযী ও  
রিকশ্লেশ্লশ ােদের জন্য Massive Open 
Online Course (MOOC), অন্যান্য 
অেলাইে এবং ইদোদভশ্লিভ ব্বস্থা  েক্ষতা 
উন্ন দের জন্য জীবেব্াপী শ্লশক্ষা ও 
প্রশ্লশক্ষদর্র ব্বস্থা গ্রহর্। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে, স্বাস্থ্ 
শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার কল্ার্  
শ্লবভাে এবং অধীেস্থ সংস্থা 
ও প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ, 
শ্লবএমশ্লডশ্লস, শ্লবএেএমশ্লস, 
বাংলাদেশ রেি 
রমশ্লডদকল ফ্্াকালশ্লি,  
সকল রমশ্লডদকল 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল  এবং 
ইউশ্লজশ্লস 

স্বাস্থ্ রসবার জন্য উপর্ুি HR 
সরবরাহ শ্লেশ্লিত হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৮.৩.৮ স্বাস্থ্ অশ্লধেির কততযক উন্ন েকতত 
এইেআরআইএস এবং অেলাইে আদবেে 
আদরা উন্ন ে এবং প্রদর্াজ্ সকল রক্ষদে 
োলুকরর্। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে, স্বাস্থ্ 
শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার কল্ার্  
শ্লবভাে এবং স্বাস্থ্ 
অশ্লধেির 

স্বাস্থ্ খাদত শ্লেদ াশ্লজত 
জেবদলর রর্ৌশ্লিক ব্বহার 
এবং রসবা সহজীকরর্ হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৩.৯ ই-েশ্লে োলুকরর্সহ অভ্ন্তরীর্ সকল প্রদসস 
শ্লডশ্লজিালকরর্, সরকাদরর অন্য রকাদো 
উদে্াদে বতশ্লর শ্লডশ্লজিাল শ্লরদসাসয প্রদ াজদে 
পেু: ব্বহারকরর্। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে,  স্বাস্থ্ 
শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার কল্ার্  
শ্লবভাে এবং 
স্বাস্থ্ অশ্লধেির 

স্বাস্থ্ খাদত রসবা সহজীকরর্ 
হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৩.১০ কশ্লমউশ্লেশ্লি শ্লিশ্লেক, ইউশ্লে ে স্বাস্থ্ রকি, 
উপদজলা হাসপাতাল পর্যাদ  রিশ্ললদমশ্লডশ্লসে 
এবং রিশ্ললডা ােেশ্লেক োলুকরর্। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে, স্বাস্থ্ 
শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার কল্ার্  
শ্লবভাে এবং অধীেস্থ 

স্বাস্থ্ খাদত রসবা সহজীকরর্ 
হদব। 

২৫% ১০০% √ 
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েির, সংস্থা ও 
প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ 

৮.৩.১১ আধুশ্লেক এবং তে্ প্রর্শু্লিশ্লভশ্লত্তক 
পারদসাোলাইজড রমশ্লডশ্লসে রসবা োলুকরর্। 

শ্লবজ্ঞাে ও প্রর্ুশ্লি 
মন্ত্রর্াল ,  স্বাস্থ্ রসবা 
শ্লবভাে, স্বাস্থ্ শ্লশক্ষা ও 
পশ্লরবার কল্ার্  শ্লবভাে 
এবং অধীেস্থ েির, সংস্থা 
ও প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ  

শ্লেশ্লকৎসা রসবা  Emerging 
Technology এর ব্বহার 
েক্ষতা বতশ্লর হদব। 

১০% ৪০% ১০০% 

৮.৩.১২ রমশ্লডদকল ডা ােদোশ্লসস ও রসবা  কাশ্লিং 
এজ রিকদোদলাশ্লজ ব্বহার শ্লবষ ক েদবষর্া 
সম্পােে। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে, স্বাস্থ্ 
শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার কল্ার্  
শ্লবভাে, বঙ্গবনু্ধ রমশ্লডদকল 
শ্লবশ্বশ্লবে্াল , 
শ্লবএমআরশ্লস, 
আইইশ্লডশ্লসআর এবং 
আইশ্লসশ্লডশ্লডআর, শ্লব  

শ্লেশ্লকৎসা রসবা  Emerging 
Technology এর ব্বহার 
উদ্ভাবে, সক্ষমতা ও েক্ষতা 
বতশ্লর হদব। 

২০% ৮০% ১০০% 

৮.৩.১৩ ররশ্লডও, শ্লিশ্লভ, ইন্িারদেি, রমাবাইল রফ্াে, 
কল রসন্িার, অ্াপস এবং তে্প্রর্শু্লি শ্লভশ্লত্তক 
অন্যান্য শ্লমশ্লড ার মাধ্দম োেশ্লরকেদর্র 
কাদছ মা ও শ্লশশু স্বাস্থ্, প্রজেে স্বাস্থ্, জম 
শ্লে ন্ত্রর্, স্বাস্থ্ ও পুশ্লষ্ট শ্লশক্ষা শ্লবষ ক বাংলা 
কদন্িন্ি প্রাপ্তা শ্লেশ্লিতকরর্। শ্লবদশষভাদব 
প্রাশ্লন্তক জেদোষ্ঠীর শ্লেকি এর প্রাপ্তা 
শ্লেশ্লিতকরর্। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে এবং 
স্বাস্থ্ শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার 
কল্ার্ শ্লবভাে 

স্বাস্থ্ সদেতেতা বতশ্লদ্ধ, োেশ্লরক 
েদর্র স্বাস্থ্ সম্মত জীবে 
র্াপদের জন্য প্রদ াজেী  
Knowledge Base বতশ্লর 
এবং তাদত োেশ্লরকেদর্র  
সহজ অশ্লভেম্তা শ্লেশ্লিত 
হদব। 

১০০% √ √ 
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৮.৩.১৪ ররাদের প্রাদুভযাব এবং শ্লবস্তাদরর পূবযাভাস 
এবং স্বাস্থ্ খাদতর পশ্লরকল্পো সহজতর 
করদত শ্লজওগ্রাশ্লফ্ক্াল ইেফ্রদমশে 
শ্লসদেদমর (GIS) এর ব্বহার। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে এবং 
স্বাস্থ্ শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার 
কল্ার্ শ্লবভাে 

সুপশ্লরকশ্লল্পত স্বাস্থ্ রসবা 
শ্লেশ্লিত করা এবং 
International 
Collaboration এর সুদর্াে 
বতশ্লর হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৩.১৫ শ্লশশু ও মাততদসবা, জম শ্লে ন্ত্রর্ ও প্রজেে 
স্বাস্থ্ সম্পদকয  সদেতেতা বতশ্লদ্ধদত আইশ্লসশ্লির 
ব্বহার।  

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে এবং 
স্বাস্থ্ শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার 
কল্ার্ শ্লবভাে 

স্বাস্থ্ ও পশ্লরবার কল্ার্ 
রসবার অশ্লভেম্তা বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ √ 

৮.৩.১৬ আইশ্লসশ্লি শ্লভশ্লত্তক রহল্পলাইদের মাধ্দম দ্রুত 
সাধারর্ স্বাস্থ্ শ্লবষ ক পরামশয প্রোে ও 
অন্যান্য সংশ্লিষ্ট শ্লবষদ  তে্দসবা প্রোে। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে এবং 
স্বাস্থ্ শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার 
কল্ার্ শ্লবভাে 

স্বাস্থ্ ও পশ্লরবার কল্ার্ 
রসবার অশ্লভেম্তা বতশ্লদ্ধ পাদব।  

১০০% √ √ 

৮.৩.১৭ ডািা শ্লভশ্লত্তক স্বাস্থ্ ব্বস্থাপো (Data 
Driven Health Governance) 
প্রশ্লতষ্ঠাকরর্। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে এবং 
স্বাস্থ্ শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার 
কল্ার্ শ্লবভাে 

স্বাস্থ্ রসবা এবং Peoples 
Health Outcome 
পশ্লরকল্পো  ডািাশ্লভশ্লত্তক 
শ্লসদ্ধান্ত গ্রহর্ সম্ভব হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৩.১৮ Universal Health Coverage ব্বস্থা 
পশ্লরোলোর জন্য আইশ্লসশ্লি িুলস এবং প্রর্শু্লি 
ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে স্বাস্থ্ 
এবং স্বাস্থ্ শ্লশক্ষা ও 
পশ্লরবার কল্ার্ শ্লবভাে 

প্রাশ্লন্তক জেদোষ্ঠীর স্বাস্থ্ রসবা 
শ্লেশ্লিতকরর্ এবং 
Catastrophic Health 
Expenditure হদত সুরক্ষা 
প্রোে ব্বস্থা প্রেলদে 
সহা তা। 

৫০% ১০০% √ 

৮.৩.১৯ আইশ্লসশ্লি শ্লভশ্লত্তক স্বাস্থ্ ও পশ্লরবার কল্ার্ 
রসবা শ্লবষদ  স্বাস্থ্ ও পশ্লরবার কল্ার্ 
মন্ত্রর্াল  National e-Governance 
Architechture এর সাদে সামঞ্জস্য ররদখ 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে, স্বাস্থ্ 
শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার কল্ার্ 
শ্লবভাে এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 

স্বাস্থ্ রসবার জন্য আইশ্লসশ্লি 
িুলস এবং রিকদোলশ্লজ 
গুদলার আন্ত:পশ্লরবাশ্লহতা এবং 

৬০% ১০০% √ 
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একশ্লি Digital Enterprise Architecture 
(দডিা শ্লসশ্লকউশ্লরশ্লি, ে্ান্ডাডযস, ইন্িার 
অপাদরশ্লবশ্ললশ্লি, ডািা রলাকালাইদজশাে, 
সম্ভাব্ রক্ষদে ওদপে রসাসয প্ল্ািফ্রম 
ইত্াশ্লে) বতশ্লরকরর্। 

পেু:ব্বহাদরর ব্বস্থা করা 
সহজ হদব। 

৮.৩.২০ Sustainable Development Goal 
(SDG) অজযদের লদক্ষ্ Routine Health 
Information System (RHIS) েশ্লতশীল 
করার ব্বস্থা গ্রহর্। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে, স্বাস্থ্ 
শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার কল্ার্ 
শ্লবভাে এবং পশ্লরসংখ্াে 
ও তে্ ব্বস্থাপো শ্লবভাে  

SDG লক্ষ্ অজযদে সহা ক 
হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৩.২১ স্বাস্থ্দসবার মাে উন্ন দে শ্লেশ্লকৎসা শ্লবজ্ঞাদের 
শীষযস্থােী  প্রশ্লতষ্ঠাদের শ্লেশ্লকৎসা শ্লবজ্ঞােীদের 
সাদে উপদজলা, রজলা পর্যাদ র সরকাশ্লর 
হাসপাতাল ও প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর  শ্লভশ্লডও 
কেফ্াদরশ্লসং রেিও াকয স্থাপে। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে এবং 
স্বাস্থ্ শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার 
কল্ার্ শ্লবভাে 

রসবার মাে উন্ন ে, র্োসম্ভব 
শ্লেজ এলাকার হাসপাতাল 
রেদক রসবা প্রাশ্লি সহজ হদব। 

৭০% ১০০% √ 

৮.৩.২২ োশ্লসযং এবং শ্লমডও াইফ্াশ্লর শ্লশক্ষা ও 
প্রশ্লশক্ষদর্ তে্প্রর্শু্লিশ্লভশ্লত্তক আধুশ্লেক শ্লশখে 
ও শ্লশক্ষর্ ব্বস্থা উন্ন ে করদত হদব; শ্লবদশষ 
কদর রর্সব োশ্লসযং কদলজ বা ইেশ্লেশ্লিউি 
রকাদো হাসপাতাদলর সাদে জশ্লড়ত ে  রসসব 
কদলজ বা ইেশ্লেশ্লিউদি শ্লসশ্লমউদলশে ও AR 
(Augmented Reality), VR (Virtual 
Reality) ইত্াশ্লের ব্বহাদরর মাধ্দম শ্লশক্ষা 
প্রোদের ব্বস্থা গ্রহর্। 

স্বাস্থ্ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
বাংলাদেশ োশ্লসযং ও 
শ্লমডও াইফ্স কাউশ্লসল, 
রেে  রমশ্লডক্াল 
ফ্্াকাশ্লে এবং োশ্লসযং 
অশ্লধেির। 

োশ্লসযং ও শ্লমডও াইফ্াশ্লর এবং 
রমশ্লডক্াল রিকদোলশ্লজে 
শ্লশক্ষার সাশ্লবযক মাদোন্ন ে এর 
মাধ্দম আধুশ্লেক শ্লেশ্লকৎসা 
ব্বস্থা েদড় রতালা র্াদব। 

১০% ৭০% ১০০% 
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৮.৩.২৩ তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লভশ্লত্তক রসবা 
প্রোদের লদক্ষ্ প্রদর্াজ্ সকল প্রশ্লতষ্ঠাদে 
আইশ্লসশ্লি রসল ও রক্ষেমদত আইশ্লসশ্লি কমযীর 
পে সতশ্লষ্ট করা। পে বতশ্লর ো হও া পর্যন্ত 
সাশ্লভযস আউিদসাশ্লসযং এর মাধ্দম প্রদ াজে 
রমিাদোর ব্বস্থা গ্রহর্। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে এবং 
স্বাস্থ্ শ্লশক্ষা ও পশ্লরবার 
কল্ার্  শ্লবভাে 

প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহ তে্প্রর্শু্লির 
রিকসই ব্বহাদরর সামেয্ 
বতশ্লর হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৩.২৪ ইদলকট্রশ্লেক রহলে ররকদডযর একশ্লি প্রাইদভি 
ব্লকদেইে শ্লসদেম পরীক্ষামূলকভাদব বতশ্লর 
এবং শ্লপওশ্লস করার ব্বস্থা গ্রহর্। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে এবং 
স্বাস্থ্ অশ্লধেির 

ডািা শ্লসশ্লকঊশ্লরশ্লি এবং 
প্রাইদভশ্লস শ্লেশ্লিত হদব, ব্  
সাশ্র ী হদব, শ্লর ্াল িাইম 
হালোোে করা র্াদব এবং 
শ্লর ্াল িাইম অশ্লভেম্ হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৩.২৫ রমাবাইল রফ্াে এ ে্াশ্লিং, শ্লভশ্লডও আইশ্লপ, 
ভদ স কল, ডকুদমন্ি আপদলাড এবং শ্লভশ্লডও 
ে্াশ্লিং এর মাধ্দম স্বাস্থ্ রসবা প্রোদের 
লদক্ষ্ একশ্লি ররাদবাশ্লিক ে্ািবি বতশ্লর এবং 
শ্লপওশ্লস করার ব্বস্থা গ্রহর্।  

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে এবং 
স্বাস্থ্ অশ্লধেির 

Knowledge Base বতশ্লর, 
রসবা প্রাশ্লি সহশ্লজকরর্ এবং 
তাৎক্ষশ্লর্ক রসবা প্রাশ্লির ব্বস্থা 
শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৩.২৬ AI. Machine এবং Deep learning-
শ্লভশ্লত্তক রমশ্লডদকল োিযআপ উৎসাশ্লহতকরর্। 

স্বাস্থ্ রসবা শ্লবভাে এবং 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

অশ্লধকতর কার্যকর স্বাস্থ্ রসবা 
ব্বস্থা েদড় রতালা সম্ভব হদব। 

১০ শ্লি ২০ শ্লি ৩০ শ্লি 

রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৮.৪: কতশ্লষখাত আধুশ্লেকা দে এবং খাে্ শ্লেরাপত্তা  শ্লেশ্লিতকরদর্ শ্লডশ্লজিাল প্রর্ুশ্লি শ্লেভযর শ্লশল্পদক উৎসাশ্লহতকরর্ 

৮.৪.১ ই-এশ্লগ্রকালোর শ্লভশে রকৌশল ও 
কমযপশ্লরকল্পো প্রর্ ে। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল  কতশ্লষদত তে্প্রর্শু্লি ব্বহাদরর 
একশ্লি শ্লভশোশ্লর পশ্লরকল্পো 
প্রর্ ে সম্ভব হদব। 

১০০% √ √ 



 

 

172 

৮.৪.২ এশ্লগ্রদেি-েীশ্লত প্রর্ েকারী প্রশ্লতষ্ঠাে, 
েদবষর্া প্রশ্লতষ্ঠাে, কতশ্লষ সম্প্রসারর্ 
শ্লডপািযদমন্িসমূহ, কতষক এবং বাজার সম্পতি 
কদর একশ্লি সমশ্লিত শ্লডশ্লজিাল প্ল্ািফ্রম 
(Knowledge Repository, Service 
Delivery, Education & e-Learning, 
Real-time Problem Solving, 
Collaboration & Information 
Sharing) বতশ্লর করা এবং এদত সরকাশ্লর 
খাে্ সংগ্রহ ও সংরক্ষর্ ব্বস্থাদকও 
সম্পতিকরর্। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল , খাে্ 
মন্ত্রর্াল  এবং বাশ্লর্জ্ 
মন্ত্রর্াল  

কার্যকর েীশ্লত প্রর্ ে, কতষদকর 
প্রকতত সমস্যা সমাধাদে েীশ্লত 
এবং েদবষর্ার সমি , 
বাজাদরর প্রকতত অবস্থা সম্পদকয 
অবশ্লহত রেদক কতষক ইেফ্মযড 
শ্লডশ্লসশে গ্রহর্ করদত সক্ষম 
হদব। কতষদকর প্রকতত সমস্যার 
সশ্লিক সমাধাে শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৪.৩ ফ্াশ্লিযলাইজার শ্লরকদমদণ্ডশে, Localized 
Real Time & Predictive Weather 
Informationসহ সকল প্রকার কতশ্লষ পরামশয 
রসবার রক্ষদে IoT, Censor, AI, Big 
data Analytics, AR সমিদ  real-time 
Data feeding system এর মাধ্দম  
আদরা উন্ন েপবূযক একশ্লি একক ও পূর্যাঙ্গ 
কতশ্লষ ইেপিু ও ফ্সল পশ্লরকল্পোর  
Integrated Advisory Service োলুকরর্ 
এবং  প্রদর্াজ্ রক্ষদে Geographic 
Information System and Remote 
Sensing (Satellite, Airborne, UAV) 
ব্বহার। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল  কতষক সশ্লিক ফ্সল 
পশ্লরকল্পো, মাে সম্পন্ন বীজ 
ব্বহার এবং রর্ৌশ্লিক 
পশ্লরমাদর্ পাশ্লে,সার ও 
কীিোশক ব্বহার করদত 
সক্ষম হদব। 

৫০% ১০০% √ 
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৮.৪.৪ তে্প্রর্শু্লি ব্বহাদরর মাধ্দম Precision 
Agriculture Technology জ্ঞাে এবং 
পদ্ধশ্লত Dissemination এবং ফ্শ্ললত 
েদবষর্ার ব্বস্থা করা এবং এ কাদজ কতশ্লষদত 
ইদোদভশদে উৎসাহী তরুর্দের সম্পতি কদর 
বাস্তব Precision Farming এর প্রেশযেীর 
ব্বস্থা করা। Precision Farming জেশ্লপ্র  
কদর রতালার উদে্াে গ্রহর্। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল  উচ্চশ্লশশ্লক্ষত তরুর্রা 
কতশ্লষদপশা  আকতষ্ট হদব। 
প্রাশ্লন্তক কতশ্লষ একশ্লি জ্ঞাে 
শ্লভশ্লত্তক অেযাশ্লেক মাইদক্রা 
ইণ্ডাশ্লস্ট্রদত পশ্লরর্ত হদব। 

১৫% ৫০% ১০০% 

৮.৪.৫ সকল প্রকার কতশ্লষ শ্লশক্ষা  তে্প্রর্শু্লির বাস্তব 
ও ব্বহাশ্লরক প্রদ াে এবং শ্লশক্ষােযীদের মদধ্ 
তে্প্রর্শু্লি ব্বহাদরর েক্ষতা বতশ্লরর ব্বস্থা 
কাশ্লরকুলাম-এ অন্তভুযিকরর্। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল , মাধ্শ্লমক 
ও উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা 
শ্লবভাে এবং ইউশ্লজশ্লস  

কতশ্লষদত প্রদ াজেী  তে্প্রর্শু্লি 
েক্ষতাসম্পন্ন জেবল সরবরাহ 
শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৪.৬ তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি ব্বহার কদর 
Climate Smart Agriculture (CSA) 
ধারর্া ও প্রভাব সম্পশ্লকযত জ্ঞাে ও েক্ষতা 
বতশ্লদ্ধ এবং প্রদ াে োলুকরর্। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল  (কতশ্লষ 
সম্প্রসারর্ অশ্লধেির) 

জলবা ু পশ্লরবতযদের সাদে 
তাল শ্লমশ্ললদ  রিকসই কতশ্লষ 
উৎপােে ব্বস্থা বতশ্লর হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৮.৪.৭ তে্প্রর্শু্লি প্রদ াদে (আইওশ্লি ও রসসর 
সমশ্লিত) একশ্লি আধুশ্লেক, পশু্লষ্টসমতদ্ধ,  
শ্লেরাপে ফ্ল ও ফ্সল উৎপােে ব্বস্থা েদড় 
রতালা। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল  (কতশ্লষ 
সম্প্রসারর্ অশ্লধেির), 
শ্লবএশ্লডশ্লস এবং শ্লবএআরশ্লস 

জেস্বাদস্থ্র জন্য শ্লেরাপে 
খাদে্র রর্াোে শ্লেশ্লিত হদব। 

২০% ৫০% ১০০% 

৮.৪.৮ কতশ্লষ শ্লশক্ষা, েদবষর্া, উন্ন ে, সম্প্রসারর্, ও 
েীশ্লত শ্লেধযারর্ী কাদজ শ্লেদ াশ্লজত সকল 
পর্যাদ র প্রশ্লতষ্ঠােদক উচ্চ েশ্লতর ব্রডব্ান্ড 
কাদেশ্লক্টশ্লভশ্লিদত সংর্ুি করা এবং মাি 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল  এবং মৎস্য 
ও প্রাশ্লর্সম্পে মন্ত্রর্াল  

জেস্বাদস্থ্র জন্য শ্লেরাপে 
খাদে্র রর্াোে শ্লেশ্লিত হদব। 

১০০% √ √ 
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পর্যাদ র কমযীদের ইন্িারদেি এোদবল্ড 
শ্লডভাইস প্রোে। 

৮.৪.৯ National e-Governance 
Architechture এর সাদে সামঞ্জস্য ররদখ 
কতশ্লষর জন্য একশ্লি Enterprise  
Architecture বতশ্লর। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল  এবং তে্ 
ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

কতশ্লষদত ব্বহার্য তে্প্রর্শু্লির 
আন্ত:পশ্লরবাশ্লহতা এবং 
পেু:ব্বহাদরর ব্বস্থা হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৪.১০ কতশ্লষ খাদতর জন্য েতহীত সকল প্রকল্প 
কমযসূশ্লেদত তে্প্রর্শু্লির উপর্িু ব্বহার 
শ্লেশ্লিত করা এবং প্রকদল্পর বাদজদি 
তে্প্রর্শু্লি প্রদ াদের জন্য সুশ্লেশ্লেযষ্ট বাদজি 
বরাে রাখা। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল  (অশ্লধেস্থ 
সকল েির), পাশ্লে সম্পে 
মন্ত্রর্াল  ও অধীেস্ত সকল 
সংস্থা  এবং পশ্লরকল্পো 
মন্ত্রর্াল  

কতশ্লষ রক্ষদে তে্প্রর্শু্লির 
ব্বহার সক্ষমতা বতশ্লর এবং 
কতশ্লষর আধুশ্লেকা ে হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৪.১১ তে্প্রর্শু্লি শ্লভশ্লত্তক সমশ্লিত রসবা সরবরাহ 
এবং পশ্লরবীক্ষর্ ও মূল্া ে শ্লসদেম েদড় 
রতালার ব্বস্থা গ্রহর্। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল  এবং এর 
অধীেস্থ সকল েির, পাশ্লে 
সম্পে মন্ত্রর্াল  ও 
অধীেস্থ সকল সংস্থা 

একশ্লি স্বি ও েক্ষ রসবা 
সরবরাহ ব্বস্থা েদড় উিদব। 

১০০% √ √ 

৮.৪.১২ কতশ্লষ পদর্্র Traceability শ্লেধযারদর্ শ্লেত্ 
েতুে প্রর্ুশ্লির  ব্বহারকরর্। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল  (কতশ্লষ 
সম্প্রসারর্ অশ্লধেির ও 
বাংলাদেশ কতশ্লষ উন্ন ে 
কদপযাদরশে) এবং মৎস্য 
ও প্রাশ্লর্সম্পে মন্ত্রর্াল  

শ্লেরাপে কতশ্লষপর্্ উৎপােে 
উৎসাশ্লহত হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৪.১৩ কতশ্লষদত তে্প্রর্শু্লি শ্লভশ্লত্তক উদ্ভাবেী েেযার 
জন্য DAE-দত একশ্লি উদ্ভাবেী ল্াব স্থাপে। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল  (কতশ্লষ 
সম্প্রসারর্ অশ্লধেির, 
বাংলাদেশ কতশ্লষ উন্ন ে 
কদপযাদরশে ও বাংলাদেশ 
কতশ্লষ েদবষর্া কাউশ্লসল)  

কতশ্লষদত তে্প্রর্শু্লি শ্লভশ্লত্তক 
উদ্ভাবেী েেযা প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেকরর্ 
হদব। 

১০০% √ √ 
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৮.৪.১৪ সকল পর্যাদ র কতশ্লষ কমযকতযা/কমযোশ্লরেদর্র 
েক্ষতা উন্ন দের জন্য একশ্লি e-Learning 
Platform বতশ্লরকরর্। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল , তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে, 
কতশ্লষ সম্প্রসারর্ অশ্লধেির 
এবং জাতী  কতশ্লষ প্রশ্লশক্ষর্ 
একাদডশ্লম 

কমযকতযা কমযোশ্লরেদর্র েক্ষতা 
বতশ্লদ্ধ এবং Knowledge 
Update হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৪.১৫ কতষকদের একশ্লি পরূ্যাঙ্গ ডািাদবস বতশ্লরকরর্। কতশ্লষ মন্ত্রর্াল  (কতশ্লষ 
সম্প্রসারর্ অশ্লধেির) ও 
অধীেস্থ সকল সংস্থা এবং 
মৎস্য ও প্রাশ্লর্সম্পে 

মন্ত্রর্াল  

Direct cash transfer, 
Food procurement 
ইত্াশ্লের স্বি ব্বস্থাপো ও 
ডািা শ্লভশ্লত্তক পশ্লরকল্পো 
প্রর্ ে সক্ষমতা বতশ্লর হদব। 

১০০% √ √ 

৮.৪.১৬ কতশ্লষ সংক্রান্ত রলেদেদের রক্ষদে সমশ্লিত 
Payment Gateway ব্বহার। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল , মৎস্য ও 
প্রাশ্লর্সম্পে মন্ত্রর্াল  এবং 

বাংলাদেশ ব্াংক 

কতশ্লষ সাশ্লভযস সংক্রান্ত আশ্লেযক 
রলেদেে অেলাইদে সম্পােে 
সম্ভব হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৮.৪.১৭ সরকাশ্লর সমশ্লিত খাে্ শ্লবতরর্ ব্বস্থা  
(Public Food Distribution System) 
সকল রক্ষদে সুশ্লবধা-রভােীদের ডািাদবজ 
বতশ্লরকরর্। 

খাে্ মন্ত্রর্াল , দুদর্যাে 
ব্বস্থাপো ও োর্ 
মন্ত্রর্াল , এবং 

সমাজকল্ার্ মন্ত্রর্াল   

উপকারদভােী শ্লেবযােদে 
স্বিতা, বদ্বততা পশ্লরহার, 
পশ্লরকল্পো প্রর্ দে সক্ষমতা 
বতশ্লদ্ধকরর্ সদবযাপশ্লর রেদশর 
খাে্ শ্লেরাপত্তা শ্লেশ্লিতকরদর্ 
উদল্লখদর্াে্ ভূশ্লমকা রাখদব। 

৮০% ১০০% √ 
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৮.৪.১৮ পশু্লষ্ট সমতদ্ধ ফ্ল, ফ্সল, সবশ্লজ , মসলা, হাুঁস, 
মুরশ্লে, েবাশ্লে পশুপালে, মৎস্য োষ 
ইত্াশ্লেদত েতুে প্রর্ুশ্লি ব্বহাদরর 
প্রাদ াশ্লেক জ্ঞাে, পদ্ধশ্লত এবং রেপ বাই 
রেপ ব্বহাশ্লরক প্রেশযশ্লে সম্বশ্ললত একশ্লি 
শ্লডভাইস ও প্ল্ািফ্রম independent 
প্রর্শু্লি বতশ্লরকরর্। 

কতশ্লষ মন্ত্রর্াল , মৎস্য ও 
প্রাশ্লর্সম্পে মন্ত্রর্াল  এবং 
তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে 

উন্নত প্রর্ুশ্লির ব্বহাদর 
উৎসাশ্লহত করা, খাে্ 
উৎপােদে Disruptive 
Technology ব্বহাদরর 
সুদর্াে সতশ্লষ্ট হদব। 

৫০% ১০০% √ 

৮.৪.১৯ মৎস্য ও প্রাশ্লর্সম্পে  রসক্টদর উৎপােে বতশ্লদ্ধ 
ও real-time monitoring এর জন্য IoT 
ও sensor based solution ব্বহার 
POC ও ব্বহার করা। 

মৎস্য ও প্রাশ্লর্সম্পে 
মন্ত্রর্াল  

উৎপােেশীলতা বতশ্লদ্ধ পাদব। ২০% ৬০% ১০০% 

৮.৪.২০ মাছ, শ্লেংশ্লড় রিাশ্লেদত ব্লকদেইেশ্লভশ্লত্তক 
সাপ্লাইদেইে শ্লসদেম ব্বহার। 

মৎস্য ও প্রাশ্লর্সম্পে 
মন্ত্রর্াল  

মাছ ও শ্লেংশ্লড় রিাশ্লেদত শ্লবশ্বাস 
রর্াে্তা বতশ্লর এবং অশ্লধক 
মূল্ প্রাশ্লি শ্লেশ্লিত হদব। 

১৫% ৫০% ১০০% 

৮.৪.২১ মৎস্য ও প্রাশ্লর্সম্পে রক্ষে তো প্রর্শু্লিশ্লভশ্লত্তক 
উদ্ভাবেী েেযার জন্য মৎস্য অশ্লধেির এবং 
প্রাশ্লর্সম্পে অশ্লধেিদর একশ্লি কদর উদ্ভাবেী 
ল্াব স্থাপে। 

মৎস্য ও প্রাশ্লর্সম্পে 
মন্ত্রর্াল  

উৎপােেশীলতা বতশ্লদ্ধ পাদব। ১০০% √ √ 

৮.৪.২২ সকল ধরদের কতষদকর কাদছ কতশ্লষ ঋর্ 
সহজলভ্ করার জন্য GIS/GPS, কতষক 
ডািা রবজ, রজদল ডািা রবজ, হাুঁস-মুরেী 
খামারী ডািাদবজ, ইেপুি এডভাইজশ্লর 
শ্লসদেম সমিদ  রমাবাইল রফ্াে শ্লেভযর একশ্লি 
এ্াশ্লপ্লদকশে বতশ্লরকরর্। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, কতশ্লষ মন্ত্রর্াল , 
মৎস্য ও প্রাশ্লর্সম্পে 
মন্ত্রর্াল , পশ্লরসংখ্াে ও 
তে্ ব্বস্থাপো শ্লবভাে 
এবং বাংলাদেশ ব্াংক 
 
 
 
 

প্রকতত কতষক প্রদ াজদের সম  
সহদজ ঋর্ সুশ্লবধা পাদবে, 
কতষদকর জন্য ঋর্ গ্রহর্ ও 
পশ্লরদশাধ সহজতর হদব। 
 
 

১০০% 
 

 
 
 
 

√ √ 
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রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৮.৫: জাতী  উৎপােেশীলতা বতশ্লদ্ধ করদত শ্লডশ্লজিাল কমাসয, শ্লডশ্লজিাল রলেদেে ও শ্লডশ্লজিাল প্রর্ুশ্লি শ্লেভযর শ্লশল্পদক উৎসাশ্লহতকরর্ এবং শ্লশল্প 
বাশ্লর্দজ্র শ্লডশ্লজিাল রুপান্তর 

৮.৫.১ সেল ডেদে ই-ডপদমন্ি ও ডমািাইল-ডপদমন্ি 
োলু েরার েন্য প্রদ ােনী  ি্িস্থা গ্রহণ। 

িে্ ও ডর্াগাদর্াগ প্রর্বুি 
বিভাগ, অেয বিভাগ, 
আবেযে প্রবিষ্ঠান বিভাগ 
এিাং িাাংলাদেশ ি্াাংে 

সেল আবেযে ডলন-ডেন দ্রুি, স্বচ্ছ ও 
সাশ্র ী হদি। 

১০০% √ √ 

৮.৫.২ োরী উদে্ািাদের পদর্্র বাজার 
সম্প্রসারদর্র জন্য শ্লবে্মাে তে্ রসবা 
রকদির মাধ্্দম ই-েমাসয সুবিধ্া প্রোন। 

শ্লশল্প মন্ত্রর্াল , স্থােী  
সরকার শ্লবভাে এবং 
মশ্লহলা ও শ্লশশু শ্লবষ ক 
মন্ত্রর্াল  

বনে অঞ্চল ি্াগ না েদরও নারীদের 
উপােযদনর সুদর্াগ িতবদ্ধ পাদি, িাদের 
পণ্ ও  ডসিা িাোরোি েরদণর েন্য 
োর্যেরী সমিা  গঠদন িাাঁদেরদে 
সহা িা েরদি এিাং নিুন েমযসাংস্থাদনর 
সুদর্াগ সতবষ্ট হদি। 

১০০% √ √ 

৮.৫.৩  সকল রক্ষদে শ্লডশ্লজিাল রলেদেে উৎসাশ্লহত 
করার জন্য প্রদর্ােো প্রোে।   

অেয শ্লবভাে, তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে, জাতী  রাজস্ব 
রবাডয এবং বাংলাদেশ 
ব্াংক  

সেল আবেযে ডলন-ডেন বডবেিাল 
পদ্ধশ্লতদত সম্পােে করা উৎসাশ্লহত হদব।  

১০০% √ √ 

৮.৫.৪ ২০৪১ সাল োোে শ্লডশ্লজিাল কাদরশ্লস রকাে 
পর্যাদ  রপৌুঁছাদব তার ওপর েদবষর্ার 
উদে্াে গ্রহর্। 

আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে 
এবং বাংলাদেশ ব্াংক 

েদবষো  প্রাি ফ্লাফ্ল রেদশর আশ্লেযক 
রলেদেে শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত সম্পােে 
সহজতর করদব। 

১০০% √ √ 
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রকৌশলেত শ্লবষ বস্তু ৮.৬: আশ্লেযক রসবা খাদতর (ব্াংক, বীমা, ও অন্যান্য আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠাে) শ্লডশ্লজিালাইদজশে এবং কমযকতযাদের সক্ষমতা উন্ন ে 

৮.৬.১ আশ্লেযক রসবা খাদত (ব্াংক, বীমা, ও অন্যান্য 
আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠাে) তে্প্রর্শু্লির ব্বহার বতশ্লদ্ধ 
কদর শ্লডশ্লজিাইদজশদের ব্বস্থা গ্রহর্। 

অেয শ্লবভাে, আশ্লেযক 
প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে এবং 
বাংলাদেশ ব্াংক 

আশ্লেযক রসবা খাদত স্বিতা ও 
জবাবশ্লেশ্লহতা শ্লেশ্লিত হদব।  

১০০% √ 
 

√ 
 

৮.৬.২ সরকাশ্লর ব্াংক ও অন্যান্য আশ্লেযক 
প্রশ্লতষ্ঠাদের কমযকতযাদের সক্ষমতা উন্ন ে।  

অেয শ্লবভাে, আশ্লেযক 
প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে ,তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি শ্লবভাে 
এবং বাংলাদেশ ব্াংক   

ব্াংক ও আশ্লেযক খাদতর কমযকতযাদের 
েক্ষতা বতশ্লদ্ধ পাদব। 

১০০% √ 
 

√ 
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শে সংদক্ষপ (Acronyms) 

1.  ACR Annual Confidential Report 
2.  AI Artificial Intelligence 
3.  AR Augmented Reality 
4.  ATM Automated Teller Machine 
5.  BACCO Bangladesh Association of Call Center & Outsourcing 
6.  BADC Bangladesh Agricultural Development Corporation 
7.  BANSDOC  Bangladesh National Scientific and Technical Documentation 

Centre 
8.  BARC Bangladesh Agricultural Research Council 
9.  BASIS Bangladesh Association of Software and Information Services 
10.  BCC Bangladesh Computer Council 
11.  BEPZA Bangladesh Export Processing Zones Authority 
12.  BEZA Bangladesh Economic Zones Authority 
13.  BIDA Bangladesh Investment Development Authority 
14.  BMDC Bangladesh Medical & Dental Council 
15.  BMRC Bangladesh Medical Research Council  
16.  BNMC Bangladesh Nursing & Midwifery Council 
17.  BOO Build–Own–Operate 
18.  BOT Build–Operate–Transfer 
19.  BPO Business Process Outsourcing 
20.  BPR Business Process Re-engineering 
21.  BRTA Bangladesh Road Transport Authority 
22.  BTRC Bangladesh  Telecommunication Regulatory Commission 
23.  CDSS Clinical Decision Support System 
24.  CIO Chief Information Officer 
25.  CIRT Computer Incident Response Team 
26.  COTS Commercial Off The Shelf 
27.  CPTU Central Procurement Technical Unit 
28.  CSA Climate Smart Agriculture 
29.  DAE Department of Agriculture Extension 
30.  DDHG Data Driven Health Governance 
31.  DGDA Directorate General of Drug Administration 
32.  DTP Desktop Publishing 
33.  ECDP Early Childhood Development Program 
34.  EHR Electronic Health Record 
35.  ERQ Exporters' Retention Quota 
36.  ESF Entrepreneurship Support Fund 
37.  ETP Effluent Treatment Plant 
38.  FTTX Fiber to the “X” 
39.  GIS Geographic Information System 
40.  GPS Global Positioning System 
41.  HR Human Resource 
42.  HRIS Human Resources Information System 
43.  HS Code Harmonized System Code 
44.  ICDDRB International Centre for Diarrhoeal Disease Research, Bangladesh 

http://www.bacco.org.bd/
http://www.bansdoc.gov.bd/
http://www.bansdoc.gov.bd/
https://en.wikipedia.org/wiki/Bangladesh_Export_Processing_Zone_Authority
https://www.facebook.com/bezagov/
http://bida.portal.gov.bd/
https://www.bmrcbd.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_outsourcing
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_reengineering
http://www.brta.gov.bd/
https://en.wikipedia.org/wiki/Chief_information_officer
https://www.techopedia.com/definition/24135/computer-incident-response-team-cirt
http://www.cptu.gov.bd/
http://education.qld.gov.au/schools/disability/early-childhood-development-services.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_health_record
http://iknowledgebank.com/faqs/Foreign-Exchange/Exporters%E2%80%99-Retention-Quota/145_faq
https://en.wikipedia.org/wiki/Effluent_treatment_plant
https://en.wikipedia.org/wiki/Geographic_information_system
https://www.gps.gov/
https://www.hrpayrollsystems.net/hris/
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Centre_for_Diarrhoeal_Disease_Research,_Bangladesh
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45.  ICT Information and Communication Technology 
46.  IEDCR Institute of Epidemiology, Disease Control and Research  
47.  IIDF Industrial Infrastructure Development Fund 
48.  IMED Implementation Monitoring and Evaluation Division 
49.  IoE Internet of Everything 
50.  IoT Internet of Things  
51.  IPR Intellectual Property Rights 
52.  ISC Industry Skill Council 
53.  ISO International Organization for Standardization 
54.  IT Information Technology 
55.  ITES Information Technology Enabled Services 
56.  LMIS SystemLabour Market Information  
57.  M&E Monitoring and Evaluation 
58.  MIS Management Information System 
59.  MOOC Massive Open Online Course 
60.  NBR National Board of Revenue 
61.  NCTB National Curriculum and Textbook Board 
62.  NRB Non Resident Bangladeshi 
63.  NSDC National Skills Development Council 
64.  NTVQF National Training and Vocational Qualifications Framework 
65.  PMC Project Management Consultancy 
66.  PMU Project Management Unit 
67.  PoC Proof of Concept 
68.  PoP Point of Presence 
69.  PoS Point of Sales 
70.  PPP Public Private Partnership 
71.  PPR Public Procurement Rules 
72.  RHIS Routine Health Information System 
73.  RPA Robotic Process Automation 
74.  RPL Recognition of Prior Learning 
75.  SDG oalSustainable Development G  
76.  SMS Short Message Service 
77.  SOF Social Obligation Fund 
78.  SPS Service Process Simplification 
79.  STP Software Technology Park 
80.  TCV Time Cost Visit 
81.  TVET Technical and Vocational Education and Training 
82.  UAV Unmanned Aerial Vehicle 
83.  UGC University Grant Commission 
84.  VR Virtual Reality 

 
 
  

http://www.iedcr.gov.bd/
https://www.acronymfinder.com/Industrial-Infrastructure-Development-Fund-(India)-(IIDF).html
https://imed.gov.bd/
https://internetofthingsagenda.techtarget.com/definition/Internet-of-Everything-IoE
https://internetofthingsagenda.techtarget.com/definition/Internet-of-Things-IoT
http://www.businessdictionary.com/definition/intellectual-property-rights.html
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization
http://www.businessdictionary.com/definition/management-information-system-MIS.html
https://library.educause.edu/topics/teaching-and-learning/massive-open-online-course-mooc
http://www.nsdc.gov.bd/bn/%E0%A6%B9%E0%A7%8B%E0%A6%AE/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-dhaka/documents/publication/wcms_233798.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Public%E2%80%93private_partnership
https://www.investopedia.com/terms/r/robotic-process-automation-rpa.asp
https://en.wikipedia.org/wiki/Recognition_of_prior_learning
https://knowledgecenter.zuora.com/BC_Subscription_Management/Customer_Accounts/A_How_to_Manage_Customer_Accounts/E_Key_Metrics/B_Total_Contract_Value
https://en.wikipedia.org/wiki/TVET_(Technical_and_Vocational_Education_and_Training)
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জাতী  শ্লডশ্লজিাল কমাসয েীশ্লতমালা ২০১৮ 

 
প্রস্তাবো (Preamble) 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লির সদবযাচ্চ ব্বহার শ্লেশ্লিত কদর সমাদজর সকল রশ্রশ্লর্ রপশার 
মানুদষর জীবেমাদে ইশ্লতবােক পশ্লরবতযদের মাধ্দম জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ েদড় 
রতালা মােেী  প্রধােমন্ত্রী রশখ হাশ্লসোর অোতম রাজবেশ্লতক অঙ্গীকার। ২০০৮ সাদল েবম 
জাতী  সংসে শ্লেবযােদের পূদবয মােেী  প্রধােমন্্ৰী রশখ হাশ্লসো আও ামী লীদের শ্লেবযােেী 
ইশদতহার “শ্লেে বেদলর সেে” এ ২০২১ সাদলর মদধ্ শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ' েদড় রতালার 
রঘাষর্া রেে। েূরেতশ্লষ্টসম্পন্ন এ রূপকল্প মানুদষর শ্লেন্তাদলাদক জা ো কদর রে । অদেক রক্ষদে 
“শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ” রূপকল্পদক বঙ্গবন্ধু রশখ মুশ্লজবরু রহমাদের “রসাোর বাংলা’র 
পুেজযােরর্ বলা রর্দত পাদর।  

তে্প্ররু্শ্লি খাত সতষ্ট শ্লডশ্লজিাল রূপান্তর েলমাে শ্লবশ্বব্বস্থা  উন্ন ে এবং প্রবতশ্লদ্ধ অজযদের 
অন্যতম প্রধাে শ্লে ামক শ্লহদসদব স্বীকতত। আইশ্লসশ্লির ব্াপক শ্লবস্ততশ্লত শ্লবশ্বব্াপী েতুে আইশ্লসশ্লি-
রকশ্লিক রু্দের অবতারর্া কদরদছ। ‘শ্লভশে-২০২১: শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ’ শ্লবশ্লেমযার্ সংক্রান্ত 
মােেী  প্রধােমন্ত্রী রশখ হাশ্লসো-এর রেততোধীে সরকাদরর েূরেতশ্লষ্টসম্পন্ন একশ্লি কার্যকরী 
উদে্াে, র্ার ফ্লশ্রুশ্লতদত রেদশর তে্প্ররু্শ্লি অবকািাদমার প্রভতূ উন্ন দের মাধ্দম শ্লবেত 
কদ ক বছদর শ্লডশ্লজিাল তো আইশ্লসশ্লি শ্লেভযর প্রশাসে ব্বস্থা, ব্বসা-বাশ্লর্জ্, কতশ্লষ, 
স্বাস্থ্দসবা, শ্লশক্ষা, জেদসবাসহ প্রা  সকল রক্ষদে শ্লডশ্লজিাল রূপান্তদরর প্রশ্লক্র া শুরু হদ দছ। 
তে্প্ররু্শ্লি সংশ্লিষ্ট অবকািাদমােত উন্ন ে রেদশ শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বস্থা প্রশ্লতষ্ঠা ও 
সম্প্রসারদর্র মাধ্দম ব্াপক জেদোষ্ঠীর জন্য কমযসংস্থাদের েতুে সুদর্াে সতশ্লষ্ট এবং ২০২১ 
সাদলর মদধ্ বাংলাদেশদক মধ্ম আদ র রেদশ উন্নীত করার রপ্রক্ষাপি বতশ্লর হদ দছ। 

 আন্তজযাশ্লতক ব্বসা-বাশ্লর্জ্ অেযবেশ্লতক উন্ন দের অন্যতম রসাপাে। ক্রমশ্লবকাশমাে শ্লবশ্বা ে 
প্রশ্লক্র ার কারদর্ শ্লডশ্লজিাল কমাসয এর পশ্লরশ্লধ এবং জেশ্লপ্র তা শ্লবশ্বব্াপী শ্লেে শ্লেে রবদড় 
েলদছ। ইন্িারদেি, সামাশ্লজক রর্াোদর্াে মাধ্ম, রমাবাইল এ্াপস ইত্াশ্লে শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লির 
ব্বহার উদল্লখদর্াে্ হাদর বতশ্লদ্ধ পাও া  সারা শ্লবদশ্ব তে্প্ররু্শ্লি শ্লেভযর ব্বসার দ্বার উদমাশ্লেত 
হদ দছ। 

 ক্ষুদ্র ও মাঝাশ্লর ব্বসা  শ্লডশ্লজিাল কমাদসযর ব্াপক ব্বহাদরর সুদর্াে োকা  এ রক্ষদে ব্বসা 
বাশ্লর্জ্ সম্প্রসাশ্লরত হদি। তাছাড়া আন্তজযাশ্লতক শ্লবশাল বাজাদর প্রদবদশর সুদর্াে ও রক্ষে সতশ্লষ্ট, 
আন্তজযাশ্লতক মূল্ প্রশ্লক্র া  সরাসশ্লর সম্পতিতা, অভ্ন্তরীর্ বাজার ব্বস্থার উন্ন ে ও েক্ষতা 
বতশ্লদ্ধ এবং স্বল্প খরদে রলেদেেসহ োোশ্লবধ সুশ্লবধা এ প্রশ্লক্র া  অন্তভুযি োকা  রেদশর শ্লশল্প 
শ্লবকাশ, রিাশ্লে উন্ন ে এবং আইশ্লসশ্লিসহ সংশ্লিষ্ট খাতসমূদহ অশ্লধকতর কমযসংস্থাদের সুদর্াে 
সতশ্লষ্ট হদ দছ।  

‘শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ শ্লবশ্লেমযাদর্র মাধ্দম রেশব্াপী তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লির অবকািাদমা 
বতশ্লর, মােবসম্পে উন্ন ে, শ্লডশ্লজিাল সরকার প্রশ্লতষ্ঠা এবং আইশ্লি শ্লশল্প শ্লবকাদশ সরকার 
শ্লবশ্লভন্ন কার্যক্রম গ্রহর্ কদরদছ। রমাবাইল প্ররু্শ্লি এদক্ষদে অন্যতম সহা ক ভশূ্লমকা পালে 
করদছ। বতযমাদে সারাদেশ ৩-শ্লজ রেিও াদকযর আওতাভুি এবং ৪-শ্লজ রেিও াকয ইদতামদধ্ 
োলু হদ দছ। উদল্লখ্, সারাদেদশ ইউশ্লে ে শ্লডশ্লজিাল রসন্িার স্থাপদের মাধ্দম আইশ্লসশ্লি 
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রেিও াকয কাদেশ্লক্টশ্লভশ্লি এর আওতা  প্রাশ্লন্তক বতহৎ জেদোষ্ঠীদক ই-রসবা এবং রমাবাইল 
ব্াংশ্লকং এর আওতাভিু করা হদ দছ। ফ্দল রেদশ শ্লডশ্লজিাল কমাসয অনুকূল পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট, 
উদে্ািা বতশ্লর এবং গ্রামীর্ ও মফ্স্বল এলাকার বতহত্তর কমযক্ষম জেদোষ্ঠীদক অেযবেশ্লতক 
কমযকাদন্ড সম্পতিকরদর্র মাধ্দম কমযসংস্থাে সতশ্লষ্ট ও রেদশর জাতী  উৎপােে বতশ্লদ্ধদত সহা ক 
হদব। 

 উদল্লখ্, UNCTAD কততযক প্রস্তুতকতত B2C E-commerce Index 2016 অনুর্া ী রর্ 
রকাদো রেদশ ই-কমাসয তো শ্লডশ্লজিাল কমাসয বান্ধব পশ্লরদবশ বতশ্লরদত রমাি োর (০৪) শ্লি 
প্রধাে শ্লে ামক শ্লেশ্লিত করা হদ দছ: (ক) ইন্িারদেদির ব্বহারকারী; (খ) শ্লেরাপে সাভযার 
ব্বস্থা; (ে) রক্রশ্লডি কাডয ব্বহার; এবং (ঘ) ডাক পশ্লরবহদের শ্লবশ্বস্ততা। পাশাপাশ্লশ, একশ্লি 
র্োর্ে শ্লডশ্লজিাল কমাসয েীশ্লতমালার কািাদমা-রত রমাি আি (০৮) শ্লি স্তম্ভ রর্মে- (১) আইশ্লসশ্লি 
অবকািাদমা; (২) শ্লডশ্লজিাল-রলেদেে; (৩) শ্লডশ্লজিাল কমাসয প্ল্ািফ্ময; (৪) েক্ষতা উন্ন ে; (৫) 
সদেতেতা বতশ্লদ্ধমূলক কমযসূশ্লে; (৬) শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা; (৭) শ্লডশ্লজিাল সংগ্রহ (Digital 
Procurement); এবং (৮) ব্বসা ও লশ্লজশ্লেক সুশ্লবধা সম্পশ্লকযত শ্লবষ সমূহ অন্তভুযি োকা 
প্রদ াজে। 

রেদশর শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদতর সুষম উন্ন ে এবং শ্লেভযরদর্াে্ ব্বস্থাপো, তোরশ্লক ও শ্লে ন্ত্রর্ 
ব্বস্থা প্রশ্লতষ্ঠার মাধ্দম আস্থাশীল পশ্লরদবশ বতশ্লরর পে সুেম করার রক্ষদে একশ্লি উপরু্ি 
েীশ্লতমালার ভশূ্লমকা অেস্বীকার্য। আন্তজযাশ্লতক পশ্লরমণ্ডদলর সাদে সামঞ্জস্যপূর্য র্োর্ে একশ্লি 
জাতী  েীশ্লতমালা ছাড়া বতযমাে শ্লবশ্ব ব্বস্থা  আস্থাভাজে ব্বসা উপদর্ােী পশ্লরদবশ েিে 
সম্ভব ে । উদল্লখ্, শ্লডশ্লজিাল কমাসয এর সকল কমযকাণ্ড শ্লবে্মাে আন্তঃরারী  এবং 
আন্তজযাশ্লতক ব্বসা-বাশ্লর্দজ্র সাদে সম্পতি শ্লবধা  রেদশর শ্লবে্মাে আমোশ্লে ও রিাশ্লে 
েীশ্লতমালার শ্লবষ বস্তুসমূহদক সম্পূর্যভাদব অক্ষুন্ন ররদখ এ সংশ্লিষ্ট শ্লবষ াশ্লে উি েীশ্লতমালা  
অন্তভুযি করা হদ দছ। সাশ্লবযক শ্লবষ াশ্লে শ্লবদবেো  সরকাদরর শ্লভশে ২০২১: শ্লডশ্লজিাল 
বাংলাদেশ সম্পশ্লকযত কার্যক্রম বাস্তবা দের মাধ্দম বাংলাদেশদক সমতদ্ধ জাশ্লতদত পশ্লরর্ত 
করার লদক্ষ্ এ েীশ্লতমালা প্রর্ ে করা হদলা। 

 
অধ্া -০১ 

েীশ্লতমালার োম, পশ্লরশ্লধ ও সংজ্ঞা 

১.১ সংশ্লক্ষি শ্লশদরাোম, প্রদ াে ও প্রবতযে 

ক. সংশ্লক্ষি শ্লশদরাোম : এ েীশ্লতমালা ‘জাতী  শ্লডশ্লজিাল কমাসয েীশ্লতমালা ২০১৮' োদম  

                              অশ্লভশ্লহত হদব। 

খ.  প্রদ াে              : এশ্লি সমগ্র বাংলাদেদশ প্রদ াে হদব। 

ে.  প্রবতযে              : এশ্লি অশ্লবলদম্ব কার্যকর হদব। 

১.২. সংজ্ঞা: শ্লবষ  বা প্রসদঙ্গর পশ্লরপন্থী শ্লকছু ো োকদল এ েীশ্লতমালা -- 

(১) “আেরর্ শ্লবশ্লধ (Code of Conduct)” অেয শ্লডশ্লজিাল কমাসয রভািাদের অশ্লধকার 
সুরক্ষা, উত্তম বাশ্লর্শ্লজ্ক েেযা বা অনুশীলে পদ্ধশ্লত অনুসরদর্র মাধ্দম শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয ব্বস্থাদক রভািা, ব্বসা ী ও সরকার তো সবযমহদল আস্থাশীল কদর রতালা 
এবং আইেেত সুরক্ষা শ্লেশ্লিতকরদর্র উদেদশ্য প্রর্ীত সবযজেীে আেরর্শ্লবশ্লধ;  
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(২)  “আন্তঃসীমান্ত শ্লডশ্লজিাল কমাসয (Cross-border Digital Commerce)” অেয 
আন্তজযাশ্লতক পর্যাদ  তো অন্য রকাদো রেদশর ব্বসা ীর শ্লেকি রেদক পর্্ ও রসবা 
ক্র  এবং অন্য রেদশর রভািা বা ব্বসা ীর শ্লেকি পর্্ ও রসবা শ্লবক্র  করা 
সম্পশ্লকযত শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বস্থা; 

(৩)  “একদসস িু ফ্াইন্যাস (Access to Finance)” অেয জেের্, শ্লডশ্লজিাল কমাসয 
ব্বসা ী ও উদে্ািাদের রেদশর অেযবেশ্লতক ও ব্াংশ্লকং সুশ্লবধা  প্রদবশাশ্লধকার 
শ্লেশ্লিতকরদর্র ব্বস্থাসমূহ; 

(৪)  “এসদক্রা সাশ্লভযস (Escrow Service)” অেয এমে একশ্লি মধ্বতযী ব্বস্থা র্াদত 
শ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থা অেবা বাংলাদেশ ব্াংক অনুদমাশ্লেত তততী  পদক্ষর শ্লেকি েশ্লিত 
আমােদতর ে্ারাশ্লন্ির শ্লবপরীদত রক্রতা ও শ্লবদক্রতার মদধ্ সম্পাশ্লেত পর্্ বা রসবা 
ক্র -শ্লবক্র  এবং রলেদেে প্রশ্লক্র া সম্পন্ন হ ; 

(৫)  “কশ্লপরাইি (Copyright)” অেয বুশ্লদ্ধবতশ্লত্তক শ্লবদশষ কদর সাশ্লহত্, োি্, সঙ্গীত, 
শ্লশল্পকময, কেদিন্ি এবং এ ধরদর্র অন্য সকল শ্লবষদ  শ্লপ্রন্ি, ইদলক্ট্রশ্লেক বা 
শ্লডশ্লজিাল উপাদ  প্রকাশ্লশত বা অপ্রকাশ্লশত শ্লবষ বস্তু বা কার্যাবলী র্াদত উদ্ভাবক বা 
উৎপােেকার বা স্বোশ্লধকারী অেযাৎ মাশ্ললদকর একিে বা একদেশ্লি া আইেেত 
অশ্লধকার ও স্বে বহাল োদক এরূপ অশ্লধকার; 

(৬)  “রট্রডমাকয (Trademark)” অেয রকাদো প্রতীক শ্লেি, শ্লডজাইে, শে বা শোবলী 
র্া আইেেতভাদব শ্লেবশ্লন্ধত রকাদো শ্লবদশষ রকাম্পাশ্লে বা পদর্্র সুশ্লেশ্লেযষ্ট পশ্লরে  
প্রকাশ কদর; 

(৭)  “শ্লডশ্লজিাল ও াদলি (Digital Wallet)” অেয রকাদো অেলাইে শ্লভশ্লত্তক বা 
ভােুয াল রসবা র্া সুশ্লেশ্লেযষ্ট রক্ষে শ্লবদশদষ ইদলক্ট্রশ্লেক প্রশ্লক্র া  আশ্লেযক রলেদেে 
সম্পােে করার জন্য ব্বহার উপদর্ােী শ্লহদসদব বাংলাদেশ ব্াংক কততযক 
অনুদমােেপ্রাি ব্বস্থা; 

(৮)  “শ্লডশ্লজিাল কমাসয (Digital Commerce)” অেয ইদলক্ট্রশ্লেক/শ্লডশ্লজিাল বাশ্লর্জ্ র্া 
ইন্িারদেি ও অন্যান্য শ্লডশ্লজিাল রেিও াকয এর মাধ্দম শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইস 
ব্বহার কদর সকল প্রকার পর্্ ও রসবা ক্র -শ্লবক্র  সম্পােে হদ  োদক;  

(৯) “শ্লডশ্লজিাল কমাসয প্ল্ািফ্ময (Digital Commerce Platform)” অেয একশ্লি 
সফ্িও ্ার অ্াশ্লপ্লদকশে র্া ব্বহার কদর অেলাইদে ব্বসা-বাশ্লর্জ্ ব্বস্থাপো, 
শ্লবপর্ে ও অন্যান্য সংশ্লিষ্ট কময পশ্লরোলো করা হ ; 

(১০)  “শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইস (Digital Device)” অেয রকাদো ইদলকট্রশ্লেক, শ্লডশ্লজিাল, 
ম্ােদেশ্লিক, অপশ্লিক্াল বা তে্ প্রশ্লক্র াকরর্ র্ন্ত্র বা শ্লসদেম, র্া ইদলকট্রশ্লেক, 
শ্লডশ্লজিাল, ম্ােদেশ্লিক বা অপশ্লিক্াল ইমপালস ব্বহাদরর মাধ্দম রর্ৌশ্লিক, 
োশ্লর্শ্লতক এবং স্মতশ্লত কার্যক্রম সম্পন্ন কদর, এবং রকাদো শ্লডশ্লজিাল বা কশ্লম্পউিার 
শ্লডভাইস শ্লসদেম বা কশ্লম্পউিার রেিও াদকযর সশ্লহত সংরু্ি, এবং সকল ইেপুি, 
আউিপি, প্রশ্লক্র াকরর্, সশ্লঞ্চশ্লত, শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইস সফ্িও ্ার  বা রর্াোদর্াে 
সুশ্লবধাশ্লেও এর অন্তভুযি; 
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১১)  “শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা (Digital Security)” অেয রকাদো শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইস বা 
শ্লডশ্লজিাল শ্লসদেম এর শ্লেরাপত্তা; 

(১২)  “শ্লডশ্লজিাল রলেদেে (Digital Payment)” অেয শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লতদত সম্পাশ্লেত 
রর্ রকাদো শ্লডশ্লজিাল বাশ্লর্জ্ বাবে রলেদেে ব্বস্থা; 

(১৩)  “শ্লডশ্লজিাল সংগ্রহ (Digital Procurement)” অেয ইদলক্ট্রশ্লেক রেিও াকয তো 
ইন্িারদেি ব্বহার কদর শ্লব২শ্লস বা শ্লব২শ্লব বা শ্লব২শ্লজ প্রশ্লক্র া  পর্্, রপশােত 
রসবা, সরবরাহ ইত্াশ্লে ক্র -শ্লবক্র  করার উদেদশ্য তে্-উপাত্ত আোে-প্রোে 
করা এবং ব্বসাশ্ল ক ও আশ্লেযক রলেদেে ব্বস্থা; 

(১৪)  “শ্লডশ্লজিাল রলেদেে পদ্ধশ্লত (Digital Payment System)” শ্লডশ্লজিাল উপাদ  
বা রমাবাইল ব্াংশ্লকং অেবা বাংলাদেশ ব্াংক কততযক স্বীকতত ও অনুদমাশ্লেত রর্ 
রকাদো শ্লডশ্লজিাল উপাদ  ক্র কতত পর্্ বা রসবার মূল্ পশ্লরদশাধ করার ব্বস্থা; 

(১৫)  “শ্লডশ্লজিাল স্বাক্ষর (Digital Signature)” অেয এমে একশ্লি শ্লবদশষ শ্লডশ্লজিাল 
রকাড র্া রকাদো শ্ললশ্লখত ডকুদমন্ি এর কেদিন্ি-এ রপ্ররক বা স্বাক্ষরকারীর পশ্লরে , 
উৎস, স্বে, কততযে ও র্োেযতা এমেভাদব সোি ও শ্লেশ্লিত কদর র্ার রকাদো 
একশ্লি অংশ পশ্লরবতযে করদল রস শ্লডশ্লজিাল রকাড তা সশ্লিক বদল অনুদমােে প্রোে 
কদর ো এরূপ স্বাক্ষর ব্বস্থা; 

(১৬)  শ্লডশ্লজিাল বাজারজাতকরর্ (Digital Marketing)” অেয ইন্িারদেি বা অন্যান্য। 
শ্লডশ্লজিাল মাধ্দম পর্্ বা রসবার প্রোর প্রোরর্া ব্বস্থা; 

(১৭)  “তাৎক্ষশ্লর্ক অেয স্থাোন্তর (Real Time Fund Transfer)” অেয রকাদোরূপ 
অদপক্ষমাে শ্লবলম্ব ব্শ্লতত এক আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠাে হদত স্থােী  বা আন্তজযাশ্লতক পর্যাদ  
অন্য আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠাদে রলেদেে সম্পন্ন করা; 

(১৮)  “রেি শ্লেরদপক্ষতা (Net Neutrality)” অেয এমে একশ্লি েীশ্লত র্ার মাধ্দম 
ইন্িারদেি সাশ্লভযস রপ্রাভাইডার (আইএসশ্লপ)-ের্ ইন্িারদেদির সকল তে্ 
(Data)-রক সমােভাদব শ্লবদবেো করদব এবং ব্বহারকারী, কেদিন্ি, 
ওদ বসাইি, প্লািফ্রম বা এ্াশ্লপ্লদকশদের ধরদের শ্লভশ্লত্তদত আলাোভাদব রকাে 
োজয করদব ো; 

(১৯)  “রপদিন্ি (Patent)” অেয হদি শ্লকছু স্বতন্ত্র বা একদেশ্লি া অশ্লধকার রর্গুদলা 
আইেেত শ্লসদ্ধ কততযপক্ষ দ্বারা রকাদো উদ্ভাবকদক তার উদ্ভাবদের জন্য প্রোে করা 
হ ; 

(২০)  “রপদমন্ি সুইে (Payment Switch)” অেয এমে একশ্লি আশ্লেযক রলেদেে 
সংক্রান্ত সফ্িও ্ার  র্া একশ্লির রবশ্লশ ইন্িারদফ্স তো-এশ্লিএম, শ্লপওএস, 
এমশ্লপওএস, রপদমন্ি রেিওদ , শ্লডশ্লজিাল ও াদলি ইত্াশ্লে রেদক অেয রলেদেে 
এর অডযার গ্রহর্ কদর এবং শ্লেশ্লেযষ্ট ব্াংদকর রডশ্লবি বা রক্রশ্লডি কাডয একাউন্ি এর 
র্োেযতা শ্লবষ ক অনুদমােে র্াোই কদর এরূপ ব্বস্থা; 

(২১)  “শ্লবতরর্ ব্বস্থা (Delivery System)” অেয বাংলাদেশ ডাক শ্লবভাে/অন্যান্য 
কুশ্লর ার সাশ্লভযস/শ্লেজস্ব ব্বস্থাপো  শ্লডশ্লজিাল বাশ্লর্জ্ প্রশ্লক্র া  শ্লবক্র কতত পর্্ 
সড়কপে, ররলপে, জলপে বা আকাশপে বা শ্লডশ্লজিাল পদ্ধশ্লত ব্বহাদরর মাধ্দম 
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শ্লেধযাশ্লরত গ্রাহদকর শ্লেকি গ্রাহক কততযক প্রেত্ত সুশ্লেশ্লেযষ্ট শ্লিকাো  সহদজ ও শ্লেরাপদে 
পশ্লরবহে ও শ্লবতরর্ ব্বস্থা; 

(২২)  “বাশ্লর্জ্দকি (Marketplace)” অেয ইন্িারদেদি এক ধরদের শ্লডশ্লজিাল কমাসয 
সাইি বা রপািযাল র্াদত এক বা একাশ্লধক তততী  পক্ষ কততযক পর্্ বা রসবা 
সম্পশ্লকযত। তে্াশ্লে সশ্লন্নদবশ করা োদক এবং রলেদেে প্রশ্লক্র া সম্পন্ন হদ  োদক; 

(২৩)  “ভােুয াল কাডয (Virtual Card)” অেয আশ্লেযক রলেদেদে ব্বহৃত রডশ্লবি কাডয, 
রক্রশ্লডি কাডয অেবা শ্লপ্রদপইড কাডয, র্া শ্লেদ  মূল্ পশ্লরদশাধ করা র্া ; 

(২৪)  “রমধাস্বে (Intellectual Property)” অেয রকাদো ধরদের শ্লপ্রন্ি, ইদলক্ট্রশ্লেক বা 
শ্লডশ্লজিাল উপাদ  প্রকাশ্লশত বা অপ্রকাশ্লশত বশু্লদ্ধবতশ্লত্তক বা রমধাশ্লভশ্লত্তক মূলধদের 
ওপর উদ্ভাবক বা উৎপােেকারী বা স্বোশ্লধকারী অেযাৎ মাশ্ললদকর একিে বা 
একদেশ্লি া আইেেত অশ্লধকার সুরক্ষা ও স্বে বহাল োদক এরূপ অশ্লধকার; 

(২৫)  “মূল্ পশ্লরদশাশ্লধত কাডয (Prepaid Card)” অেয এমে একশ্লি অেলাইদে রপদমন্ি 
সুশ্লবধাসম্পন্ন কাডয র্া বাংলাদেশ ব্াংদকর র্োর্ে অনুদমােেক্রদম কাডয ইসু্কারী 
প্রশ্লতষ্ঠাে কততযক প্রদে  রসবা গ্রহীতাদক অেলাইদে রকোকািা সম্পােে করার 
রক্ষদে ক্াশ এর সমােযক শ্লহদসদব রপদমন্ি পশ্লরদশাদধর সুশ্লবধা প্রোে কদর োদক। 

 
অধ্া -০২ 

লক্ষ্ ও উদেশ্য 
 

২.১. লক্ষ্ (Goal) 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি ব্বহাদরর মাধ্দম শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বস্থা প্রশ্লতষ্ঠা এবং স্থােী  
ও আন্তজযাশ্লতক বাজার সতশ্লষ্ট করতঃ ব্বসা বাশ্লর্দজ্র শ্লডশ্লজিাল রূপান্তর। 

লক্ষ্ ও উদেশ্য (Objectives) 

২.২.১   শ্লডশ্লজিাল কমাসয এর মাধ্দম ব্বসা বাশ্লর্দজ্র প্রোর, প্রসার ও উন্নশ্লত সাধে 
করা; 

২.২.২  শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বসা পশ্লরোলোর রক্ষদে উপরু্ি পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট করা; 

২.২.৩  শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বসা পশ্লরোলোর রক্ষদে স্বিতা, ো বদ্ধতা ও জবাবশ্লেশ্লহতা 
শ্লেশ্লিত করা; 

২.২.৪  শ্লডশ্লজিাল কমাদসযর মাধ্দম ক্র -শ্লবক্রদ র রক্ষদে রক্রতা ও শ্লবদক্রতার মদধ্ আস্থা 
ও শ্লবশ্বাস স্থাপদে সহা তা করা; 

২.২.৫  উদে্ািা, রক্রতা ও শ্লবদক্রতার স্বােয সংরক্ষদর্ েীশ্লতেত ও আইেেত ব্বস্থা গ্রহর্ 
করা; 

২.২.৬  রভািা অশ্লধকার সংরক্ষদর্ সহা তা করা; 

২.২.৭  শ্লডশ্লজিাল রলেদেদের রক্ষদে শ্লবশ্লভন্ন ঝুুঁশ্লকসমূহ শ্লেরসদের লদক্ষ্ সংশ্লিষ্ট 
সংস্থাসমূদহর সাদে সমি  সাধে করা; 
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২.২.৮  শ্লডশ্লজিাল কমাসয সুষু্ঠভাদব পশ্লরোলোর শ্লেশ্লমত্ত প্রদ াজেী  অবকািাদমা (রর্মে: 
ব্রডব্ান্ড ইন্িারদেি, রহাশ্লেং ) উন্ন দে সহা তা প্রোে করা; 

২.২.৯ পর্্ পশ্লরবহে ও সরবরাদহর রক্ষদে প্রদ াজেী  সমি  ও েীশ্লতেত সহা তা 
প্রোে করা; 

২.২.১০ আন্তঃসীমান্ত শ্লডশ্লজিাল কমাসয পশ্লরোলোর জন্য উপরু্ি পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট করা; 

২.২.১১ ক্ষুদ্র ও মাঝাশ্লর উদে্ািাদের শ্লডশ্লজিাল কমাসয উন্ন দে একদসস িু ফ্াইন্যাস 
(Access to Finance) সহজীকরর্; 

২.২.১২ রেদশর প্রাশ্লন্তক পর্যাদ  শ্লডশ্লজিাল কমাসয প্রসাদরর লদক্ষ্ প্রদ াজেী  সুদর্াে সতশ্লষ্ট 
করা; 

২.২.১৩ শ্লডশ্লজিাল কমাসয এর মাধ্দম উদে্ািা ও কমযসংস্থাদের সুদর্াে সতশ্লষ্ট করা; 

২.২.১৪ আন্তজযাশ্লতক পশ্লরমণ্ডদল রেশী  পদর্্র প্রোর ও প্রসার করা; 

২.২.১৫ শ্লডশ্লজিাল বাশ্লর্জ্ রমধাস্বে সংরক্ষর্ করা। 
 

অধ্া -০৩ 
শ্লডশ্লজিাল কমাসয পশ্লরোলো ও ব্বস্থাপো 

 

৩.১. শ্লডশ্লজিাল কমাসয পশ্লরোলো পদ্ধশ্লত 

৩.১.১.  শ্লডশ্লজিাল কমাসয েীশ্লতমালা প্রশ্লতপালদের জন্য বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্ালদ র অধীদে 
একশ্লি রকিী  রসল েিে। উি রসদল তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি শ্লবভাদের 
প্রশ্লতশ্লেশ্লধে োকদব; 

৩.১.২ শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বসা পশ্লরোলোর রক্ষদে ব্বসা প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ রেদশর 
প্রেশ্ললত শ্লবশ্লধ-শ্লবধাে প্রশ্লতপালে করদব; 

৩.১.৩ রকিী  রসল কততযক শ্লডশ্লজিাল কমাসয প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর তাশ্ললকা ওদ বসাইদি 
প্রকাশ; 

৩.১.৪ প্রদত্ক শ্লডশ্লজিাল কমাসয প্রশ্লতষ্ঠাে ওদ বসাইি/এ্াপস/মাদকযিদপ্লস-এ তার ই-
রমইল আইশ্লড, রফ্াে েম্বর, ররশ্লজদস্ট্রশে েম্বর এবং পদর্্র শ্লববরর্ প্রকাশ 
করদব। 

৩.২. শ্লডশ্লজিাল কমাসয রভািা অশ্লধকার সংরক্ষর্ ও ো বদ্ধতা শ্লেশ্লিতকরর্ 

৩.২.১.  শ্লডশ্লজিাল কমাসয প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ রভািা অশ্লধকার সংক্রান্ত শ্লবে্মাে শ্লবশ্লধ-শ্লবধাে 
প্রশ্লতপালে করদব; 

৩.২.২ রক্রতার স্বােয সংরক্ষদর্র লদক্ষ্ শ্লডশ্লজিাল কমাসয প্রশ্লতষ্ঠাদের ওদ বসাইদি 
শ্লবক্র দর্াে্ পদর্্র র্োর্ে শ্লববরর্ (Specification) এবং এ সংক্রান্ত শতযাবলী 
উদল্লখ করদব; 

৩.২.৩ শ্লডশ্লজিাল কমাসয প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবশ্লধ অনুর্া ী শ্লবশ্লক্রত পদর্্র রফ্রত/মূল্দফ্রত/ 
প্রশ্লতস্থাপে শতযাবলী ওদ বসাইদি প্রেশযে করদব; 



 

 

187 

৩.২.৪. রভািা অশ্লধকার সুষু্ঠভাদব সংরক্ষদর্র শ্লেশ্লমত্ত সংশ্লিষ্ট পক্ষসমূদহর [বাশ্লর্জ্দকি 
(Marketplace), উদে্ািা, শ্লবতরর্কারী (Distributor), রলেদেদে 
অংশগ্রহর্কারী ইত্াশ্লে] মদধ্ েুশ্লি সম্পােে করদব। 

 

৩.৩. শ্লডশ্লজিাল রলেদেে 

৩.৩.১ রক্রতা ও শ্লবদক্রতাের্ কততযক ইদলক্ট্রশ্লেক রলেদেে, শ্লডশ্লজিাল রলেদেে ইত্াশ্লে 
শ্লবষদ  শ্লবে্মাে আইে ও শ্লবশ্লধ-শ্লবধাে প্রশ্লতপালে করা; 

৩.৩.২  সকল রক্ষদে শ্লডশ্লজিাল রলেদেে ও রমাবাইল রপদমন্ি/শ্লডশ্লজিাল ও াদলি োলু 
করা এবং শ্লডশ্লজিাল রলেদেে সহজতর ও শ্লেরাপে করার ব্বস্থা গ্রহর্; 

৩.৩.৩  শ্লডশ্লজিাল কমাসয প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ কততযক তাদের ওদ বসাইদি শ্লবক্র দর্াে্ পদর্্র 
শ্লেধযাশ্লরত মূল্ প্রেশযে করা; 

৩.৩.৪  শ্লডশ্লজিাল কমাসয সংশ্লিষ্ট শ্লবে্মাে রপদমন্ি ব্বস্থাদক পশ্লরবশ্লতযত পশ্লরশ্লস্থশ্লতর সাদে 
সামঞ্জস্যপূর্য করর্; 

৩.৩.৫  ব্াংকসমূহ কততযক আন্তঃব্াংক ও রমাবাইল শ্লফ্োশ্লস াল সাশ্লভযস 
(এমএফ্এস)/শ্লডশ্লজিাল শ্লফ্োশ্লস াল সাশ্লভযস (শ্লডএফ্এস) রলেদেে উপদর্ােী 
শ্লসদেম বাস্তবা দের উদে্াে গ্রহর্; 

৩.৩.৬  শ্লডশ্লজিাল কমাসয সংশ্লিষ্ট রলেদেে ও পর্্ সরবরাদহর রক্ষদে একশ্লি সুশ্লেশ্লেযষ্ট 
পশ্লরোলো শ্লেদেযশ্লশকা প্রর্ ে; 

৩.৩.৭ শ্লডশ্লজিাল কমাসয সংশ্লিষ্ট রলেদেদের শ্লেরাপত্তার স্বাদেয এসদক্রা সাশ্লভযস োলু 
করর্; 

৩.৩.৮  অেলাইে রপদমন্ি সাশ্লভযসদক েশ্লতশীল করদত মূল্ পশ্লরদশাশ্লধত কাডয/ভােুয াল 
কাডয/ ও াদলি কাডযসমূহ এদজন্ি/শ্লডশ্লজিাল কমাসয সাইদির মাধ্দম প্রোদরর 
প্রদ াজেী  ব্বস্থা গ্রহর্; 

৩.৩.৯  ব্াংক ও রমাবাইল ব্াংশ্লকং, মূল্ পশ্লরদশাশ্লধত কাডয, রডশ্লবি ও রক্রশ্লডি কাডযসহ 
সমস্ত রপদমন্ি পদ্ধশ্লত ন্যাশোল রপদমন্ি সুইে-এর সাদে সংরু্ি োকার মাধ্দম 
তাৎক্ষশ্লর্ক অেয স্থাোন্তদরর ব্বস্থা গ্রহর্; 

৩.৩.১০ ববধ পদে আন্ত:দেশী  অেলাইে কাডয শ্লভশ্লত্তক রলেদেে সম্প্রসারদর্র শ্লেশ্লমত্ত 
ববদেশ্লশক মুদ্রার ভ্রমর্ রকািা ও অেলাইে রলেদেদের রকািা রু্দোপদর্ােীকরর্। 

৩.৪ ঝুুঁশ্লক ব্বস্থাপো ও শ্লেরাপত্তা 

৩.৪.১  পাইদরশ্লস, হ্যাশ্লকংসহ শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাত সংশ্লিষ্ট সকল শ্লডশ্লজিাল অপরাধ, 
ইন্িারদেি ব্াংশ্লকং, রমাবাইল ব্াংশ্লকং ইত্াশ্লে রক্ষদে শ্লবে্মাে ও উদ্ভত ঝুুঁশ্লক 
শ্লেশ্লিতকরর্, ব্বস্থাপো ও তোরশ্লক শ্লেশ্লিতকরদর্র ব্বস্থা গ্রহর্; 

৩.৪.২  র্োর্ে শ্লেরাপত্তার স্বাদেয শ্লডশ্লজিাল কমাসয প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ প্রশ্লমতমাে অনুসরর্ 
কদর তাদের ওদ বসাইি, বাশ্লর্জ্দকি (Marketplace) ইত্াশ্লে প্রস্তুত করদব; 
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৩.৪.৩  শ্লডশ্লজিাল কমাসয সংশ্লিষ্ট অপরাধ শ্লেশ্লিত হদল তা রেদশ প্রেশ্ললত সংশ্লিষ্ট আইদের 
মাধ্দম ব্বস্থা গ্রহর্; 

৩.৪.৪  শ্লডশ্লজিাল কমাসয সংশ্লিষ্ট শ্লবশ্লভন্ন সাইি/বাশ্লর্জ্ রকি (Marketplace) এর 
শ্লেরাপত্তা শ্লেশ্লিতকরদর্র লদক্ষ্ প্রদ াজেী  কাশ্লরেশ্লর অবকািাদমা েদড় রতালা; 

৩.৪.৫  রেদশ ও আন্তজযাশ্লতক পর্যাদ  উদ্ভূত পশ্লরশ্লস্থশ্লতদত প্রদ াজে সাদপদক্ষ শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয সংশ্লিষ্ট শ্লবষ বস্তু ও আইশ্লে কািাদমা পশ্লরবতযে / পশ্লরবধযে / পশ্লরমাজযে 
সংদশাধদের কার্যক্রম গ্রহর্। 

৩.৪.৬  শ্লডশ্লজিাল কমাদসয রমধাস্বে সংরক্ষর্ করা। 

৩.৫  শ্লডশ্লজিাল কমাসয সংশ্লিষ্ট সংস্থাসমূদহর কার্যক্রম সমি   

৩.৫.১  শ্লডশ্লজিাল কমাসয সুষু্ঠভাদব বাস্তবা দের শ্লেশ্লমত্ত বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  কততযক েশ্লিত 
রকিী  রসল এতদ শ্লবষদ  সকল মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/প্রশ্লতষ্ঠাে/সংস্থা এর সাদে 
প্রদ াজেী  সমি  সাধে করদব; 

৩.৫.২. শ্লডশ্লজিাল কমাসয ইন্ডাশ্লস্ট্রর সরকার মদোেীত সংস্থা/অ্াদসাশ্লসদ শে রেদশর 
শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বস্থা সংক্রান্ত কার্যক্রম রকিী  শ্লডশ্লজিাল কমাসয রসদলর সাদে 
সমি  সাধে করদব। 

৩.৬ আইশ্লে কািাদমা 

৩.৬.১ শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বসা পশ্লরোলো, শ্লবক্র কতত পর্্ সরবরাহ ও আশ্লেযক রলেদেে 
সংক্রান্ত শ্লেরাপত্তা, শ্লে ন্ত্রর্, তোরশ্লক এবং এ সকল কমযকাণ্ড হদত উদ্ভূত অসদন্তাষ 
শ্লেরসে ও অপরাধসমূদহর শ্লবোর শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা সংশ্লিষ্ট আইদের মাধ্দম 
সম্পন্নকরর্; 

৩.৬.২  শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদত শ্লবশ্লেদ াদের রক্ষদে রেদশর প্রেশ্ললত আইে ও শ্লবশ্লধ-শ্লবধাে 
প্রশ্লতপালে; 

৩.৬.৩ শ্লডশ্লজিাল কমাসয শ্লবষ ক কশ্লপরাইি, রট্রডমাকয ও প্াদিন্িসহ রমধাস্বে সংরক্ষর্, 
অেলাইে ডকুদমন্ি আোে-প্রোে সংক্রান্ত শ্লবে্মাে আইে ও শ্লবশ্লধ-শ্লবধাে-এ 
প্রদ াজেী  পশ্লরবতযে/পশ্লরমাজযে/পশ্লরবধযে এর কার্যক্রম গ্রহর্; 

৩.৬.৪ রমধাস্বে (প্াদিন্ি ও েকশা, রট্রডমাকয, কশ্লপরাইি ইত্াশ্লে)-এ শ্লডশ্লজিাল কমাসয 
শ্লবষ বস্তু অন্তভুযশ্লির জন্য হালোোে করার ব্বস্থা গ্রহর্; 

৩.৬.৫  রমাবাইল অপাদরিরের্ কততযক রেি শ্লেরদপক্ষতা (Net Neutrality) বজা  
রাখার শ্লবশ্লধ-শ্লবধাে প্রশ্লতপালে; 

৩.৬.৬ শ্লডশ্লজিাল কমাসয রলেদেদের রক্ষদে শ্লডশ্লজিাল স্বাক্ষর ব্বহাদরর উদে্াে গ্রহর্; 

৩.৬.৭ শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদত ববদেশ্লশক শ্লবশ্লেদ াদের রক্ষদে শ্লবে্মাে শ্লবশ্লধ-শ্লবধাে 
প্রশ্লতপালে করদত হদব; তদব শ্লবদেশী শ্লডশ্লজিাল কমাসয ইন্ডাশ্লস্ট্র রেশী  রকাদো 
ইন্ডাশ্লস্ট্রর সাদে রর্ৌে শ্লবশ্লেদ াে ব্তীত এককভাদব ব্বসা পশ্লরোলো করদত 
পারদব ো এবং রেশী  শ্লডশ্লজিাল কমাসয ইন্ডাশ্লস্ট্রর স্বােযসমূহদক প্রাধান্য রে া; 
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৩.৬.৮  শ্লডশ্লজিাল কমাসয সংশ্লিষ্ট ওদ বসাইি রডদভলপদমন্ি, কেদিন্ি রডদভলপদমন্ি, 
বাশ্লর্জ্দকি (Marketplace) এবং রহাশ্লেং অ্ান্ড রমইেদিন্যাস শ্লবষদ  
সুশ্লেশ্লেযষ্ট েীশ্লতমালা প্রর্ ে; 

৩.৬.৯  শ্লডশ্লজিাল কমাদসয অংশগ্রহর্কারী ব্বসা প্রশ্লতষ্ঠাে রভািার ব্শ্লিেত তদে্র 
রোপেী তা শ্লেশ্লিত করদবে। 

৩.৭ আইে প্রদ াে পদ্ধশ্লত 

৩.৭.১  শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাত সংশ্লিষ্ট রলেদেে এবং অসদন্তাষ শ্লেরসদের শ্লবষ াশ্লে 
সুষু্ঠভাদব প্রশ্লতপালে করার উদেদশ্য সরকাদরর শ্লবশ্লভন্ন মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে ও আইে 
প্রদ ােকারী কততযপক্ষ/সংস্থা'র মদধ্ বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  সমি  সাধে করদব; 

৩.৭.২  শ্লডশ্লজিাল কমাসয সম্পশ্লকযত শ্লবষ সমূদহ েদবষর্াকার্য পশ্লরোলো, তে্ ও উপাত্ত 
সংগ্রহ, সমস্যা শ্লেশ্লিতকরর্ এবং পরীক্ষা-শ্লেরীক্ষা ও পর্যাদলােোর মাধ্দম 
শ্লবে্মাে ও উদ্ভূত সমস্যা শ্লেরসদে সুপাশ্লরশ প্রোদের শ্লেশ্লমত্ত সরকাশ্লর-
রবসরকাশ্লর প্রশ্লতশ্লেশ্লধদের সমিদ  একশ্লি উপদেষ্টা পশ্লরষে (Advisory 
Council) েিে; 

৩.৭.৩  শ্লডশ্লজিাল রলেদেে পদ্ধশ্লতদত আশ্লেযক রলেদেদের অপপ্রদ াে ও জাশ্লল াত 
শ্লেশ্লিত করদর্র রক্ষদে আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠাে, শ্লি াশ্লরং হাউজ এবং আইে প্রদ ােকারী 
সংস্থা রকিী  শ্লডশ্লজিাল কমাসয রসদলর সাদে সমিদ র মাধ্দম প্রদ াজেী  
ব্বস্থা গ্রহর্ করদব। 

৩.৮ শ্লডশ্লজিাল কমাসয প্রদমাশে 

৩.৮.১  শ্লডশ্লজিাল কমাসয শ্লবষদ  প্রোরর্া ও জেসদেতেতা সতশ্লষ্টর জন্য বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  
এবং তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি শ্লবভােসহ সংশ্লিষ্ট সকদল প্রদ াজেী  কার্যক্রম 
গ্রহর্ করদব। 

৩.৯ েীশ্লতমালা সংদশাধে 

েীশ্লতমালা  ভশ্লবষ্যদত রকাদো ধরদর্র সংদশাধে বা পশ্লরমাজযদের আবশ্যকতা প্রতী মাে 
হদল বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  আন্তঃমন্ত্রর্াল  সভার পরামশযক্রদম তা সম্পােে করদব। 

৩.১০ অনুসতত রীশ্লত (Conventions) 

কময-পশ্লরকল্পোসমূহ বাস্তবা দের জন্য শ্লেম্নরূপ রম াে শ্লস্থর করা হদ দছ: 

• স্বল্প রম ােী (২০২১ সাল); 

• মধ্ রম ােী (২০৩০ সাল); এবং 

• েীঘয রম ােী (২০৪১ সাল)। 

৩.১১ কময-পশ্লরকল্পো (পশ্লরশ্লশষ্ট-১) 

এ েীশ্লতমালার আওতা  শ্লডশ্লজিাল কমাসয সুষু্ঠভাদব পশ্লরোলোর শ্লেশ্লমত্ত একশ্লি কময-
পশ্লরকল্পো অনুসরর্ করা হদব (পশ্লরশ্লশষ্ট-১)। 
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কময-পশ্লরকল্পো 
ক্রম করর্ী  শ্লবষ বস্তু প্রােশ্লমক বাস্তবা েকারী প্রত্াশ্লশত ফ্লাফ্ল স্বল্প-দম ােী মধ্-দম ােী েীঘয-দম ােী 

উদেশ্য-১: শ্লডশ্লজিাল কমাসয এর মাধ্দম ব্বসা বাশ্লর্দজ্র প্রোর, প্রসার ও উন্নশ্লত সাধে করা 

০১ সারাদেদশর সাধারর্ জেদোষ্ঠী, 
প্রশ্লতশ্লষ্ঠত ব্বসা ী সংেিে, 
েতুে ব্বসা ী উদে্ািা, 
সরকাশ্লর কমযকতযা-কমযোরীদের 
শ্লডশ্লজিাল কমাসয এবং এ 
ব্বসার প্রাদ াশ্লেক শ্লেকসমূহ 
সম্পদকয সদেতে করা ও 
শ্লবস্তাশ্লরত জ্ঞাে প্রোদের জন্য 
প্রশ্লশক্ষর্ কমযসূশ্লে গ্রহর্ করা। 

প্রধােমন্ত্রীর কার্যাল , বাশ্লর্জ্ 
মন্ত্রর্াল , তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে, জেপ্রশাসে 
মন্ত্রর্াল , শ্লবভােী , রজলা 
এবং উপদজলা প্রশাসে। 

শ্লডশ্লজিাল কমাদসযর 
প্রাদ াশ্লেক শ্লেক সম্পদকয 
প্রশাসে ও ব্বসা ীদের 
মদধ্ সদেতেতা বতশ্লদ্ধ পাদব 
এবং এ সংক্রান্ত কমযকাণ্ড 
পশ্লরোলো, ব্বস্থাপো ও 
শ্লে ন্ত্রর্ করা সহজ হদব। 

সকল 
শ্লবভােী / 
সকল 

রজলা পর্যা  
 

সকল 
উপদজলা 
পর্যা  

সকল ইউশ্লে ে পর্যা  
এবং সকল েতহ। 

০২ শ্লবশ্বশ্লবে্ালদ র সংশ্লিষ্ট পাি্ক্রম 
এবং শ্লবশ্লভন্ন প্রশ্লশক্ষর্ 

ইশ্লসশ্লিউদির কার্যক্রদম শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয শ্লবষ দক অন্তভূযশ্লিকরর্। 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
ইউশ্লজশ্লস এবং তে্ ও রর্াোদর্াে 

প্রর্শু্লি শ্লবভাে । 

তে্ প্রর্ুশ্লি জ্ঞাে সম্পন্ন 
েক্ষ মােবসম্পে েদড় 

উিদব । 

উচ্চ শ্লশক্ষা  মাধ্শ্লমক ও 
উচ্চ 

মাধ্শ্লমক 

প্রােশ্লমক স্তরসহ 
সবযস্তদর  

০৩ শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদত 
জেের্দক উৎসাশ্লহত করার 
লদক্ষ্ প্রোর প্রোরর্ার ব্বস্থা 

গ্রহর্ । 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে । 

শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদতর 
গুরুে বতশ্লদ্ধ পাদব; 

জেেদর্র সদেতেতা ও 
আগ্রহ বতশ্লদ্ধ পাদব। 

রাজধােী 
শহর  

শ্লবভােী  
শহর  

রজলা 
শহর/উপদজলা/শ্লবদেশ 
অবস্থােরত বাংলাদেশ 

েূতাবাস সমূহ। 
০৪ শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদতর 

সম্পসারর্মূলক কমযকাদন্ডর 
অংশ শ্লহদসদব অবস্থাদভদে শ্লবশ্লভন্ন 
শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাে বা প্রশ্লশক্ষর্ 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  মাধ্শ্লমক ও উচ্চ 
শ্লশক্ষা শ্লবভাে, কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা 

শ্লশক্ষা শ্লবভাে, র্ুব ও ক্রীড়া 

এ খাদত েক্ষ জেবল এবং 
উদে্িা বতশ্লর হদব । 

শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বসার 
প্রসার হদব ]। 

√ √ √ 



 

 

191 

ইেশ্লেশ্লিউদি শ্লডশ্লজিাল কমাসয 
শ্লবষ ক প্রশ্লশক্ষর্ পশ্লরোলো করা 

। 

মন্ত্রর্াল  এবং তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্রর্শু্লি শ্লবভাে।  

উদেশ্য-২ শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বসা পশ্লরোলোর রক্ষদে উপর্িু পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট করা 

০৫ রেদশর শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাতদক 
বতযমাে শ্লবদশ্ব প্রেশ্ললত ব্বস্থার 
সাদে সামঞ্জস্য শ্লবধাে এবং 

খাদতর েীঘযদম ােী ও রিকসই 
উন্ন ে সাধদের লদক্ষ্ এ 
সম্প্রশ্লকযত শ্লবষ সমূদহ 

েদবষর্াকার্য পশ্লরোলো,সমস্যা 
শ্লেশ্লিতকরর্ এবং উদূ্ভত সম্সা 
শ্লেরসদের সুপাশ্লরশ প্রোদের 
শ্লেশ্লমত্ত সরকাদরর সংশ্লিষ্ট 

মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে এর প্রশ্লতশ্লেশ্লধ, 
রেদশর শীষয ব্বসা ী সংেিে, 
আইশ্লসশ্লি ও শ্লডশ্লজিাল কমাসয 

ইন্ডাশ্লরর প্রশ্লতশ্লেশ্লধেদর্র সমিদ  
একশ্লি উপদেষ্টা পশ্লরষে েিে 

করা ।   

মশ্লন্ত্রপশ্লরষে শ্লবভাে/বাশ্লর্জ্ 
মন্ত্রর্াল /অেয শ্লবভাে/তে্ ও 

রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে/পশ্লরসংখ্াে ও তে্ 
ব্বস্থাপো শ্লবভাে/বাংলাদেশ 
ব্াংক /দবসরকাশ্লর সংেিদের  

প্রশ্লতশ্লেশ্লধের্ । 
 

েদবষর্ার ফ্লাফ্দলর 
মাধ্দম শ্লডশ্লজিাল কমাদসযর 
শ্লবকাশ সাধে এবং শ্লবশ্লভন্ন  

সমস্যা  
সমধাদের শ্লেশ্লমত্ত সুপাশ্লরশ 

প্রর্ ে সম্ভব হদব। 

√   

০৬ শ্লডশ্লজিাল কমাসয সম্পশ্লকযত 
র্াবতী  কমযকান্ড-তো 

শ্লডশ্লজিাল কমাদসযর মাধ্দম 
ব্বসা-বাশ্লর্জ্ সংেিে, 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে। 

উদূ্ভত অসদন্তাষ শ্লেরসদে 
দ্রুত পেদক্ষপ গ্রহর্ করা 

সম্ভব হদব, ঝুুঁশ্লক 
ব্াবস্থাপো 

√ 
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রলেদেে সতষ্ট রভািা বা শ্লবদক্রতা 
অসদন্তাষ, প্রর্শু্লিেত সম্সা 
শ্লেরসদর্র লদক্ষ্ সংশ্লিষ্ট 

মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/ 
আইে প্রদ ােকারী সংস্থার 

প্রশ্লতশ্লেশ্লধ/বাংলাদেশ ব্াংক ও 
শ্লবদশষজ্ঞদের শ্লেদ  একশ্লি 
কাশ্লরেশ্লর কশ্লমশ্লি েিে করা  

রিকসই হদব, শ্লে ন্ত্রর্ 
রমকাশ্লেজম সফ্ল হদব।  

০৭ শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদত 
বাংলাদেশী রকাম্পাশ্লে ও অনুরূপ 
শ্লবদেশী রকাম্পাশ্লে ৫১:৪৯ 
ইকু্ইশ্লি শ্লভশ্লত্তক মাশ্ললকাো 

ব্বস্থা  শ্লবদেশী শ্লবশ্লেদ াে করা। 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল , তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে এবং 
বাংলাদেশ শ্লবশ্লেদ াে উন্ন ে 

কততযপক্ষ। 

রেশী  শ্লডশ্লজিাল কমাসয 
অশ্লশকার শ্লবকশ্লশত হও ার 

সুসদর্াে পাদব । 

√   

উদেশ্য-৩ শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বসা পশ্লরোলোর রক্ষদে স্বিতা, ো বদ্ধতা ও জবাবশ্লেশ্লহতা শ্লেশ্লিত করা  

০৮ শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদত সহা তা 
রেও ার শ্লেশ্লমত্ত শ্লবশ্লভন্ন 

ইসু্দরস প্াদেে তিবর ও 
অনুদমােদন ইন্সু্দরন্স খাতদক 

উদু্ধকরর্। 

আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে এবং 
বাংলাদেশ বীমা উন্ন ে ও শ্লে ন্ত্রর্ 

কততযপক্ষ (আইশ্লডআরএ) 

শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাত 
অশ্লধকতর আস্থাশীল হদব।  

√ √ √ 

০৯ সকল সরকাশ্লর/ রবসরকাশ্লর 
অশ্লফ্দস শ্লডশ্লজিাল স্বাক্ষর োলু 
করার উদে্াে গ্রহর্ করা । 

প্রধােমন্ত্রীর কার্যাল  এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি শ্লবভাে । 

শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাত 
অশ্লধকার আস্থাশীল হদব। 

√ √ √ 
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উদেশ্য-৪ শ্লডশ্লজিাল কমাসয মাধ্দম ক্র -শ্লবক্রদ র রক্ষদে রক্রতা ও শ্লবদক্রতা মদধ্ আস্থা ও শ্লবশ্বাস স্থাপদে সহা তা করা । 

১০ েীশ্লতর প্রশ্লত আস্থা ও শ্রদ্ধা 
প্রেশযেপবূযক রেদশর সকল 
প্রকার ব্বসা বাশ্লর্জ্ 

েতানুেশ্লতক প্রশ্লক্র ার পাশাপাশ্লশ 
শ্লডশ্লজিাল মাধ্দম পশ্লরোশ্ললত 
করার কার্যকর উদে্াে গ্রহর্ 

করা । 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  । শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদতর 
উন্ন ে েরাশ্লিত হদব । 

রাজধােী 
শহর । 

শ্লবভেী  
শহর  

রজলা শহর, উপদজলা 
ও সারাদেশ  

১১ রেদশ শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদতর 
কাশ্লিত উন্ন ে সাধদের লদক্ষ্ 
শ্লডশ্লজিাল কমাদসযর উপদর্ােী 
অবকািাদমােত, জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক 
এবং অংশগ্রহর্মূলক পশ্লরদবশ 
সতশ্লষ্টর মাধ্দম এ খাতদক 

আস্থাশীল কদর রতালার পেদক্ষপ 
গ্রহর্ করা । 

প্রধােমন্ত্রী কার্যাল , বাশ্লর্জ্ 
মন্ত্রর্াল  এবং তে্ ও রর্াোদর্াে 

প্রর্শু্লি শ্লবভাে ।  

শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদতর 
সম্প্রসারর্ ও সামশ্লগ্রক 
উন্ন ে রফ্তাশ্লে উন্ন ে 
এবং শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ 

শ্লবশ্লেযমার্। 

রাজধােী 
শহর 

শ্লবভেী  শহর রজলা শহর, উপদজলা ও 
সারা রেশ  

উদেশ্য-৫ উদে্ািা, রক্রতা ও শ্লবদক্রতার স্বাদেয সংরক্ষদর্ েীশ্লতেত ও আইেেত ব্বস্থা গ্রহর্ করা 

১২ শ্লবশ্ব বাশ্লর্জ্ সংস্থার 
শ্লেকশ্লেদেযশো এবং রেদশর 

প্রেশ্ললত শ্লবশ্লভন্ন েীশ্লতমালা,আইে 
ও পশ্লরকল্পোসমূদহর আদলাদক 
রেদশর শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদত 
পশ্লরোশ্ললত ব্বসা বাশ্লর্জ্ 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল , তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি শ্লবভাে, আশ্লেযক 
প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে এবং বাংলাদেশ 

ব্াংক। 

শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাত 
সুসংহত হদব এবং 

উদে্ািার শ্লবশ্লেদ াদে 
উৎসাশ্লহত হদব। 

√ √ √ 
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রলেদেে সংক্রান্ত শ্লেরপত্তা ও 
শ্লে ন্ত্রর্ এবং তোরশ্লকর লদক্ষ্ 
অবকািাদমা উন্ন দে ব্বস্থা 

গ্রহর্ করা 
১৩  রমাবাইল অপাদরিরের্ কততযক 

রেি শ্লেরদপক্ষতা 
(Net Neutrality) বজা  

রাখার শ্লবশ্লধ শ্লবধাে প্রশ্লতপালে ।  

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লবভাে 
এবং শ্লবশ্লিআরশ্লস ।  

শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদত 
সকদল ইন্িারদেি ব্বহাদর 
সমাে সুদর্াে পাদব এবং 
শ্লডশ্লজিাল কমাদসযর প্রসার 

ঘিদব। 

√ √ √ 

উদেশ্য-৬ রভািা অশ্লধকার সংরক্ষর্ করা  

১৪ শ্লডশ্লজিাল কমাসয রভািাদের 
জন্য আস্থাশীল পশ্লরদবশ বতশ্লরর 
লদক্ষ্ রভািা স্বােয সংরক্ষর্ 

করা। 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল   বাংলাদেদশর শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয খাত অশ্লধকতর 
আস্থাশীল হদব এবং 
শ্লবশ্লেদ াে বাড়দব । 

√ √ √ 

১৫  শ্লডশ্লজিাল কমাসয সহজীকরর্ 
এবং রভািা ও ব্বসা ী  উভ  
পদক্ষর অসদন্তাষ শ্লেরসদের স্বাদেয 

Cash on Delivery পদ্ধশ্লত 
প্রবযতদের উদে্াে গ্রহর্ করা । 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  এবং বাংলাদেশ 
ব্াংক 

রসবা সহজীকরর্ হদব এবং 
আস্থাশীল পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট 

হদব । 

√ √ √ 

১৬ Cash on Delivery পদ্ধশ্লতদত 
বাংলাদেশ রপাে অশ্লফ্স বা 
কুশ্লর ার রকাম্পাশ্লে কততযক 

আো কতত অেয শ্লবশ্লধ অনুর্া ী 
রকাম্পােী বা রভািাদক (দফ্রত 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে । 

রভািা তো রক্রতারা 
শ্লডশ্লজিাল বাশ্লর্দজ্ 
উৎসাশ্লহত হদব।  

√ √ √ 
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প্রোদের রক্ষদে) প্রোে করার 
ব্বস্থা গ্রহর্ করা। 

১৭  জাতী  শ্লডশ্লজিাল কমাসয 
েীশ্লতমালার আওতা  রভািাদের 
রর্াোদর্াে, অগ্রাশ্লধকারশ্লভশ্লত্তক 
পছন্দ,তে্ শ্লভশ্লজি, ব্শ্লিেত ও 
আশ্লেযক শ্লবষ াশ্লে সম্পশ্লকযত 
তে্সমূহ প্রাইদভশ্লস সংশ্লিষ্ট 

মাদেযন্ি ব্াংক কততযক 
আবশ্লশ্যকভাদব সংরক্ষর্ করার 

উদে্াে গ্রহর্ করা । 

বাংলাদেশ ব্াংক ও আশ্লেযক 
প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে । 

শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ 
শ্লবশ্লেমযাদর্ েশ্লতশীলতা 
বাড়দব এবং শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয খাত অশ্লধকতর 

আস্থাশীল হদব।   

√ √ √ 

 

উদেশ্য-৭ শ্লডশ্লজিাল রলেদেের রক্ষদে শ্লবশ্লভন্ন ঝুুঁশ্লকসমূহ শ্লেরসদের লদক্ষ্ সংশ্লিষ্ট সংস্থাসমূদহর সাদে সমি  সাধে করা । 

১৮ শ্লডশ্লজিাল বাশ্লর্দজ্র মাধ্দম 
ব্বসা-বাশ্লর্জ্ পশ্লরোলো  
জাতী  ও আন্তজযাশ্লতক পর্যাদ  
পর্্ ও রসবা ক্র -শ্লবক্র  

রলেদেে সংক্রান্ত শ্লবশ্লভন্ন ঝুুঁশ্লক 
শ্লেশ্লিতকরদর্ সরকাদরর সংশ্লিষ্ট 
েফ্তদরর উপর্ুি কমযকতযাদের 
সমিদ  একশ্লি Risk factors 
Management committee 

েিে করা । 

বাশ্লর্্জ মন্ত্রর্াল ,তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি শ্লবভাে, 
জেশ্লেরাপত্তা শ্লবভাে এবং 

বাংলাদেশ ব্াংক। 

শ্লডশ্লজিাল কমাসয সংক্রান্ত 
শ্লবশ্লভন্ন ঝুুঁশ্লক শ্লেশ্লিতকরর্, 

ব্বস্থাপো এবং 
তোরশ্লক প্রশ্লক্র া কার্যকর 

ও রিকসই হদব । 

√ √ √ 
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১৯ রভািা এবং ব্বসা ীদের 
শ্লেরাপে রলেদেে শ্লেশ্লিতকরদর্ 

বহুস্তরশ্লবশ্লশষ্ট শশ্লিশালী 
Authentication এবং 

Encryption পদ্ধশ্লত প্রদ াদের 
ব্বস্থা গ্রহর্ করা  

বাংলাদেশ ব্াংক শ্লডশ্লজিাল কমাসয সংক্রান্ত 
শ্লবশ্লভন্ন ঝুুঁশ্লক শ্লেশ্লিতকরর্, 

ব্বস্থাপো ও 
তোরশ্লক প্রশ্লক্র া কার্যকর 

ও রিকসই হদব ।  

√ √ √ 

২০ শ্লডশ্লজিাল কমাসয সংশ্লিষ্ট 
অপরাধ,পাইদরশ্লস, রমাবাইল 
ব্াংশ্লকংসহ শ্লবশ্লভন্ন শ্লবষদ  
শ্লবে্মাে ও উদূ্ভত ঝুুঁশ্লক 

শ্লেশ্লিতকরর্, ব্বস্থাপো ও 
তোরশ্লক শ্লবষদ  সংশ্লিষ্ট 

কমযকতযাদের প্রশ্লশক্ষদর্র ব্বস্থা 
করা । 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি শ্লবভাে, 
বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল , জেশ্লেরাপত্তা 
শ্লবভাে, বাংলাদেশ ব্াংক, 

সংস্কতশ্লত শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল  এবং 
শ্লশল্প মন্ত্রর্াল । 

বাংলাদেদশর শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয খাত এবং ব্াংশ্লকং 
ব্বস্থা রেদশর অভ্ন্তদর ও 
আন্তজযাশ্লতক পশ্লরমন্ডল 
অশ্লধকতর আস্থাশীল হদব; 
শ্লবশ্লেদ াে উৎসাশ্লহত হদব 

। 

√ √ √ 

২১  আন্তজযাশ্লতক পর্যাদ  ইদলক্ট্রশ্লেক 
রলেদেে সংক্রান্ত অপরাধ 

শ্লেরসদে WTO কততযক প্রেত্ত 
শ্লেকশ্লেদেযশো অনুর্া ী 

আন্তজযাশ্লতক পর্যাদ  ক্ষশ্লতগ্রস্ত 
ব্শ্লি/প্রশ্লতষ্ঠাদের সুশ্লবোর 

প্রাশ্লির লদক্ষ্ দ্রুত ব্বস্থা গ্রহর্ 
করা । 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল ,আইে শ্লবোর ও 
সংসে শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল  এবং 

পররার মন্ত্রর্াল  । 

আন্তজযাশ্লতক পর্যাদ  এ 
খাদত আস্থাশীল হদব; 
ক্ষশ্লতগ্রস্থ ব্শ্লি প্রশ্লতষ্ঠাে 

সুশ্লবোর পাদব ।  

√ √ √ 

২২  রভািা কততযক রপদমন্ি প্রোে 
এবং প্রদর্াজ্ রক্ষদে অসদন্তাদষর 

রপ্রশ্লক্ষদত পশ্লরদশাশ্লধত অেয 

বাংলাদেশ ব্াংক  শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাত 
আস্থাশীল হদব; ক্ষশ্লতগ্রস্ত 

√ √ √ 
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রফ্রত প্রাশ্লির সদবযাচ্চ সম সীমা 
শ্লেধযারর্ করা। 

ব্শ্লি/প্রশ্লতষ্ঠাে সুশ্লবোর 
পাদব । 

উদেশ্য ৮- শ্লডশ্লজিাল কমাসয সুষু্ঠভাদব পশ্লরোলোর শ্লেশ্লমত্ত প্রদ াজেী  অবকািাদমা (দর্মেঃ ব্রডব্ান্ড, ইন্িারদেি, রহাশ্লেং) উন্ন েএ সহ তা প্রোে করা 

২৩ সারাদেদশ স্বল্প ব্দ  
উন্নতমাদের ব্ান্ডউইডে 

শ্লেশ্লিতকরর্। 

ডাক ও  
রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লবভাে  

সারাদেশ উচ্চ 
ক্ষমতাসম্পন্ন রেিও াদকযর 
আওতাভূি হদব এবং 
সবার জন্য ইন্িারদেি 
সহজলভ্ হদব । 

সকল রজলা 
শহর  

সকল 
উপদজলা ও 
ইউশ্লে ে  

গ্রাম পর্যাদ  

২৪ ইউশ্লে ে শ্লডশ্লজিাল রসন্িাদর 
পর্যাি ব্রডব্ান্ড ইন্িারদেি 
সুশ্লবধা শ্লেশ্লিতকরর্। 

ডাক ও  
রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লবভাে 

দ্রুত েশ্লতসম্পন্ন 
ইন্িারদেদি সারাদেদশর 
সকল জেদোষ্ঠী সম্পতি 
হদব; শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ 
বাস্তবা ে েরাশ্লিত হদব ।  

সকল রজলা 
শহর 

সকল 
উপদজলা ও 
ইউশ্লে ে 

গ্রাম পর্যাদ  

২৫  ইউশ্লে ে শ্লডশ্লজিাল রসন্িাদর 
একশ্লি উপর্িু সাইবার ক্াদফ্ 

স্থাপে করা । 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি শ্লবভাে 
ও স্থােী  সরকার শ্লবভাে । 

আইশ্লসশ্লি সংক্রান্ত রসবা 
প্রোে সম্ভব হদব; 

অশ্লধকসংখ্ক প্রাশ্লন্তক 
জেের্ ইন্িারদেি ব্বহার 

করদত পারদব। 

রজলা শহদরর 
সকল 

ইউশ্লে ে/ 
রপৌরসভা  

উপদজলা 
সেদরর 
সকল 

ইউশ্লে ে  

সকল ইউশ্লে ে 

২৬ সারাদেদশর প্রশ্লতশ্লি ইউশ্লে ে 
শ্লডশ্লজিাল রসন্িাদর আইশ্লসশ্লি-
শ্লভশ্লত্তক রহল্পদডদস্কর একশ্লি 
শ্লডশ্লজিাল কমাসয রহল্পদডস্ক 

স্থাপে করা। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি শ্লবভাে, 
বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  ও স্থােী  

সরকার শ্লবভাে। 

শ্লডশ্লজিাল কমাসয সংক্রান্ত 
ধারর্া গ্রামীর্ জেপে 
পর্যন্ত শ্লবস্ততশ্লত জেেদর্র 
মদধ্ উৎসাহ সতশ্লষ্ট এবং 
শ্লডশ্লজিাল কমাসযশ্লভশ্লত্তক 
বাশ্লর্জ্ক কমযকান্ড 

সকল রজলা 
শহর , 
উপদজলা 

সকল 
উপদজলা 

সকল ইউশ্লে ে 
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সম্পদকয প্রদ াজেী  
তে্াশ্লে প্রোে করা র্াদব । 

২৭ রিশ্ললদডেশ্লসশ্লি বাড়াদোর কার্যকর 
ও দ্রুত ব্বস্থা গ্রহর্ করা। 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লবভাে । ইন্িারদেি অবকািাদমা 
ইউশ্লে ে পর্যা  পর্যন্ত 
শ্লবস্ততত হদব; সারাদেদশর 
সকল জেদোষ্ঠী শ্লডশ্লজিাল 
বাংলাদেশ প্রশ্লক্র ার 
আওতাভুি হদব ।  

রাজধােী সহ-
সকল 

শ্লবভােী  ও 
রজলা শহর 

সকল 
উপদজলা ও 
ইউশ্লে ে  

সকল গ্রাম 

২৮ আন্তজযাশ্লতক মােেন্ড অনুসরদর্ 
প্রশ্লতবন্ধী ও োরীসহ সবযস্তদরর 

োেশ্লরদকর জন্য সকল 
ওদ বসাইি অশ্লভেম্ করার 

ব্বস্থা গ্রহর্ করা। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি শ্লবভাে 
এবং সকল মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে  

ইন্িারদেি ব্বহাদর 
সকদলর জন্য সমাে 
সুসদর্াে সতশ্লষ্ট হদব এবং 

শ্লডশ্লজিাল কমাসয উৎসাশ্লহত 
হদব । 

রাজধােী সহ-
সকল 

শ্লবভােী  ও 
রজলা শহর 

সকল 
উপদজলা  

সকল গ্রাম  

উদেশ্য-৯ পর্্ পশ্লরবহে ও সরবারাদহর রক্ষদে প্রদ াজেী  সমি  ও েীশ্লতেত সহা তা প্রোে 

২৯ শ্লডশ্লজিাল কমাসয এর পর্্ 
রক্রতার শ্লেকি সরবারাহ করা ও 

সবযজেীে প্রদবশাশ্লধকার 
শ্লেশ্লিতকরদর্ মাি পর্যাদ  

রর্াোদর্াে ব্বস্থার উন্ন ে করা 
। 

স্থােী  সরকার শ্লবভাে । শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদতর 
উন্ন দের অন্যতম 

উদল্লখদর্াে্ উপাোে 
রডশ্ললভাশ্লর ে্াদেল সতশ্লষ্টর 

পে সুেম হদব।  

সকল রজলা 
শহর রেদক 
উপদজলা 
সের 

উপদজলা 
রেদক 
ইউশ্লে ে 
পর্যাদ ।  

গ্রাম পর্যাদ   

  ৩০ ইউশ্লে ে ও ও াডয পর্যাদ  পাকা 
রাস্তা শ্লেমযার্ ও শ্লবে্মাে রাস্তা 
রিকসই উপাদ  রমরামত করার 

দ্রুত ব্বস্থা গ্রহর্ করা। 

স্থােী  সরকার শ্লবভাে । শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদতর 
উন্ন দের অন্যতম 
উপাোে রডশ্ললভাশ্লর 

ে্াদেল সতশ্লষ্টর পে সুেম 

সকল রজলা 
শহর রেদক 
উপদজলা 
সের 

ইউশ্লে ে 
পর্যাদ  

গ্রাম পর্যাদ   
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হদব এবং শ্লডশ্লজিাল কমাসয 
খাত েশ্লতশীল হদব । 

৩১ শ্লডশ্লজিাল কমাদসযর মাধ্দম রর্ 
রকাদো পর্্ জাতী  ও 

আন্তজযাশ্লতক পর্যাদ  রকোদবো ও 
রলেদেের স্বাদেয অভ্ন্তরীর্ ও 
আন্তজযাশ্লতক লশ্লজশ্লেক রসবা 

পদ্ধশ্লতর উন্ন ে সাধদের কার্যকর 
উদে্াে গ্রহর্ করা । 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লবভাে  শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বসার 
প্রসার হদব এবং সহদজ 
রক্রতার শ্লেকি মালামাল 
সরবারাহ করা র্াদব । 

√ √ √ 

উদেশ্য ১০-আন্তঃসীমান্ত শ্লডশ্লজিাল কমাসয পশ্লরোলোর জন্য উপর্ুি পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট  
৩২ আন্তজযাশ্লতক শ্লডশ্লজিাল কমাসয 

ব্বস্থা  সংর্ুি হও ার জন্য 
WTO প্রেত্ত শ্লডশ্লজিাল কমাসয 
সম্পশ্লকযত োইডলাইে পরীক্ষার-

শ্লেরীক্ষা কদর তোনুর্া ী 
বাংলাদেদশর বাশ্লর্জ্ সংক্রান্ত 
েীশ্লতমালা,আইে ইত্াশ্লে 
সংদর্াজে, পশ্লরমাজযে, 

পশ্লরবধযদের ব্বস্থা গ্রহর্ করা  

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল ,অেয শ্লবভাে ও 
পররার মন্ত্রর্াল   

শ্লডশ্লজিাল কমাদসয আস্থার 
পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট হদব । 

√ √ √ 

৩৩ WTO কততযক প্রেত্ত 
শ্লেকশ্লেদেযশো অনুর্া ী শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয মাধ্দম ব্বসা-বাশ্লর্জ্ 
সহজীকরর্ এবং আন্তজযাশ্লতক, 
আঞ্চশ্ললক ও অভ্ন্তরীর্ আইেী 

কািাদমাদত আস্থাজেক 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  শ্লডশ্লজিাল কমাদসয আস্থার 
পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট হদব । 

√ 
 

√ 
 

√ 
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রলেদেদের মদধ্ সমতা শ্লবধাে 
শ্লেশ্লিত করার পেদক্ষপ গ্রহর্ 

করা। 
৩৪ শ্লডশ্লজিাল কমাদসযর মাধ্দম 

সকল প্রকার আস্থাশীল 
রলেদেদের জন্য আন্তজযাশ্লতক 
মােেন্ড অনুর্া ী শ্লেরাপে ও 
আস্থাশীল ই-দপদমন্ি পদ্ধশ্লত 
প্রবতযে এবং তা গ্রহর্দর্াে্তা 
(Acceptability) রোপেী তা 

(Anonymity) রূপান্তর 
রর্াে্তা (Convertibility) 
কার্যকাশ্লরতা (Efficiency) 
সমি  (Integration) 
কমযপশ্লরশ্লধ (Scalability) 
আস্থাশীলতা (Reliability) 

ব্বহার রর্াে্তা (Usability) 
শ্লেশ্লিতকরদর্ কার্যকর উদে্াে 

গ্রহর্ করা। 

বাংলাদেশ ব্াংক  শ্লডশ্লজিাল রলেদেে রক্রতা-
শ্লবদক্রতা উৎসাশ্লহত হদব। 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

উদেশ্য-১১ কু্ষদ্র ও মাঝাশ্লর উদে্ািাদের শ্লডশ্লজিাল কমাসয উন্ন দে একদসস িু ফ্াইন্যাস সহজীকরর্ 

৩৫ রমদট্রাপশ্ললিাে শহদরর 
পাশাপাশ্লশ অন্যান্য রজলা শহর, 
উপদজলা ও ইউশ্লে ে পর্যাদ র 

গ্রামীর্ জেদোষ্ঠীর মদধ্ 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 
এবং ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 

শ্লবভাে। 

শ্লডশ্লজিাল ববষম্ েূরীভূত 
হদব; সারাদেদশ শ্লডশ্লজিাল 

কমাসয-শ্লভশ্লত্তক জ্ঞাে 
সম্প্রসারর্ হদব; সবার 

সকল রজলা 
শহর  

সকল 
উপদজলা ও 
ইউশ্লে ে 

গ্রাম  
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অেযবেশ্লতক ও শ্লডশ্লজিাল সুশ্লবধা 
সম্পশ্লকযত ববষম্ েূর কদর শ্লেম্ন 
আদ র জেদোষ্ঠীর এবং োরী 
পরুুষ শ্লেশ্লবযদশদষ শ্লশশ্লক্ষত/ 
স্বল্পশ্লশশ্লক্ষত রবকার 

র্ুবসম্প্রোদ র জন্য শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয-শ্লভশ্লত্তক শ্লডশ্লজিাল সুশ্লবধা 

প্রোে করা। 

জন্য সমাে সুদর্াে শ্লেশ্লিত 
হদব। 

৩৬ ইউশ্লে ে শ্লডশ্লজিাল রসন্িার 
কতশ্লষশ্লভশ্লত্তক পর্্ শ্লবশ্লক্রর 

শ্লডশ্লজিাল সুশ্লবধা প্রোে করা । 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে, 
ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লবভাে 

এবং কতশ্লষ মন্ত্রর্াল । 

কু্ষদ্র উদে্ািাদের পদর্্র 
বাজারজাত সহজ হদব 

এবং সারাদেদশ শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয সহা ক পিভূশ্লম 

বতশ্লর হব । 

সকল 
শ্লবভােী  ও 
রজলা শহর  

সকল 
উপদজলা 
সের   

সকল ইউশ্লে ে 

৩৭ কতশ্লষ পদর্্র বাজার সংদর্াে, 
মূল্ সংদর্াজে, সাপ্লাই রেইে 
প্রশ্লতষ্ঠা, পদর্্র গুেেত মাে 

র্াোই, পদর্্র েমুো 
শ্লবেু্শ্লতকরর্ রক্রতা-শ্লবদক্রতার 
মদধ্ অসদন্তাষ মীমাংসা  এবং 
পর্্মূল্ পশ্লরদশাদধর শ্লেি তা 

প্রোে সংক্রান্ত শ্লবষদ  
রমকাশ্লেজম রপ্রর্ দের উদে্াে 

গ্রহর্ করা ।  

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  এবং কতশ্লষ 
মন্ত্রর্াল  । 

সারাদেদশ শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয সহা ক পিভূশ্লম 

বতশ্লর হদব । 

সকল 
শ্লবভােী  ও 
রজলা শহর  

সকল 
উপদজলা 
সের  

সকল ইউশ্লে ে ও 
সকল গ্রাম 
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৩৮ শ্লডশ্লজিাল কমাসয সম্প্রসারদর্ 
োরী উদে্ািাদের শ্লবশষভাদব 

সরকাশ্লর-রবসরকাশ্লর 
প্রশ্লশক্ষর্দকিসমূদহ শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয শ্লবষ ক প্রশ্লশক্ষর্ প্রোে 

করা  

মশ্লহলা ও শ্লশশু শ্লবষ ক মন্ত্রর্াল  
এবং তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি 

শ্লবভাে  

শ্লডশ্লজিাল কমাসয-এ 
োরীদের অন্তভুযশ্লি সহজ 
হদব, োরীদের প্রর্শু্লিেত 
ও আশ্লেযক সক্ষমতা বতশ্লর 
করদত সহা ক হদব এবং 

োরীদের জন্য 
কমযসংস্থাদের েতুে রক্ষে 

বতশ্লর হদব । 

সকল 
শ্লবভােী   
শহর  

সকল রজলা 
শহর 

উপদজলা ইউশ্লে ে 
ও গ্রাম 

৩৯ শ্লডশ্লজিাল কমাদসয কু্ষদ্র ও মাঝাশ্লর 
উদে্ােিাদের সহজ শদতয ঋর্ 

প্রোদের ব্বস্থা করা । 

বাংলাদেশ ব্াংক এবং আশ্লেযক 
প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে  

রেদশর কু্ষদ্র ও মাঝাশ্লর 
শ্লশদল্পর শ্লবকাশ ঘিদব । 

√ √ √ 

৪০  গ্রামীর্ কু্ষদ্র পর্যাদ র শ্লশদল্পর 
সাদে সম্পতি উদে্ািাদের 
আশ্লেযক প্রদর্ােো প্রোদের 

ব্বস্থা করা । 

অভ্ন্তরীে সম্পে শ্লবভাে, অেয 
শ্লবভাে, আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে, 

এবং বাংলাদেশ ব্াংক 

বাংলাদেদশর শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয খাদত এবং ব্াংশ্লকং 
ব্বস্থা রেদশর অভ্ন্তদর ও 
আন্তজযাশ্লতক পশ্লরমণ্ডদল 
অশ্লধকতর আস্থাশীল হদব; 
শ্লবশ্লেদর্াে উৎসাশ্লহত হদব  

√ √ √ 

উদেশ্য-১২ রেদশর প্রাশ্লন্তক পর্যাদ  শ্লডশ্লজিাল কমাসয প্রসাদরর লদক্ষ্ প্রদ াজেী  সুদর্াে সতশ্লষ্ট করা।  

৪১  আইশ্লসশ্লি অবকািাদমা কাংশ্লিত 
উন্ন ে সাধদের মাধ্দম ‘সবযে 

ইন্িারদেি, সবার জন্য 
ইন্িারদেি’ শীষযক রূপকল্প 

র্োসম্ভব দ্রুত বাস্তবা ে করা। 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল , তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে এবং 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে। 

শ্লডশ্লজিাল কমাদসযর 
আইশ্লসশ্লি উপদর্ােী 
পশ্লরদবশ শ্লেশ্লিত হদব; 
শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ 

বাস্তবা ে কাজ েরাশ্লিত 
হদব । 

সকল রজলা 
শহর  

সকল 
উপদজলা ও 
ইউশ্লে ে  

গ্রাম 
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৪২  শ্লডশ্লজিাল কমাসয শ্লবষদ  জ্ঞাে 
প্রোে ও সদেতেতা বাড়াদোর 
জন্য সারাদেদশ প্রাশ্লন্তক পর্যাদ র 
জেেদর্র জন্য র্োর্ে প্রশ্লশক্ষর্ 
কমযসূশ্লের উদে্াে গ্রহর্ করা। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে  শ্লডশ্লজিাল কমাসয শ্লভশ্লত্তক 
েক্ষ জেবল ও উদে্ািা 
বতশ্লরদত সমতা শ্লবধাে 

সম্ভবপর হদব 

সকল রজলা 
শহর  

সকল 
উপদজলা 

 ও 
ইউশ্লে ে  

গ্রাম 

৪৩  গ্রামীর্ স্বল্পশ্লশশ্লক্ষত/শ্লশশ্লক্ষত  
রবকার র্ুব সম্প্রোদ র (োরী ও 

প্রশ্লতবন্ধীসহ) 
জন্য রেদশ ও শ্লবদেদশ কতশ্লষ, 
খামার ও অন্যান্য কু্ষদ্রশ্লশল্প 
শ্লভশ্লত্তক পদর্্র বাজার বতশ্লর ও 
সম্প্রসারদর্ উদে্াে গ্রহর্ করা।  

বস্ত্র ও পাি মন্ত্রর্াল , কতশ্লষ 
মন্ত্রর্াল  এবং পররার মন্ত্রর্াল  ।  

শ্লডশ্লজিাল কমাসয শ্লভশ্লত্তক 
শ্লশল্প উৎসাশ্লহত হও ার 
মাধ্দম গ্রামীর্ অেযেীশ্লত 

োঙ্গা হদব। 

সকল শ্লবভাে সকল  
রজলা 

ইউশ্লে ে 

৪৪ রেদশর সকল রশা-রুমধারী 
রকাম্পাশ্লেদক েতানুেশ্লতক 

প্রশ্লক্র া  ব্বসা পশ্লরোলোর 
পাশাপাশ্লশ শ্লডশ্লজিাল কমাসয 
খাদত অংশগ্রহদর্ উৎসাশ্লহত 
করার কার্যকারী পেদক্ষপ গ্রহর্ 

করা । 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  
 

শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদতর 
প্রসার ও উন্ন ে েরাশ্লিত  

হদব । 

রাজধােী  
ও  

শ্লবভােী  
শহর  
পর্যা  

সকল  
রজলা  
পর্যা  

সকল 
 উপদজলা  

ও 
ইউশ্লে ে  
পর্যা  

উদেশ্য-১৩ শ্লডশ্লজিাল কমাদসযর মাধ্দম উদে্ািা ও কমযসংস্থাদের সুদর্াে সতশ্লষ্ট করা  

৪৫ সারাদেদশর মাধ্শ্লমক শ্লবে্াল  
ও মহাশ্লবে্ালদ র শ্লশক্ষক  
এবং ছােছােীদের রবশ্লসক 

আইশ্লি প্রশ্লশক্ষর্ প্রোদের মাধ্দম 
আইশ্লসশ্লি সদেতে জেদোষ্ঠী 

মাধ্শ্লমক ও উচ্চ শ্লশক্ষা শ্লবভাে, 
কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে 
এবং তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি 

শ্লবভাে। 

শ্লডশ্লজিাল কমাসয শ্লভশ্লত্তক 
েক্ষ জেবল েদড় উিদব; 
সারাদেদশ শ্লডশ্লজিাল 

কমাসয উদে্াে বতশ্লরকরর্ 
প্রশ্লক্র া সহজতর হদব এবং 

√ √ √ 
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েদড় রতালার উদে্াে গ্রহর্ 
করা। 

রেশব্াপী অশ্লধকতর 
কমযসংস্থাে সতশ্লষ্ট  

হদব। 
৪৬  অশ্লধকসংখ্ক শ্লডশ্লজিাল কমাসয 

উদে্ািা েদড় রতালার কার্যকর 
ব্বস্থা গ্রহর্ করা। 

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে। 

শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বসার 
প্রসার হদব এবং কমযসংস্থা 

সতশ্লষ্টর সুদর্াে বতশ্লদ্ধ  
হদব  

সকল  
রজলা  
পর্যা  

সকল 
উপদজলা 
পর্যা   

 

সকল ইউশ্লে ে 
পর্যা  

৪৭ আইশ্লসশ্লি শ্লবষদ  েক্ষ রপশাজীবী 
রর্মে- কশ্লম্পউিার রপ্রাগ্রামার, 
ওদ ব রডদভলপার, গ্রাশ্লফ্ক্স 

শ্লডজাইোর, শ্লডশ্লজিাল মাদকযশ্লিং 
শ্লবদশষজ্ঞ, সাইবার শ্লবদশষজ্ঞ, 

সাপ্লাই রেইে ব্বস্থাপো ইত্াশ্লে 
েদড় তুলদত উদে্াে গ্রহর্ করা।  

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে  অশ্লধক েক্ষ রপশাজীবী 
শ্লিল্াসার বতশ্লর হদব এবং 
অশ্লধক পশ্লরমাদর্ ববদেশ্লশক 
মুদ্রা অজযদে সহা ক হদব । 

√ √ √ 

৪৮ র্ুি উি ন, সমিা সহ 
সরোদরর সেল প্রোর প্রবশেণ 

েমযসূবেদি ডেশী  ও 
আন্তেযাবিে িাোর উপদর্াগী 
বডবেিাল েমাসয বির্ ে ডোসয 
অন্তভুযি েরার ি্িস্থা গ্রহণ েরা  

মাধ্্বমে ও উচ্চ বশো বিভাগ, 
োবরগবর ও মাদ্রাসা বশো বিভাগ, 
র্ুি ও ক্রীড়া মন্ত্রণাল  এিাং শ্রম ও 

েমযসাংস্থান মন্ত্রণাল । 

েে মানিসম্পে গদড় 
উঠদি এিাং সারাদেদশ 
িতণমূল পর্যন্ত বডবেিাল 
েমাসয সম্পবেযি ধ্ারণা 
সম্প্রসারণ েরার প্রবক্র া 

সফল হদি। 

রােধ্ানীসহ 
বিভাগী  শহর 

ডেলা শহর ডেশ ি্াপী 

৪৯  রেদশর সকল পশ্ললদিকশ্লেক 
ইেশ্লেশ্লিউি শ্লডশ্লজিাল কমাদসযর 
শ্লবশ্লভন্ন শ্লবষ  রর্মে- শ্লডশ্লজিাল 
শ্লেরাপত্তা, ওদ ব শ্লডজাইে, 
শ্লডশ্লজিাল মাদকযশ্লিং ইত্াশ্লে 

কাশ্লরেশ্লর ও মাদ্রাসা শ্লশক্ষা শ্লবভাে 
এবং তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 

শ্লবভাে  

েক্ষ মােবসম্পে েদড় 
উিদব এবং সারাদেদশ 
ততেমূল পর্যন্ত শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয সম্পশ্লকযত ধারর্া 

√ √ √ 
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শ্লবষ ক শিয রকাসয ও শ্লডদপ্লামা 
রকাসয োলু করা । 

সম্প্রসারর্ করার প্রশ্লক্র া 
সফ্ল হদব । 

৫০ সারাদেদশর গ্রাম ও মফ্স্বল 
শহদর কু্ষদ্র ও মাঝাশ্লর পর্যাদ র 
শ্লশল্প শ্লবকাশদক উৎসাশ্লহত 
করার মাধ্দম তা শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয খাদত অন্তভূযি করার 

উদে্াে গ্রহর্ এবং প্রদ াজেী  
আশ্লেযক ও অন্যান্য সহ তা 
প্রোদের ব্বস্থা গ্রহর্ করা। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে, 
অভ্ন্তরীে সম্পে শ্লবভাে, আশ্লেযক 
প্রশ্লতষ্ঠাে শ্লবভাে এবং বাংলাদেশ 
ব্াংক  

প্রাশ্লন্তক পর্যাদ  শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয রভািা ও ব্বসা ী 
উদে্ািা বতশ্লর হদব। 

ঢাকা শ্লবভাে সকল 
শ্লবভাে 

সারাদেশ 

উদেশ্য-১৪ আন্তজযাশ্লতক পশ্লরমন্ডদল রেশী  পদর্্র প্রোর ও প্রসার করা। 

৫১ শ্লবদেশী শ্লবশ্লেদ ােকারীদের জন্য 
অেলাইদে ররশ্লজস্ট্রশে এবং 
ও াকয পারশ্লমদির ব্বস্থা গ্রহর্ 

করা। 

পররার মন্ত্রর্াল , বাংলাদেশ 
শ্লবশ্লেদ াে উন্ন ে কততযপক্ষ এবং 
বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল ।  

শ্লবদেশী শ্লবশ্লেদ ােকারীের্  
শ্লবশ্লেদ াদে  

স্বািন্দ্ রবাধ করদব এবং 
শ্লবশ্লভন্ন রসক্টদর শ্লবশ্লেদ াদে 
অশ্লধকতর আগ্রহী হদ  

উিদব । 

েশ্লক্ষর্ এশ্লশ া 
ও এশ্লশ া-
প্াশ্লসশ্লফ্ক 
অঞ্চদলর 
রেশসমূহ  

এশ্লশ া 
অঞ্চদলর 
অন্যান্য 
রেশসমূহ  

শ্লেশ্লষদ্ধ রেশ ব্তীত 
শ্লবদশ্বর সকল 
রেশসমূহ 

৫২ শ্লবদেশী শ্লবশ্লেদ ােকারী অেবা 
শ্লবশ্লেদ াে করদত ইিুক 

ব্বসা ীদের জন্য ই-শ্লভসা 
প্রোে ও েবা ে পদ্ধশ্লত প্রেলে 
করার দ্রুত ব্বস্থা গ্রহর্ করা। 

অভ্ন্তরীে সম্পে শ্লবভাে এবং 
জাতী  রাজস্ব রবাডয 

শ্লবদেশী শ্লবশ্লেদ ােকারীের্ 
স্বািন্দ্ রবাধ করদব এবং 
শ্লবশ্লভন্ন রসক্টদর শ্লবশ্লেদ াদে 
অশ্লধকতর আগ্রহী হদ  

উিদব।  

√ √ √ 

৫৩ অেলাইদে শ্লিআইএে, ভ্াি 
ররশ্লজস্ট্রশেসহ আ কর শ্লরিােয 
োশ্লখল করা এবং অেলাইদে 

অভ্ন্তরীে সম্পে শ্লবভাে এবং 
জাতী  রাজস্ব রবাডয। 

শ্লবদেশী শ্লবশ্লেদ ােকারীের্ 
স্বািন্দ্ রবাধ করদব এবং 
শ্লবশ্লভন্ন রসক্টদর শ্লবশ্লেদ াদে 

√ √ √ 
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শ্লবল অব এশ্লন্ট্র/এক্সদপািয 
োশ্লখদলর ব্বস্থাকরর্ সম্পশ্লকযত 

শ্লসদ্ধান্ত বাস্তবা ে প্রশ্লক্র া 
েরাশ্লিতকরর্।  

অশ্লধকতর আগ্রহী হদ  
উিদব। 

৫৪ আ কর, ভ্াি, কােমস শ্লডউশ্লি 
ইত্াশ্লে অেলাইদে প্রোে 
সম্পশ্লকযত শ্লসদ্ধান্ত বাস্তবা ে 

প্রশ্লক্র া েরাশ্লিত করার ব্বস্থা 
গ্রহর্ করা। 

জাতী  রাজস্ব রবাডয শ্লবদেশী শ্লবশ্লেদ ােকারীের্ 
স্বািন্দ্ রবাধ করদব এবং 
শ্লবশ্লভন্ন রসক্টদর শ্লবশ্লেদ াদে 
অশ্লধকতর আগ্রহী হদ  

উিদব। 

√ √ √ 

৫৫ অেলাইদে কােমস শ্লি াদরস 
ও ও ্ারহাউদসর সাদে তদে্র 

সমি  সাধে করা। 

জাতী  রাজস্ব রবাডয শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাত 
আস্থাশীল হদব এবং 

রভািা অসদন্তাষ শ্লেরসে 
হদব। 

√ √ √ 

৫৬ শ্লডশ্লজিাল কমাসয ব্বসা ীদের 
জন্য হাই-দিক পাকয/ ইদলক্ট্রশ্লেক 
পাদকয শ্লবশ্লেদ াের সুদর্াে রাখা। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি 
শ্লবভাে। 

রেদশর আইশ্লসশ্লি খাদত 
উন্ন ে েরাশ্লিত হদব  

√ √ √ 

৫৭ শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাদতর 
কমযকান্ড সম্পশ্লকযত প্রোরের্া 
সকল প্রকার ইদলক্ট্রশ্লেক ও শ্লপ্রন্ি 
শ্লমশ্লড াদত পশ্লরোলোর ব্বস্থা 

গ্রহর্ করা। 

তে্ ও রর্াোদর্াে প্রর্ুশ্লি শ্লবভাে 
এবং তে্ মন্ত্রর্াল । 

শ্লডশ্লজিাল খাত সম্পকয 
সদেতেতা বতশ্লদ্ধ পাদব, 
অর্াশ্লেত আতক েূরীভূত 
হদব এবং শ্লডশ্লজিাল কমাসয 
উদে্ািা সতশ্লষ্ট হও ার 
সুদর্াে বতশ্লর হদব   

সেল 
ইদলক্ট্রবনে 
বমবড া 

সেল বপ্রন্ি 
বমবড া 

সেল  বমবড া 

৫৮ অেলাইদে কােম শুল্ক ও 
অন্যান্য শ্লফ্ প্রোে এবং দ্রুত 
পর্্ খালাদসর প্রশ্লক্র া 

অভ্ন্তরীর্ সম্পে শ্লবভাে এবং 
জাতী  রাজস্ব রবাডয। 

বাংলাদেদশর শ্লডশ্লজিাল 
কমাসয খাত অভ্ন্তরীর্ 

√ √ √ 
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সহজীকরর্ করদত সংশ্লিষ্ট 
আইেী অবকািাদমাদত 

প্রদ াজেী  সংদশাধে, সংদর্াজে 
ও পশ্লরমাজযে করা। 

বাজার ও আন্তজযাশ্লতক 
পশ্লরমন্ডদল অশ্লধকতর 
আস্থাশীল হদব; রাজস্ব 

আো  স্বি হদব এবং বতশ্লদ্ধ 
পাদব।  

৫৯ অভ্ন্তরীর্ ও শ্লবশ্ববাজাদর পর্্ 
ও রসবা োশ্লহো রমিাদত, 
ববদেশ্লশক শ্লবশ্লেদ াে আকতষ্ট 
করদত শ্লডশ্লজিাল কমাদসযর 

মাধ্দম সকল প্রকাদরর পর্্ ও 
রসবা আমোশ্লে ও রফ্তাশ্লে 
শ্লবষ ক কমযকাণ্ড শ্লডশ্লজিাল 
কমাদসযর আওতাভুিকরর্।  

বাশ্লর্জ্ মন্ত্রর্াল  এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াে প্রর্শু্লি শ্লবভাে।  

শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাত 
অশ্লধকতর সম্প্রসাশ্লরত ও 

শ্লবকাশ্লশত হদব ।  

√ √ √ 

৬০ জাতী  ও আন্তজযাশ্লতক 
পশ্লরমণ্ডদল কার্যকর ও 

প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক লশ্লজশ্লেক 
পশ্লরদবশ র্ুদোপদর্ােীকরদর্র 
র্োর্ে ব্বস্থা গ্রহর্ করা 

ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লবভাে রবসামশ্লরক শ্লবমাে ও 
পর্যিে মন্ত্রর্াল , রেৌপশ্লরবহে 
মন্ত্রর্াল , রর্াোদর্াে মন্ত্রর্াল  

এবং পররার মন্ত্রর্াল ।  

শ্লডশ্লজিাল কমাসয খাত 
েশ্লতশীলতা পাদব; 
ব্বসা ী ও রভািা 
অসদন্তাষ হ্রাস পাদব; 
শ্লডশ্লজিাল কমাদসযর 

কাংশ্লিত লক্ষ্ ও উদেশ্য 
পরূর্ সম্ভবপর হদব। 

√ √ √ 

৬১ সকল বাশ্লর্জ্দক শ্লডশ্লজিাল 
বাশ্লর্দজ্ রুপান্তর। 

সকল মন্ত্রর্াল  শ্লবভাে ও বাশ্লর্জ্ 
সংেিে। 

শ্লডশ্লজিাল সত্তা েদড় 
ওিদব। 

√ √ √ 
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সরকাশ্লর ই-রমইল েীশ্লতমালা ২০১৮ 
িে্ ও ডর্াগাদর্াগ প্ররু্বি বিভাগ 

১.০ ভশূ্লমকা 

িে্ ও ডর্াগাদর্াগ প্ররু্বির (আইবসবি) সদিযাচ্চ ি্িহার বনবিি েদর সমাদের সেল 
ডশ্রবণদপশার মানুদর্র েীিনমাদন ইবিিােে পবরিিযদনর মাধ্্দম জ্ঞানবভবত্তে বডবেিাল 
িাাংলাদেশ গদড় ডিালা মাননী  প্রধ্ানমন্ত্রী ডশখ হাবসনার অন্যিম রােননবিে অঙ্গীোর। 
২০০৮ সাদল নিম োিী  সাংসে বনিযােদনর পূদিয মাননী  প্রধ্ানমন্ত্রী ডশখ হাবসনা 
আও ামী লীদগর বনিযােনী ইশদিহার ‘বেন িেদলর সনে’-এ “২০২১ সাদলর মদধ্্ 
বডবেিাল িাাংলাদেশ” গদড় ডিালার ডঘার্ণা ডেন। েূরেতবষ্ট সম্পি এ রুপেল্প মানুদর্র 
বেন্তাদলাদে ো গা েদর ডন । অদনে ডেদে ‘বডবেিাল িাাংলাদেশ’ রুপেল্পদে িঙ্গিন্ধু 
ডশখ মুবেিরু রহমাদনর 'ডসানার িাাংলা'র পুনেযাগরণ িলা ডর্দি পাদর।  

‘বডবেিাল িাাংলাদেশ’ বিবনমযাদণ সরোর ডেশি্াপী বিবভি োর্যক্রম িাস্তিা ন েরদে। 
‘বডবেিাল িাাংলাদেশ’ বিবনমযাদণর অন্যিম এেবি অনুর্ঙ্গ  হদচ্ছ ই-গভনযদমন্ি, র্ার 
মাধ্্দম বডবেিাল প্ররু্বি ি্িহাদরর দ্বারা েনসাধ্ারণদে েেভাদি ডসিা প্রোন িো 
সরোদরর সমুে  োর্যক্রম পবরোবলি হ । িাাংলাদেশ সরোর বিবভি ডেদে ই-গভদনযন্স 
োর্যক্রম পবরোলনার ফদল সরোবর েমযেিযা-েমযোরীদের তেনবিন োিবরে োব ত্ব 
পালদন িে্ ও ডর্াগাদর্াগ প্ররু্বির ি্িহার ি্াপেভাদি িতবদ্ধ ডপদ দে। সরোবর 
েমযেিযা-েমযোরীদের ডসিাগ্রহীিা িা নাগবরেদের সাদে পারস্পবরে ডর্াগাদর্াদগর 
অন্যিম মাধ্্ম হদচ্ছ ই-ডমইল। এেবি অনন্য ও প্রবমি সরোবর ই-ডমইল ডসিা না োোর 
োরদণ বিবভি ধ্রদণর ডিসরোবর ই-ডমইল ডসিা প্রোনোরী সাংস্থার মাধ্্দম সরোবর 
েমযেিযা-েমযোরীগণ ই-ডমইল ডসিা ি্িহার েরদেন, র্া িে্ বনরাপত্তার ডেদে বিবভি 
ঝুাঁবের োরণ হদ  োাঁবড়দ দে। ডস ডপ্রবেদি সরোবর ডর্াগাদর্াগ ও িে্ আোন প্রোদনর 
েন্য ডেন্দ্রী ভাদি সাংরবেি সাভযার ডেদে এেবি আন্তেযাবিে মানসম্পি সরোবর ই-
ডমইল ডসিা ( Government e-mail service) প্রবিষ্ঠা েরা প্রদ ােন, র্ার দ্বারা 
সরোবর েমযেিযা-েমযোরীগণ এেবি বনরাপে পদ্ধবি ি্িহাদরর মাধ্্দম িাাঁদের োিবরে 
োব ত্ব েে ও োর্যেরভাদি সম্পােদন সেম হদিন।  

সুষু্ঠভাদি সরোবর োব ত্ব পালদনর েন্য ইদলক্ট্রবনে ডর্াগাদর্াদগর ডগাপনী িা, 
েিািবেবহিা ও োর্যোবরিা বনবিি েরার লদে্ এেবি ডিেসই ই-ডমইল ডসিা প্রবিষ্ঠা 
েরা রাদষ্ট্রর োব ত্ব। ডস বির্ বি বিদিেনা েদর সরোদরর সমুে  ই-ডমইল 
ি্িহারোরীদের এেই বন ম-নীবির আওিা  বনদ  আসার েন্য সরোবর ই-ডমইল 
নীবিমালা প্রণ ন েরা হদ দে। এেবি প্রবমি সরোবর ই-ডমইল ডসিা প্রবিষ্ঠার লদে্ 
প্রণীি এ নীবিমালা  সরোবর ই-ডমইল ি্িহাদরর ডেে ও প্রবক্র া সুষ্পষ্টভাদি উদেখ 
রদ দে। এ নীবিমালার মাধ্্দম সরোবর ডডাদমইন এর আওিা  এিাং এ সাংক্রান্ত 
বনদেযশনা অনুসরণপূিযে সরোবর েমযেিযা-েমযোরীগণ গ্রহণদর্াগ্ পদ্ধবিদি ই-ডমইল 
ি্িহার েরদি সেম হদিন; র্ার ফদল েনসাধ্ারণদে দ্রুি ডসিা প্রোদনর পাশাপাবশ ই-
গভদনযন্স োর্যক্রম সুষু্ঠভাদি িাস্তিা নক্রদম ‘বডবেিাল িাাংলাদেশ’ বিবনমযাদণর পে সুগম 
হদি। 
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২.০ সংশ্লক্ষি শ্লশদরাোম ও প্রবতযে 

(ক) এ েীশ্লতমালা 'সরকাশ্লর ই-দমইল েীশ্লতমালা ২০১৮' োদম অশ্লভশ্লহত হদব; 

(খ) এশ্লি অশ্লবলদম্ব কার্যকর হদব। 

৩.০ উদেশ্যসমূহ (Objectives) 

(ক) সকল সরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠাে ও ব্বহারকারীের্ কততযক সরকাশ্লর ই-দমইল রসবার 
র্োর্ে ব্বহার শ্লেশ্লিত করা; 

(খ) সরকাশ্লর ই-দমইল রসবার একশ্লি প্রশ্লমত ও অেন্য োমকরর্ করা; 

(ে) ব্বহারকারীদের সরকাশ্লর ই-দমইল রসবা  শ্লেরাপে প্রদবশ এবং ব্বহার শ্লেশ্লিত 
করা; 

(ঘ) োেশ্লরক, রসবা গ্রহীতা এবং অংশীজদের সাদে েক্ষ, কার্যকর, আইেসঙ্গত এবং 
েীশ্লতেতভাদব ইদলক্ট্রশ্লেক রর্াোদর্াে রক্ষা করা। 

৪.০ পশ্লরশ্লধ (Scope) 

৪.১ সকল সরকাশ্লর কমযকতযা-কমযোরী এবং প্রশ্লতষ্ঠাে সরকাশ্লর কাদজ সরকাশ্লর ই-
রমইল রসবা ব্বহার করদব। তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি শ্লবভাদের অধীেস্থ 
বাংলাদেশ কশ্লম্পউিার কাউশ্লসল (শ্লবশ্লসশ্লস) সরকাশ্লর ই-দমইল রসবার 
বাস্তবা েকারী সংস্থা শ্লহদসদব কাজ করদব। অন্য রকাদো ই-দমইল রসবা 
প্রোেকারী (e-mail service provider) প্রেত্ত ই-দমইল রসবা সরকাশ্লর 
রর্াোদর্াদের রক্ষদে ব্বহার করা র্াদব ো; 

৪.২ এ েীশ্লতমালা বাংলাদেদশর সকল সরকাশ্লর, আধা-সরকাশ্লর, স্বা ত্তশাশ্লসত ও 
সংশ্লবশ্লধবদ্ধ সংস্থার রক্ষদে প্রদর্াজ্ হদব। 

৫.০   ঐশ্লিকভাদব (Optionally) সরকাশ্লর ই-দমইল রসবা ব্বহার 

৫.১ শ্লেদম্নাি প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ এ েীশ্লতমালার আওতা  সরকাশ্লর ই-দমইল রসবা 
ঐশ্লিকভাদব ব্বহার করদত পারদব: 

(ক) সাংশ্লবধাশ্লেক প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ; 

(খ) জাতী  শ্লেরাপত্তার সাদে সংশ্লিষ্ট প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ; 

(ে) আইে প্রদ ােকারী সংস্থাসমূহ; 

(ঘ) আশ্লেযক প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ; 

(ঙ) বাংলাদেদশর বাশ্লহদর অবশ্লস্থত েূতাবাস, শ্লমশে ও সরকাশ্লর েিরসমূহ। 

৫.২ অনুদিদে উশ্লল্লশ্লখত প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ তাদের ই-দমইল রসবার রক্ষদে সরকাশ্লর ই-
রমইল রসবা ব্বহার ো করদল শ্লেদম্নাি েূ্েতম একশ্লি শতয প্রশ্লতপালে করদত 
হদব: 

(ক) তাদের ই-দমইল সাভযার বাংলাদেদশর অভ্ন্তদর রাখদত হদব;  

(খ) ই-দমইল রডাদমইে কাশ্লন্ট্র িপ রলদভল রডাদমইে (.bd বা .বাংলা) এর 
আওতা  শ্লেবন্ধে করদত হদব; 
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(ে) ই-দমইল সাভযার বাংলাদেশ কশ্লম্পউিার কাউশ্লসল কততযক বা সংশ্লিষ্ট প্রশ্লতষ্ঠাে 
কততযক সংরক্ষর্ করদত হদব; 

(ঘ) ই-দমইল ব্বহার বা রসবাোদের জন্য সংশ্লিষ্ট সংস্থার শ্লেজস্ব ই-দমইল 
েীশ্লতমালা োকদত হদব; 

(ঙ) বাংলাদেদশর সংশ্লিষ্ট আইে, শ্লবশ্লধ-শ্লবধাদের সাদে সামঞ্জস্য ররদখ সংশ্লিষ্ট 
প্রশ্লতষ্ঠাে তাদের ই-দমইল ব্াকআপ (backup), শ্লরদিেশে (retention) 
এবং তে্ শ্লেরাপত্তা (information security) েীশ্লতমালা প্রর্ ে করদব। 

৬.০   ই-দমইল রডাদমইে ও োমকরর্ 

(ক) সংশ্লিষ্ট প্রশ্লতষ্ঠাদের অনুদরাদধর রপ্রশ্লক্ষদত বাস্তবা েকারী সংস্থা (শ্লবশ্লসশ্লস) ভােুয াল 
রডাদমইে রহাশ্লেং প্রোে করদব; 

(খ) সরকাশ্লর ই-দমইল রসবা বাস্তবা েকারী সংস্থা (শ্লবশ্লসশ্লস) এর রডাদমইদের অধীদে 
প্রদত্ক ব্বহারকারীদক একশ্লি ই-দমইল একাউন্ি প্রোে করদব। উি ই-দমইল 
একাউদন্ির োমকরদর্র রক্ষদে ই-দমইল আইশ্লড সংশ্লিষ্ট কমযকতযার োদমর প্রেম 
অংশ (forename) ও োদমর রশদষর অংশ (surname) এর সমিদ  েিে করা 
হদব। রডাদমইে োম সংশ্লিষ্ট কমযকতযার কমযরত মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/প্রশ্লতষ্ঠাে এর োম 
অনুসাদর প্রোে করা হদব। [(উোহরর্: 
forename.surname@mopa.gov.bd) এ রক্ষদে কমযকতযার কমযরত 
মন্ত্রর্াল  হদলা জেপ্রশাসে মন্ত্রর্াল  (mopa)] 

(ে) বাস্তবা েকারী সংস্থা রকাদো প্রশ্লতষ্ঠাদের অনুদরাদধর শ্লভশ্লত্তদত তাদেরদক অন্য 
রডাদমইে োম প্রোে করদত পারদব। (উোহরর্: পর্যিে কদপযাদরশে এর রক্ষদে 
forename.surname@parjatan.gov.bd); 

* সরকাশ্লর ই-দমইল আইশ্লড'র োমকরর্ (Nomenclature) শ্লবষদ  ব্াখ্া এ 
সংক্রান্ত শ্লেদেযশ্লশকা (Guidelines)-এ শ্লবস্তাশ্লরতভাদব উদল্লখ করা হদব। 

৭.০ পাসও াডয এবং রোপেী তা  

(ক) ই-দমইল ব্বহারকারী ই-দমইল এর রোপেী তা সংরক্ষর্ করদবে, রকাদোক্রদম 
পাসও াডয ও ব্শ্লিেত তে্ কারও সাদে ভাে (share) করা র্াদব ো; 

(খ) ই-দমইল ব্বহারকারী পাসও াদডযর জন্য সুেতঢ় বর্যাংশ্লকক (alphanumeric) 
পাসও াডয ব্বহার করদবে। েূ্েপদক্ষ প্রশ্লত ০৬ মাদস অেবা রকাদো 
সদন্দহজেক কার্যক্রম পশ্লরলশ্লক্ষত হদল সাদে সাদে পাসও াডয এর পশ্লরবতযে 
করদত হদব। 

৮.০ ই-দমইল একাউন্ি ব্বস্থাপো  

(ক) সরকাশ্লর ই-দমইল রসবা ব্বহাদরর রক্ষদে শুধুমাে োিশ্লরক কাদজ রর্াোদর্াদের 
জন্য কমযকতযা/কমযোরীের্ সরকাশ্লর ই-দমইল ব্বহার করদবে;  

(খ) রকাে কমযকতযার বেশ্ললর রক্ষদে বেশ্ললকতত েতুে কমযস্থদল তাুঁদক ঐ 
মন্ত্রর্াল /শ্লবভাে/প্রশ্লতষ্ঠাে এর রডাদমইে োম রু্ি কদর েতুে ই-দমইল আইশ্লড 
প্রোে করা হদব। 
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৯.০ রোপেী তা রক্ষা 

ব্বহারকারীের্ ই-দমইল এর রোপেী তা রক্ষার শ্লবষ শ্লি শ্লেশ্লিত করদবে; 
রকাদোক্রদমই পাসও াডয সংক্রান্ত তে্ কারও সাদে ভাে (share) করা র্াদব ো। 
বাস্তবা েকারী প্রশ্লতষ্ঠাে সরকাশ্লর ই-দমইল এর রোপেী তা রক্ষার শ্লেশ্লমত্ত পূবয 
সতকযতামূলক ব্বস্থাসহ সম্ভাব্ সকল পেদক্ষপ গ্রহর্ করদব। 

১০.০ ই-দমইল রসবার শ্লেরাপত্তা রক্ষা 

১০.১ ই-দমইল রসবার শ্লেরাপত্তা: 

(ক) এ েীশ্লতমালার আওতা  বাস্তবা েকারী সংস্থা (শ্লবশ্লসশ্লস) প্রেত্ত সরকাশ্লর ই-
রমইল রসবার বাইদর অন্য রকাদো সরকাশ্লর ই-দমইল রসবা ব্বহার করা র্াদব 
ো; 

(খ) সকল সরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠাদের ই-দমইল রসবা বাস্তবা েকারী সংস্থা কততযক 
রকিী ভাদব পশ্লরোলোধীে সরকাশ্লর ই-দমইল রসবার অধীদে স্থাোন্তশ্লরত 
করদত হদব; 

(ে) স্পশযকাতর েিদর (sensitive office) কমযরত ব্বহারকারীের্ সশ্লিকতা 
প্রমার্ীকরর্ এর (secure  authentication) শ্লেশ্লমত্ত র্োর্ে কততযপদক্ষর 
অনুদমােেক্রদম শ্লভশ্লপএে (VPN) ও ওশ্লিশ্লপ (OTP) ব্বহার  করদবে;  

(ঘ) শ্লবদেদশ কমযরত েূতাবাস, শ্লমশে ও সরকাশ্লর েিরসমূদহ বাস্তবা েকারী সংস্থা 
কততযক প্রোেকতত ই-দমইল  রসবা গ্রহদর্র রক্ষদে স্থা ী IP (Internet 
Protocol) শ্লিকাো ব্বহার বািেী ; 

(ঙ) রোপে রশ্রশ্লর্ভিু েশ্ললল (classified document) সংবশ্ললত ই-দমইল 
ব্বহাদরর রক্ষদে সংশ্লিষ্ট প্রশ্লতষ্ঠাে এ সংক্রান্ত েীশ্লতমালা অনুসরর্ করদব; 

(ে) সরকাশ্লর ই-দমইল রসবার রক্ষদে Secured Socket Layer (SSL) সেে 
গ্রহর্ করদত হদব। 

         ১০.২  সরোবর ই-ডমইল ডসিা ি্িহারোরীগণ েিতযে অনুসরণী  োর্যক্রম:  

(ক) উপরু্ি কততযপক্ষ কততযক তদে্র রশ্রশ্লর্করর্ (classification), ব্বহার 
(handling) ও শ্লেরাপত্তা শ্লবষদ  প্রর্ীত েীশ্লতমালা র্োর্ে অনুসরর্ করা; 

(খ) রোপেী  রশ্রশ্লর্ভিু ই-দমইল আোে-প্রোদের রক্ষদে শ্লডশ্লজিাল স্বাক্ষর 
(Digital Signature) ব্বহাদর অগ্রাশ্লধকার রে া; 

(ে) রকাদো ব্বহারকারীর ই-দমইল একাউন্ি শ্লেশ্লি  বা রমােে করা হদল তাুঁর 
বরাবর রপ্রশ্লরত ই-দমইল অন্য রকাদো ই-দমইল শ্লিকাো  পুে:দপ্ররর্ 
(redirect) করা র্াদব ো; 

(ঘ) ই-দমইল পশ্লরোলোকারী কমযকতযা বা রফ্াকাল পদ ন্ি কমযকতযা কততযক সংশ্লিষ্ট 
প্রশ্লতষ্ঠাদের সকল শ্লডভাইস  বা কশ্লম্পউিার শ্লসদেদম হালোোে 
অপাদরশ্লিং শ্লসদেম, এশ্লন্িভাইরাস (anti-virus) এবং অ্াশ্লপ্লদকশে প্াদেস 
(application patches) এর ব্বহার শ্লেশ্লিত করা; 
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(ঙ) বাস্তবা েকারী সংস্থা কততযক রকাদো ই-দমইল একাউদন্ি শ্লেরাপত্তা শ্লবঘ্নজশ্লেত 
শ্লবষ  (security incident) পশ্লরলশ্লক্ষত হদল ব্বহারকারীর শ্লেবশ্লন্ধত 
রমাবাইল েম্বদর ক্ষুদেবাতযার (SMS) মাধ্দম তাুঁদক জাোদত হদব। 
পাসও াদডযর রকাদো অপব্বহার শ্লেশ্লিত হদল ব্বহারকারীদক ই-দমইদলর 
মাধ্দম শ্লবষ শ্লি অবশ্লহত করা; 

(ে) কমযকতযা/কমযোরীদের সরকাশ্লর ই-দমইল একাউন্ি রেদক সরকাশ্লর ই-দমইল 
রসবার বাইদর ব্শ্লিেত ই-দমইদল রকাদো তে্ অগ্রবতযী (forward) করা 
র্াদব ো; তদব সরকাশ্লর ই-দমইল এর মাধ্দম োিশ্লরক কাদজ রর্ রকাদো 
সরকাশ্লর বা রবসরকাশ্লর ব্শ্লি বা প্রশ্লতষ্ঠাদের সাদে রর্াোদর্াে করা র্াদব; 

(ছ) শ্লেরাপত্তার শ্লবষ  শ্লবদবেো কদর সরকাশ্লর ই-দমইল রসবা  পাসও াদডযর 
স্ব ংশ্লক্র  সংরক্ষর্ (autosave) করা র্াদব ো। 

১১.০ রসবা সহা তা (Support Services) 

বাস্তবা েকারী সংস্থার কার্যালদ  একশ্লি রসবা সহা তা রকি োকদব, রর্খাে রেদক 
রসবাগ্রহর্কারী সংস্থাসমূহদক তাদের সরকাশ্লর ই-দমইল একাউন্ি র্োর্েভাদব 
পশ্লরোলো সংক্রান্ত সব ধরদের তে্ ও রসবা প্রোে করা হদব।  

১২.০ বাস্তবা েকারী সংস্থার ভূশ্লমকা ও োশ্ল ে 

(ক) সরকাশ্লর োকুরীজীবীদের জন্য বাংলাদেদশর িপ রলদভল রডাদমইে (.bd বা .বাংলা) 
ব্বহার কদর একশ্লি সবযজেীে ই-দমইল রসবা প্রোে করা; 

(খ) সরকাশ্লর কমযকতযাদের অনুকূদল ইদতামদধ্ .gov.bd রডাদমইদে বরােকতত ই-
রমইল আইশ্লডসমূহ এ েীশ্লতমালার আওতা  সরকাশ্লর ই-দমইল রসবার অধীে 
স্থাোন্তর করা; 

(ে) সরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠাদের ই-দমইল রসবা প্রোদের জন্য সকল প্রকার অবকািাদমােত 
সুশ্লবধার ব্বস্থা করা; 

(ঘ) ব্বহারকারী প্রশ্লতষ্ঠােদক ই-দমইল রসবা সংক্রান্ত সকল প্রকার কাশ্লরেশ্লর সহা তা 
(technical assistance) প্রোে করা; 

(ঙ) পশ্লরদসবা েুশ্লি (SLA) অনুর্া ী ব্বহারকারী প্রশ্লতষ্ঠােদক ই-দমইল রসবা 
ব্বস্থাপোর জন্য প্রদ াজেী  প্রশাসশ্লেক স্তদরর প্রদবশাশ্লধকার (admin access) 
প্রোে করা; 

(ে) সরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠাদে শ্লবে্মাে ই-দমইল রসবার তে্ ও উপাত্ত েতুে সরকাশ্লর ই-
রমইল রসবা  স্থাোন্তদর সকল ধরদের সহা তা প্রোে করা; 

(ছ) ই-দমইল রসবার তদে্র সুরক্ষার জন্য ব্াকআপ েীশ্লত (Backup Policy) প্রর্ ে 
ও বাস্তবা ে করা; 

(জ) রর্ সব প্রশ্লতষ্ঠােদক ই-দমইল রসবা ব্বস্থাপোর জন্য প্রশাসশ্লেক স্তদরর 
প্রদবশাশ্লধকার (admin access) প্রোে করা হদব ো, রস সকল প্রশ্লতষ্ঠাদের ই-
রমইল একাউন্ি সতশ্লষ্ট, পশ্লরবতযে ও পাসও াডয পুেরুদ্ধার ইত্াশ্লে শ্লবষদ  
শ্লে শ্লমতভাদব সহদর্াশ্লেতা প্রোে করা; 
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(ঝ) গুরুেপরূ্য স্পশযকাতর প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর (critical organizations) ই-দমইল রসবা 
সুরক্ষার জন্য শ্লবপর্য  পুেরুদ্ধার সহা তা (disaster recovery support) প্রোে 
করা; 

(ঞ) সকল সরকাশ্লর প্রশ্লতষ্ঠাদের জন্য অশ্লভন্ন ই-দমইল শ্লেরাপত্তা েীশ্লত বাস্তবা ে করা; 

(ি) সরকাশ্লর ই-দমইল রসবা (GoB e-mail service) সুরশ্লক্ষত রাখার জন্য 
এশ্লন্িভাইরাস (antivirus), স্প্ামোডয (spam guard), এশ্লন্ি-শ্লফ্শ্লশং (anti-
phishing) সফ্িও ্ারসহ আনুষশ্লঙ্গক সফ্িও ্াদরর ব্বহার শ্লেশ্লিত করা; 

(ি) সরকাশ্লর ই-দমইল রসবা রেদক তে্ ফ্াুঁস ররাদধ প্রদ াজেী  ব্বস্থা গ্রহর্ করা; 

(ড) ব্বহারকারীদের শ্লেশ্লি  (deactivated) ই-দমইদলর তে্ সংরক্ষর্ সংক্রান্ত 
েীশ্লতমালা শ্লবশ্লধ অনুর্া ী প্রর্ ে করা; 

(ঢ) সরকাশ্লর ই-দমইল রসবার আওতাভিু রর্ রকাদো ই-দমইল একাউন্ি, ই-দমইল 
রডাদমইে অেবা ই-দমইল একাউদন্ির শ্লফ্োর শ্লেশ্লি  করা; র্শ্লে তা সরকাশ্লর ই-
রমইল রসবা বা এ সংক্রান্ত তদে্র শ্লেরাপত্তার জন্য হুমশ্লক শ্লহদসদব শ্লবদবশ্লেত হ ; 

(র্) রর্ রকাদো ই-দমইল একাউন্ি, ই-দমইল রডাদমইে অেবা ই-দমইল একাউদন্ির 
শ্লফ্োর শ্লেশ্লি  বা বন্ধ কদর রে া, র্শ্লে এর অপব্বহার শ্লবষদ  স্থােী  অেবা 
আন্তজযাশ্লতক শ্লসইআরশ্লি (CERT) কততযক রোেদর আো হ ; 

(ত) রকাদো প্রশ্লতষ্ঠাদের ই-দমইল একাউন্ি অেবা রডাদমইে শ্লেশ্লি  করা হদল সংশ্লিষ্ট 
প্রশ্লতষ্ঠাদের ই-দমইল পশ্লরোলোকারী কমযকতযা বা রফ্াকাল পদ ন্ি কমযকতযাদক 
শ্লবষ শ্লি অবশ্লহত করা; 

(ে) ই-দমইল েীশ্লতমালার অধীদে রর্ সকল রসবা প্রোে করা হদব তা উদল্লখ কদর 
রসবাসমূদহর তাশ্ললকা  (service catalog) ও পশ্লরদসবা েুশ্লি (SLA) প্রর্ ে ও 
বাস্তবা ে এবং তা ওদ বসাইদি প্রকাশ করা; 

(ে) শ্লবশ্লভন্ন আধুশ্লেক শ্লডভাইদসর সাদে সামঞ্জস্য ররদখ এবং ভশ্লবষ্যদত উদ্ভাশ্লবত 
উন্নততর প্ররু্শ্লির সাদে সামঞ্জদস্যর (integration) শ্লবষ  শ্লবদবেো কদর ইউজার 
ইন্িারদফ্স (user interface) বতশ্লর করা; 

(ধ) সরকাশ্লর ই-দমইল রসবা সুষু্ঠ ও কার্যকরভাদব ব্বহাদরর সুশ্লবধাদেয ব্বহার 
শ্লেদেযশ্লশকা (user manual) প্রর্ ে করা; 

(ে) ই-দমইল একাউদন্ি শ্লডশ্লজিাল স্বাক্ষর ও এেশ্লক্রপশে (encription) শ্লফ্োর 
ব্বহাদরর জন্য একশ্লি শ্লেদেযশ্লশকা (manual) প্রকাশ করা; 

(প) ব্বহারকারীরা র্াদত অফ্লাইদে তাদের শ্লডভাইদস ই-দমইল একাউন্ি এর তে্ 
সংরক্ষর্ করদত পাদরে রস জন্য শ্লবশ্লভন্ন ধরদের ই-দমইল িাদ ন্ি সফ্িও ্ার (e-
mail client software) শ্লেশ্লিত এবং সরবরাহ করা; 

(ফ্) বাস্তবা েকারী সংস্থার ইউআইএক্স (UIX)-এ দুই বা তদতাশ্লধক ধাপ শ্লবশ্লশষ্ট ফ্্াক্টর 
অদেেশ্লিদকশে (FA) এর ব্বস্থা রাখা। 

  



 

 

214 

১৩.০ ই-দমইল ব্বহারকারী প্রশ্লতষ্ঠাদের (User Organization) ভশূ্লমকা ও োশ্ল ে 

১৩.১ েীশ্লত প্রশ্লতপালে (Policy Compliance): 

(ক) ব্বহারকারী কততযক ই-দমইল েীশ্লতমালা সশ্লিকভাদব প্রশ্লতপালদের শ্লবষদ  
র্োর্ে প্রদ াজেী  ব্বস্থা গ্রহর্ করা। বাস্তবা েকারী সংস্থা এ শ্লবষদ  সব 
ধরডনর সহদর্াশ্লেতা প্রোে করদব; 

(খ) সংশ্লিষ্ট আইে, সরকাশ্লর েীশ্লতমালা, শ্লেরাপত্তা, বেশ্লতকতা এবং আেরর্শ্লবশ্লধ 
সশ্লিকভাদব রমদে েলার শ্লবষ শ্লি শ্লেশ্লিত করা; 

(ে) সকল সরকাশ্লর ই-দমইল একাউন্ি র্াদত বাস্তবা েকারী সংস্থার রমইল 
সাভযাদরর মাধ্দম রখালা হ  তা শ্লেশ্লিতকরর্ করা; 

(ঘ) ই-দমইল পশ্লরোলোকারী কমযকতযা বা রফ্াকাল পদ ন্ি কমযকতযা কততযক এ 
েীশ্লতমালার আদলাদক সংশ্লিষ্ট প্রশ্লতষ্ঠাদের ই-দমইদলর শ্লেরাপত্তা সংশ্লিষ্ট 
শ্লবষদ  পেদক্ষপ গ্রহর্ করা। বাস্তবা েকারী সংস্থা এ শ্লবষদ  সাশ্লবযক 
সহদর্াশ্লেতা প্রোে করদব; 

(ঙ) ই-দমইল রসবার শ্লেরাপত্তার শ্লবষদ  শ্লে শ্লমত প্রশ্লশক্ষর্ ও সদেতেতামূলক 
কমযসুশ্লের আদ াজে করা। বাস্তবা েকারী সংস্থা এ শ্লবষ  প্রদ াজেী  
সহদর্াশ্লেতা প্রোে করদব। 

১৩.২ েীশ্লতমালা প্রোর (Policy Dissemination): 

(ক) ব্বহারকারী প্রশ্লতষ্ঠাদের উপরু্ি কততযপক্ষ ই-দমইল েীশ্লতমালা প্রোর ও 
শ্লবতরর্ শ্লেশ্লিত করদব; 

(খ) এ েীশ্লতমালার সাদে সামঞ্জস্য ররদখ ব্বহারকারী প্রশ্লতষ্ঠাে তাদের শ্লেজস্ব ই-
রমইল ব্বহার েীশ্লতমালা প্রর্ ে করদত পারদব; 

(ে) উপরু্ি কততযপক্ষ ই-দমইল েীশ্লতমালার উপর সদেতেতা বতশ্লদ্ধর লদক্ষ্ 
শ্লেউজদলিার, ব্াোর, বদুলশ্লিে রবাডয, ওদ বসাইি ও সামাশ্লজক রর্াোদর্াে 
ইত্াশ্লের মাধ্দম প্রোদরর ব্বস্থা শ্লেদব; 

(ঘ) সরকাশ্লর প্রশ্লশক্ষর্ রকিসমূহ েব শ্লেদ ােপ্রাি সরকাশ্লর কমযকতযা-
কমযোরীেদর্র প্রশ্লশক্ষর্কাদল ই-দমইল েীশ্লতমালার উপর প্রশ্লশক্ষদর্র শ্লেশ্লমত্ত 
প্রদ াজেী  সংখ্ক অশ্লধদবশে (session) অন্তভুযি করদব। 

১৪.০ ই-দমইল ব্বহারকারীর (User) োশ্ল ে 

১৪.১ ই-দমইল রসবার র্োর্ে ব্বহার শ্লেশ্লিতকরর্:  

(ক) োিশ্লরক রর্াোদর্াে র্োর্েভাদব সম্পােদের জন্য একশ্লি রপশােত সম্পে 
শ্লহদসদব সরকাশ্লর ই-দমইল একাউন্ি প্রোে করা হদব। তাই সরকাশ্লর ই-দমইল 
রসবা একমাে সরকাশ্লর কাদজ রর্াোদর্াদের রক্ষদে ব্বহার করদত হদব; 

(খ) ব্বহারকারী তাদের ব্বহৃত রর্ সব শ্লডভাইদস (দমাবাইল, ল্াপিপ, 
রোিবকু, ি্াব ইত্াশ্লে) ই-দমইল রসবা বা কেশ্লফ্োর (configure), শ্লসংক 
(sync) অেবা ই-দমইল িাদ ন্ি সফ্িও ্ার (e-mail client software) 
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সংদর্াশ্লজত আদছ, রস সব শ্লডভাইদসর মাধ্দম র্াদত ই-দমইল রসবার 
শ্লেরাপত্তা হুমশ্লকর মুদখ ো পদড় বা শ্লডভাইস হারাদো ো র্া  তা অবশ্যই 
শ্লেশ্লিত করা; 

(ে) সরকাশ্লর রর্াোদর্াে অেবা ই-দমইল রপ্ররদর্র রক্ষদে তততী  পদক্ষর ই-দমইল 
রসবা (third party e-mail services) রর্মে: গুেল (google), ই াহু 
(yahoo), ড্রপবক্স (dropbox), আউিলুক (outlook) ইত্াশ্লে রোদরজ 
সাভযার (storage servers) ব্বহার পশ্লরহার করদত হদব; 

(ঘ) সরকাশ্লর ই-দমইল গ্রুদপ (official e-mail group) রবসরকাশ্লর তততী  
পদক্ষর রকাদো ই-দমইল অন্তভুযি করা র্াদব ো। 

       ১৪.২  সরোবর ই-ডমইল ডসিা ি্িহাদর পবরহারদর্াগ্ বির্ ািলী:  

(ক) রর্ সকল ই-দমইল আোে-প্রোে হ রাশ্লেমূলক, অিীল ও হুমশ্লক শ্লহদসদব 
রশ্রশ্লর্ভিু অেবা এমে তে্ বতশ্লর ও শ্লবশ্লেম  র্া অন্য রকাদো আইদের 
পশ্লরপন্থী; 

(খ) শ্লবদশষ অশ্লধকারপ্রাি (privileged), স্বত্ত্বাশ্লধকারপ্রাি (proprietary) তে্ 
বা অন্য রকাদো শ্লবদশষ অশ্লধকারপ্রাি রোপেী  বা সংদবেেশীল তদে্র 
অেনুদমাশ্লেত আোে-প্রোে; 

(ে) অেনুদমাশ্লেতভাদব ই-দমইল রসবা  প্রদবশাশ্লধকার; রবোদম ই-দমইল 
একাউন্ি বতশ্লর ও শ্লবতরর্, অন্য ব্বহারকারীর ই-দমইল একাউন্ি ব্বহার ও 
ভ ুা পশ্লরে  ব্বহার কদর ই-দমইল একাউন্ি বতশ্লর ও ব্বহার;  

(ঘ) শ্লবজ্ঞাপে, রর্ৌেতা, ব্বসা সংক্রান্ত পে আোে প্রোে ও অন্যান্য অর্াশ্লেত ই-
রমইল এর আোে-প্রোে; 

(ঙ) ইিাকততভাদব ই-দমইদলর মাধ্দম কশ্লম্পউিার ভাইরাস ছড়াদো; 

(ে) ই-দমইল রপ্ররদকর পশ্লরে  শ্লবভ্রাশ্লন্তকরভাদব প্রোে; 

(ছ) অেনুদমাশ্লেতভাদব অন্য রকাদো ব্বহারকারীর ই-দমইল একাউন্ি ব্বহাদরর 
রেষ্টা বা ব্বহার; 

(জ) রকাদো ধময, বর্য, রোদের প্রশ্লত অবমােোকর রকাদো ভাষা ব্বহার শ্লকংবা 
রকাদো জাশ্লত-শ্লবদদ্বষী তে্ আোে প্রোে; 

(ঝ) শ্লেদজর ব্শ্লিেত কাজ, রর্মে ব্শ্লিেত অনুষ্ঠাদে আমন্ত্রদর্র জন্য শ্লবতরর্ 
তাশ্ললকা (broadcast list) ব্বহার কদর ই-দমইল পািাদো। 

       উপরু্যি রর্ রকাদোভাদব সরকাশ্লর ই-দমইল রসবা ব্বহার ই-দমইল 
েীশ্লতমালার লঙ্ঘে শ্লহদসদব ের্্ হদব এবং ই-দমইল একাউন্ি শ্লেশ্লি করর্সহ 
ব্বহারকারীর শ্লবরুদদ্ধ র্োর্ে ব্বস্থা গ্রহর্ করা র্াদব। 
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১৫.০ ই-দমইল পশ্লরোলোকারী কমযকতযা (E-mail Admin Officer) বা রফ্াকাল পদ ন্ি 
কমযকতযার ভশূ্লমকা ও োশ্ল ে  

(ক) সংশ্লিষ্ট প্রশ্লতষ্ঠাদের সরকাশ্লর ই-দমইল রসবা সংক্রান্ত রর্ রকাদো শ্লবষদ  
বাস্তবা েকারী সংস্থার সাদে রর্াোদর্াে রক্ষা করা; 

(খ) তততী  রকাদো পদক্ষর সাদে প্রশাসশ্লেক স্তদরর প্রদবশাশ্লধকার ভাে (share) ো করা;   

(ে) শ্লেজ সংস্থার ই-দমইল গ্রুপ (e-mail group) সতশ্লষ্ট করা র্াদত গুরুেপূর্য ই-দমইল 
বাতযা গ্রুদপর সকল সেস্যদের মদধ্ প্রোর করা র্া । শ্লকন্তু সংস্থার শ্লেজ ই-দমইল 
গ্রুদপ রবসরকাশ্লর তততী  পদক্ষর ই-দমইল একাউন্ি অন্তভুযি ো করা; 

(ঘ) সংশ্লিষ্ট সংস্থার ব্বহারকারীেদর্র শ্লেকি এ সম্পশ্লকযত সদেেতামূলক শ্লেউজদলিার, 
বদুলশ্লিে ও তে্ প্রকাশ ও প্রোর করা; 

(ঙ) সংশ্লিষ্ট প্রশ্লতষ্ঠাদে ব্বহৃত রডস্কিপ কশ্লম্পউিার, ল্াপিপ, রমাবাইল শ্লডভাইদস 
হালোোে অপাদরশ্লিং শ্লসদেম, এশ্লন্ি-ভাইরাস এবং এ্াশ্লপ্লদকশে প্াদেস 
(patches) ব্বহার শ্লেশ্লিত করা; 

(ে) ই-দমইল একাউন্ি সতজে, পশ্লরবতযে এবং ই-দমইদলর পাসও াডয পুেঃশ্লেধযারদর্র 
অনুদরাধ সংক্রান্ত তে্ সংরক্ষর্ করা। 

১৬.০ ই-দমইদলর সূক্ষ্ম শ্লেরীক্ষর্ (Scrutiny) ও শ্লরশ্ললজ লেস (Release Logs)  

(ক) উপদর বশ্লর্যত অনুদিেসমূদহ র্াই োকুক ো রকে, বাস্তবা েকারী সংস্থা কততযক আইে 
প্রদ ােকারী সংস্থা  বা অন্যান্য সংস্থার শ্লেকি ই-দমইল সংক্রান্ত তে্ প্রোদের রক্ষদে 
সংশ্লিষ্ট আইে ও শ্লবশ্লধ শ্লবধাে অনুসরর্ করদত হদব; 

(খ) বাস্তবা েকারী সংস্থা ২ (দুই) বছর সমদ র জন্য ই-দমইদল তে্ (logs) সংরক্ষর্ 
করদব। 

১৭.০ শ্লেরাপত্তা জশ্লেত ঘিো (Security Incident) ব্বস্থাপো প্রশ্লক্র া  

(ক) বাস্তবা েকারী সংস্থা সরকাশ্লর ই-দমইল রসবা রেদক রর্ রকাদো ধরদর্র ই-দমইল 
শ্লেশ্লি  বা রমােে করদত পারদবে র্শ্লে ই-দমইল রসবার জন্য হুমশ্লক বা শ্লেরাপত্তা 
লঙ্ঘদের সম্ভাবো প্রতী মাে হ ; 

 (খ) রকাদো ব্বহারকারী কততযক রর্ রকাদো ধরদর্র শ্লেরাপত্তা শ্লবঘ্নজশ্লেত আেরর্ 
পশ্লরলশ্লক্ষত হদল সংশ্লিষ্ট প্রশ্লতষ্ঠাে অবশ্যই বাংলাদেশ কশ্লম্পউিার ইমারদজশ্লস 
ররসপস শ্লিম (BD-CERT) এবং বাস্তবা েকারী সংস্থাদক অবশ্লহত করদব। 

১৮.০ রমধাসম্পে (Intellectual Property) 

বাস্তবা েকারী সংস্থা প্রেত্ত সরকাশ্লর ই-দমইল রসবা  প্রাি শ্লবশ্লভন্ন তে্ ও শ্লবষ বস্তু 
কশ্লপরাইি (copyright), রপদিন্ি (patent) ও রট্রডমাকযস (trademarks) সংক্রান্ত 
আইদের আওতা  সুরক্ষা ছাড়াও ব্শ্লিেত সুরক্ষা, প্রোর-প্রোরর্া বা অন্যান্য ধরদের 
ব্শ্লিেত অশ্লধকার ও রমধাসম্পে সংক্রান্ত আইদের ধারা সংরশ্লক্ষত োকদব। 
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১৯.০ ই-দমইল রসবার শ্লহসাব শ্লেরীক্ষা (Audit) 

সরকাশ্লর ই-দমইল রসবার আওতা  রর্ সব সংস্থা রমইল সাভযার সংরক্ষর্ কদর, তাদের 
শ্লেরাপত্তা সংক্রান্ত শ্লেরীক্ষা তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি শ্লবভাে কততযক শ্লেদ াশ্লজত প্রশ্লতষ্ঠাে 
দ্বারা শ্লে শ্লমতভাদব সম্পােে করা হদব। 

২০.০  েীশ্লতমালা পর্যাদলােো (Review) 

ভশ্লবষ্যদত েীশ্লতমালার রর্ রকাদো ধরদর্র সংদশাধে বা পশ্লরমাজযদের প্রদ াজে হদল তে্ 
ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি শ্লবভাে আন্ত:মন্ত্রর্ালদ র পরামশযক্রদম তা সম্পােে করদব। 

দ্রষ্টব্ঃ এ েীশ্লতমালার আওতা  ই-দমইল একাউদন্ির ব্বস্থাপো সুষু্ঠভাদব সম্পােদের শ্লেশ্লমত্ত 
একশ্লি শ্লেদেযশ্লশকা (Guidelines) প্রর্ ে করদত হদব। 

২১.০ সংরু্সশ্লি- ক: আে্ক্ষর এবং সংদক্ষপর্ (Acronyms and Abbreviations) 

1.  BCC Bangladesh Computer Council  

2.  CA Certified Authority  

3.  CERT  Computer Emergency Response Team   

4.  DSC  Digital Signature Certification  

5.  ESP  E-mail Service Provider  

6.  GoB  Government of Bangladesh  

7.  IA  Implementing Agency  

8.  ICT  Information and Communication Technology  

9.  ID  Identity  

10.  IMAP  Internet Message Access Protocol  

11.  IT  Information Technology  

12.  POP  Post Office Protocol 

13.  OTP One Time Password 

14.  SLA  Service Level Agreement  

15.  SSL  Secure Sockets Layer  

16.  TLD  Top Level Domain  

17.  UIX  User Interface XML  

18.  VPN   Virtual Private Network  
 
২২.০ সংরু্শ্লি- খ: শেদকাষ (Glossary) 

ক্রম শে  /শ্লবষ  সংজ্ঞা 
১. ই-ডমইল পবরোলনাোরী 

েমযেিযা 
ডর্ েমযেিযা সাংবিষ্ট সাংস্থার ই-ডমইল ডসিার 
ি্িস্থাপনা ও প্রশাসবনে োর্যক্রম পবরোলনা 
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(e-mail Admin Officer)/ 
ডফাোল পদ ন্ি েমযেিযা 

েদরন ও িাস্তিা নোরী সাংস্থার সাদে এ 
বির্দ  সমি  েদরন। 

২. ই-ডমইল সাবভযস ডপ্রাভাইডার 
(e-mail Service Provider) 

ডর্ প্রবিষ্ঠান িা ডোম্পাবন ই-ডমইল ডসিা প্রোন 
েদর োদে। এ নীবিমালার েন্য িাাংলাদেশ 
েবম্পউিার োউবন্সল (বিবসবস) ই-ডমইল 
সাবভযস ডপ্রাভাইডার বহদসদি োে েরদি। 

৩. ইন্িারদেি রমদসজ এদক্সস 
প্রদিাকল )IMAP (  

ইহা একশ্লি প্রশ্লক্র া র্ার দ্বারা শ্লবশ্লভন্ন সাভযার 
রেদক ই-রমইল পাদিাদ্ধার করা র্া । এ 
প্রশ্লক্র া  বাতযাগুদলা রলাকাল কশ্লম্পউিাদর 
রেখা রেদলও বাতযাগুদলা শ্লবশ্লভন্ন ই-রমইল 
সাভযাদর সংরশ্লক্ষত োদক।   IMAP  সব ই-
রমইল রফ্াল্ডারদক ই-রমইল সাভযাদরর সাদে 
শ্লসংক (sync) এর সুশ্লবধা শ্লেদ  োদক। 

৪. উপরু্ি েিতযপে 
(Competent Authority) 

রর্ কমযকতযা তাুঁর সংস্থার সরকাশ্লর ই-রমইল 
েীশ্লতমালার শ্লবষদ  রর্ রকাদো শ্লসদ্ধান্ত গ্রহর্ বা 
অনুদমােে করদত পাদরে। 

৫.  ও াে িাইম পাসও াডয  )OTP (  রকাদো কশ্লম্পউিার বা শ্লডশ্লজিাল শ্লডভাইদস 
ও াে িাইম পাসও াডয   )OTP  ( দ্বারা শুধুমাে 
একবার লে-ইে অেবা রলেদেে করা র্া । 
ওশ্লিশ্লপ প্রোেত পাসও াদডযর ভলু ক্রুশ্লি 
এশ্লড়দ  েদল। 

৬. শ্লডশ্লজিাল স্বাক্ষর 
)SignatureDigital (  

শ্লডশ্লজিাল স্বাক্ষর একশ্লি োশ্লর্শ্লতক প্রশ্লক্র া র্ার 
দ্বারা একশ্লি শ্লডশ্লজিাল বাতযা বা তদে্র 
শ্লবশ্বাসদর্াে্তা র্াোই করা র্া । শ্লডশ্লজিাল 
স্বাক্ষদরর জন্য ই-রমইল এর প্রাপক বঝুদত 
পাদর রর্ ই-রমইলশ্লি একজে পশ্লরশ্লেত রপ্ররক 
রপ্ররর্ কদরদছে এবং রপ্ররক এ ই-রমইল 
রপ্ররদর্র শ্লবষ  অস্বীকার করদত পাদরে ো। 

৭. শ্লেশ্লি করর্  )Deactivation (  একশ্লি ই-রমইল একাউন্ি শ্লেশ্লি  করা হদল ঐ 
ই-রমইল একাউদন্ি আর প্রদবশ করা সম্ভব 
হদব ো। শ্লেশ্লি  ই-রমইদল রপ্ররর্কতত সকল 
ই-রমইল রপ্ররদকর শ্লেকি শ্লফ্দর র্াদব। 

৮. শ্লেরপত্তাজশ্লেত ঘিো  
)Security Incident (  

 

বনরাপত্তােবনি ঘিনা (security incident) 
িলদি এমন ঘিনাদে িঝুা  র্া সরোবর িে্-
উপাদত্তর প্রাপ্িা, অখন্ডিা (Integrity), 
ডগাপনী িা  এিাং েিতযদত্বর উপর বিরূপ প্রভাি 
ডফদল। বডভাইস হারাদনা, ম্ালও ার বফবশাং 
(malware phishing), ই-ডমইল 
এোউদন্ির অপি্িহার (compromise) 
ইি্াবের ফদল বনরাপত্তা েবনি ঘিনা ঘিদি 
পাদর। 

৯. প্রবিষ্ঠান/সাংস্থা(Organization) প্রবিষ্ঠান িা সাংস্থা িলদি সেল মন্ত্রণাল / 
বিভাগ/ অবধ্েির/েির/সাংবিবধ্িদ্ধ সাংস্থা ও 
স্বা ত্তশাবসি সাংস্থাদে িঝুাদি। 

১০. রপাে অশ্লফ্স প্রদিাকল  )POP(  ডপাে অবফস প্রদিােল (POP) িলদি এমন 
এেবি প্রবক্র াদে িঝুা , র্ার দ্বারা এেবি 
স্থানী  ই-ডমইল (local e-mail client) হদি 
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েূরিিযী (remote) ই-ডমইদলর পাদঠাদ্ধার 
েরা র্া । 

১১. শ্লফ্শ্লশং  )Phishing (  ডোদনা খ্ািনামা প্রবিষ্ঠাদনর নাম ি্িহার 
েদর প্রিারনামূলেভাদি ডোদনা ি্বির বনেি 
ডেদে ি্বিগি িা আবেযে িে্ র্ো: 
পাসও াডয, ডক্রবডি োডয নাোর ইি্াবে ডপদি 
প্রদরাবেি েরার োর্যক্রমদে বফবশাং িদল। 
ডিবলদফান ডমদসদের মাধ্্দমও এ ধ্রদণর 
প্রিারনা হদি পাদর। এর মাধ্্দম ই-ডমইদল 
ি্িহারোরীদের বনেি এেবি বলাংে পাঠাদনা 
হ  এিাং ঐ বলাংদে প্রদিশ েরার েন্য 
ি্বিগি িে্ োনদি োও া হ । 

১২. বাস্তবা েকারী সংস্থা 
)Implementing Agency(  

এ েীশ্লতমালার জন্য ডাক, রিশ্ললদর্াোদর্াে ও 
তে্প্ররু্শ্লি মন্ত্রর্ালদ র তে্ ও রর্াোদর্াে 
প্ররু্শ্লি শ্লবভাদের অধীেস্থ বাংলাদেশ 
কশ্লম্পউিার কাউশ্লসল  )শ্লবশ্লসশ্লস ( বাস্তবা েকারী 
সংস্থার ভশূ্লমকা পালে করদব। 

১৩. ব্শ্লিেত ই-রমইল একাউন্ি ি্বিগি ই-ডমইল এোউন্ি র্া ডিসরোবর ই-
ডমইল ডডাদমইন ি্িহার েদর ই-ডমইল ডসিা 
প্রোন েদর, ডর্মনঃ gmail, yahoo mail 
ইি্াবে। 

১৪. ব্বহারকারী ি্িহারোরী িলদি সেল সরোবর েমযেিযা-
েমযোরী (সরোবর, আধ্াসরোবর, 
স্বা ত্তশাবসি ও সাংবিবধ্িদ্ধ সাংস্থা) ডে িঝুা , 
র্ারা এ নীবিমালার আওিা  সরোবর ই-
ডমইল ডসিা ি্িহার েরদিন। 

১৫. ভােুয াল প্রাইদভি রেিও াকয 
)VPN (  

ইহা এেবি প্রাইদভি ডনিও ােযদে পািবলে 
ডনিও াদেযর সাদে রু্ি েদর, (উোহরণ: 
ইন্িারদনি)। এর মাধ্্দম েবম্পউিার ডেদে 
পািবলে ডনিও াদেয িে্-উপাত্ত আোন-
প্রোন েরা র্া । 

১৬. শ্লসশ্লকউর সদকিস রল ার 
)SSL ( সাশ্লিযশ্লফ্দকি 

শ্লসশ্লকউর সদকিস রল ার একশ্লি প্রশ্লমত 
শ্লেরাপত্তা প্ররু্শ্লি র্া ইন্িারদেি ব্রাউজার ও 
ওদ বসাইদির মদধ্ শ্লেরাপে ও সাংরবেি 
(encrypted) ডর্াগাদর্াগ বনবিি েদর। 
বসবেউর সদেিস ডল ার সাবিযবফদেি এেবি 
বশল্পমান, র্ার দ্বারা গ্রাহেদের অনলাইন 
ডলনদেদনর বনরাপত্তা বনবিি েরা হদ  োদে। 
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জাতী  রিশ্ললদর্াোদর্াে েীশ্লতমালা ২০১৮ 
 
১. প্রস্তাবো (Preamble) 

  

১.১ স্বাধীে বাংলাদেদশর স্থপশ্লত জাশ্লতর শ্লপতা বঙ্গবন্ধু রশখ মুশ্লজবরু রহমাদের সুেূঢ় 
রেততদে বাংলাদেশ ১৯৭৩ সদে আন্তজযাশ্লতক রিশ্ললদর্াোদর্াে ইউশ্লে ে (ITU) এর 
সেস্যপে লাভ কদর। সে্ স্বাধীে বাংলাদেদশর রিশ্ললদর্াোদর্াে ব্বস্থার উন্ন দে 
তাুঁর শ্লেকশ্লেদেযশো  ১৯৭৫ সাদলর ১৪ জুে রবতবুশ্লে া  প্রেম ভূ-দকি স্থাপে করা 
হ । 

১৯৯৬ সাদল মােেী  প্রধােমন্ত্রী রশখ হাশ্লসোর সুদর্াে্ রেততদে সরকার েশ্লিত হদল 
রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদত শ্লবরাজমাে একদেশ্লি া রবসরকাশ্লর রমাবাইল রফ্াে রসবা খাত 
রভদঙ্গ প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক বাজার সতশ্লষ্টর মাধ্দম সাধারর্ মানুদষর ক্র ক্ষমতার মদধ্ 
রমাবাইল রফ্াে রসবার কার্যক্রম শ্লবস্ততত হ । রকবল তাই ে , বাংলাদেশ  রমাবাইল 
প্ররু্শ্লির শ্লবস্ততশ্লতর প্রধাে কারর্ হদি রসই রু্োন্তকারী শ্লসদ্ধান্ত। স্মরর্ রাখা েরকার 
একই সমদ  শ্লতশ্লে একশ্লেদক শ্লভস্যাি ব্বহারদক সহজলভ্ কদরে এবং রেদশ 
এোলে শ্লসদেদমর পশ্লরবদতয শ্লডশ্লজিাল প্ররু্শ্লি ও ইন্িারদেি শ্লেভযর রিশ্ললদর্াোদর্াে 
ব্বস্থা প্রবতযে কদরে। 

পুেরা  মােেী  প্রধােমন্ত্রী রশখ হাশ্লসোর রেততদে ২০০৯ সাদল সরকার েিদের পর 
সমদ র োশ্লহোর রপ্রশ্লক্ষদত এ ব্বস্থা  আমূল পশ্লরবতযে আো হ । এ সমদ  
রিশ্ললদর্াোদর্াে ব্বস্থা  শ্লডশ্লজিাল শ্লসদেম শ্লবস্ততশ্লতর পাশাপাশ্লশ সমাদজর সকল স্তদর 
শ্লবদশষ কদর অেগ্রসর এলাকা  সরকাশ্লর রসবা ও সুশ্লবধা রপৌুঁদছ রে ার রক্ষদে 
শ্লডশ্লজিাল-সাশ্লভযস প্রবতযে করা হ । ফ্দল রেদশর আেয-সামাশ্লজক খাদত ইন্িারদেিসহ 
অন্যান্য রিশ্ললদর্াোদর্াে রসবা একশ্লি গুরুেপরূ্য অবোে রাখদছ। 

রিশ্ললদর্াোদর্াে এবং তে্ প্ররু্শ্লি খাদত রশখ হাশ্লসোর রেততদে সরকাদরর 
সুেূরপ্রসারী পশ্লরকল্পো গ্রহর্ ও বাস্তবা দের ফ্দল রেদশর আেয-সামাশ্লজক অবস্থা  
ইশ্লতবােক পশ্লরবতযে সাশ্লধত হদ দছ ও হদি; র্া জাশ্লতর শ্লপতা বঙ্গবন্ধু রশখ মুশ্লজবুর 
রহমাদের ‘রসাোর বাংলা’ এবং মােেী  প্রধােমন্ত্রী রশখ হাশ্লসোর ‘শ্লডশ্লজিাল 
বাংলাদেশ’ েড়া  গুরুেপূর্য ভশূ্লমকা পালে করদছ। 

১.২ রিশ্ললদর্াোদর্াে ব্বস্থা এবং এর সংরু্ি প্রদ ােসমূহ েীঘযশ্লেে র্াবত রিকসই 
উন্ন দের শ্লতেশ্লি মাো -অেযবেশ্লতক প্রবতশ্লদ্ধ (economic growth), পশ্লরদবশেত 
ভারসাম্ (environmental balance) ও সামাশ্লজক অন্তভুযশ্লির (social 
inclusion) মুখ্ শ্লে ামক (key enabler) শ্লহসাদব স্বীকতত। ের্প্রজাতন্ত্রী 
বাংলাদেশ সরকার ২০২১ সাদলর মদধ্ বাংলাদেশদক একশ্লি মধ্ম আদ র রেদশ 
পশ্লরর্ত করার জন্য ‘রূপকল্প ২০২১’ রঘাষর্া কদরদছ। এ রূপকল্প বাস্তবা দের 
অংশ শ্লহসাদব সরকাদরর ‘শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ’ এদজন্ডার েশযদে আধুশ্লেক প্ররু্শ্লির 
কার্যকর ব্বহাদরর সশ্লম্মলদে শ্লশক্ষা, কতশ্লষ, স্বাস্থ্, কময সতজে এবং োশ্লরদ্র শ্লবদমােদের 
রক্ষদে সরকাদরর েতহীত পশ্লরকল্পোদক প্ররু্ি করা হদ দছ। আমাদের েীঘযশ্লেদের 
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কাশ্লঙ্গত উন্ন দের লক্ষ্সমূহ অজযদের রক্ষদে তাই একশ্লি শশ্লিশালী রিশ্ললদর্াোদর্াে 
ও তে্প্ররু্শ্লি প্রশ্লতদবশ (ecosystem) অপশ্লরহার্য।  

১.৩ রিশ্ললদর্াোদর্াে ব্বস্থার সশ্লক্র  ভশূ্লমকা (Enabling role) কার্যকর করার লদক্ষ্ 
বাংলাদেদশ রিশ্ললদর্াোদর্াে খাত উোরীকরদর্ জাতী  রিশ্ললদর্াোদর্াে েীশ্লতমালা 
১৯৯৮ মূল শ্লভশ্লত্ত স্থাপে কদরদছ। এশ্লি তৎকালীে রকিীভতূ েীশ্লত শ্লেধযারর্ (policy), 
শ্লে ন্ত্রর্ (Regulation) ও পশ্লরোলো কার্যক্রম (Operational Functions) 
পতেকীকরদর্র পেদক প্রশস্ত কদরদছ। 

১.৪ জাতী  রিশ্ললদর্াোদর্াে েীশ্লতমালা, ১৯৯৮ এর শ্লভশ্লত্তদত সরকার বাংলাদেশ 
রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লে ন্ত্রর্ আইে, ২০০১ প্রর্ ে কদর। রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদতর 
ক্রমবধযমাে োশ্লহো রমাকাদবলা  এ আইদে শ্লবশ্লভন্ন সংদশাধেী আো হদ দছ। রসবা 
প্রোেদক আরও উন্নত করার জন্য সরকার রিশ্ললদর্াোদর্াে ও তে্প্ররু্শ্লি সংক্রান্ত 
কার্যক্রমদক একীভূত কদর ষষ্ঠ পঞ্চবাশ্লষযকী পশ্লরকল্পোর রকৌশল অনুর্া ী 1ডাক, 
রিশ্ললদর্াোদর্াে ও তে্প্ররু্শ্লি মন্ত্রর্াল  েিে কদরদছ। 

১.৫ রিশ্ললদর্াোদর্াে েীশ্লতমালা, ১৯৯৮ েতহীত হবার পর হদত ইন্িারদেি, রমাবাইল 
রিশ্ললদফ্াে ও ব্রডব্ান্ড সহ রিশ্ললদর্াোদর্াে রসবার সকল রক্ষদে প্রভতূ উন্ন ে 
সাশ্লধত হদ দছ। তৎসদেও, গ্রামীর্ এলাকা  ব্রডব্ান্ড শ্লবস্তাদরর হার েের এলাকার 
োইদত ধীরেশ্লত সম্পন্ন। সাম্প্রশ্লতক বছরসমূদহ প্ররু্শ্লির অপশ্লরদম  পশ্লরবতযদের 
কারদর্ রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদতর শ্লে ন্ত্রর্, বাজার কািাদমা এবং গ্রাহক োশ্লহো ববশ্লশ্বক 
প্রবর্তার সাদে আন্তঃ-শ্লেভযরশীল (Interdependent) হদ  উরিদছ। একই সাদে 
েতুে প্ররু্শ্লি অশ্লমত সম্ভাবোর পাশাপাশ্লশ জেের্ সাইবারদস্পস (Cyberspace) 
হদত শ্লবশ্লভন্ন হুমশ্লকরও সমু্মখীে হদি। এখে রিশ্ললদর্াোদর্াে ও তে্প্ররু্শ্লি সংক্রান্ত 
শ্লবষ াশ্লে আর রেদশর েশ্লন্ডর মদধ্ সীমাবদ্ধ রেই। বতযমাে ও ভশ্লবষ্যৎ োশ্লহোর 
রপ্রক্ষাপদি জাতী  রিশ্ললদর্াোদর্াে েীশ্লতমালা ১৯৯৮ এবং সংশ্লিষ্ট আইশ্লে কািাদমার 
সংস্কাদরর প্রদ াজে রদ দছ। 

১.৬ জাতী  অেযবেশ্লতক প্রবতশ্লদ্ধ তরাশ্লিত করার মাধ্দম সমতদ্ধ শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ েড়ার 
আকাঙ্ক্ষা  েতুে এ েীশ্লতমালা শহর ও গ্রামীর্ এলাকা  সমভাদব রিশ্ললদর্াোদর্াে ও 
তে্প্ররু্শ্লি রসবা সম্প্রসারদর্ পরবতযী প্রজমদক সম্পতি কদরদছ। 

২. সুেূর প্রসারী প্রত্াশা (Vision) 

জাতী  রিকসই উন্ন ে লক্ষ্মাো অজযে এবং েতুে ববশ্লশ্বক জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক অেযেীশ্লতদত 
বাংলাদেশদক সম্পতিকরদর্ সাশ্র ী ও সাবযজেীে অশ্লভেম্ (Universally 
Accessible) উন্নত রিশ্ললদর্াোদর্াে রসবা প্রোে করা। 

  

 
1 বাাংলাদেদিি ষষ্ঠ পঞ্চবারষ িকী পরিকল্পনা (২০১১-২০১৫) এি খণ্ড-২ পৃষ্ঠা-২৮৪ এ “Ïnstitutional Reforms for 

Facilitationg the Expansion of ICT” রিদিানাদেি অধীদন উরিরখত। 
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৩. লক্ষ্ (Mission) 

৩.১ বাংলাদেদশর সকল ব্শ্লি, বাসস্থাে, সামাশ্লজক প্রশ্লতষ্ঠাে, শ্লশক্ষা প্রশ্লতষ্ঠাে এবং 
ব্বসার জন্য সাশ্র ী ও সমশ্লিত রিশ্ললদর্াোদর্াে রেিও াকয (Network) এবং রসবা 
শ্লেশ্লিতকরর্। 

৩.২ রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদতর সকল অংদশ কার্যকর প্রশ্লতদর্াশ্লেতা বজা  রাখার মাধ্দম 
একশ্লি েক্ষ ও উদ্ভাবেী আধুশ্লেক রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লশল্প েিে েরাশ্লিতকরর্।  

৩.৩ রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদতর শাসে ব্বস্থা  (governance) অবশ্যম্ভাশ্লবতা 
(certainty) ও স্বিতা (transparency) বজা  রাখা। 

৩.৪ বাংলাদেশদক েতুে ববশ্লশ্বক জ্ঞােশ্লভশ্লত্তক অেযেীশ্লতদত সম্পতিকরদর্র লদক্ষ্ সাশ্র ী 
ও উচ্চ মাদের ব্রডব্ান্ড রসবার মাধ্দম ববশ্লশ্বক প্রশ্লতদর্াশ্লেতার সামেয্ অজযদে 
েদবষর্া ও উন্ন ে (research and development) কমযকাণ্ড এবং 
মােবসম্পদের উন্ন দে সহা তাকরর্। 

৩.৫ রিশ্ললদর্াোদর্াে, তে্প্ররু্শ্লি ও সম্প্রোর  খাদতর েীশ্লত ও আইেসমূদহর সমি করর্। 

৩.৬ রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদতর উন্ন ে ও প্রবতশ্লদ্ধর জন্য একশ্লি পশ্লরপূর্য সমশ্লিত প্রদেষ্টা 
(whole of government approach) গ্রহর্। 

৩.৭ রেশী  শ্লবশ্লেদ াদের পাশাপাশ্লশ বশ্ললষ্ঠ ও অব্াহত শ্লবদেশী শ্লবশ্লেদ াে 
উৎসাশ্লহতকরর্। 

৩.৮ স্থােী ভাদব রিশ্ললদর্াোদর্াে পর্্ উৎপােদের অনুকূল পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট এবং রেশী  ও 
শ্লবশ্ব বাজাদরর জন্য সফ্িও ্ার (software), অ্াশ্লপ্লদকশে (application) এবং 
কেদিন্ি (content) উন্ন দে (development) সহা তা প্রোে। 

৩.৯ প্রশ্লমতকরদর্র (standardization) মাধ্দম শ্লেরাপত্তা, সুরক্ষা এবং রেিও াকয 
(network) ও রসবার মাে বজা  রাখা এবং কদিারভাদব মাে অনুসরর্ 
শ্লেশ্লিতকরর্। 

৩.১০ জাশ্লতর সামাশ্লজক ও সাংস্কতশ্লতক বন্ধে সুরক্ষা  রিশ্ললদর্াোদর্াে প্ররু্শ্লির কাশ্লঙ্ক্ষত 
প্রভাব দ্বারা সমাদজর বতহত্তর কল্ার্ সাধে। 

৩.১১ রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদত জাতী  সম্পেসমূদহর (national resources) র্দোপরু্ি 
ব্বহার ও ব্বস্থাপো শ্লেশ্লিতকরর্। 

৪. অনুসরর্ী  মূলেীশ্লতসমূহ (Guiding Principles)  

বাংলাদেশ একশ্লি প্রার্বন্ধু রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদতর উন্ন ে ও এর রিকসই শ্লভশ্লত্ত শ্লেশ্লিত 
করার লদক্ষ্ শ্লেদম্নাি পাুঁেশ্লি মূলেীশ্লত দ্বারা জাতী  রিশ্ললদর্াোদর্াে েীশ্লতমালা পশ্লরোশ্ললত 
হদব: 

৪.১  উমুি ও প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক বাজার (Open and Competitive market)  

রিশ্ললদর্াোদর্াে অবকািাদমা স্থাপে এবং রসবা প্রোে কার্যক্রম উমুি ও 
প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক বাজাদরর মাধ্দম পশ্লরোশ্ললত হদব র্ার পাশাপাশ্লশ সমশ্লিত 
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সামাশ্লজক কল্ার্ (Aggregate Social Benefit) সবযাশ্লধক পর্যাদ  রাখার জন্য 
সরকার বশ্ললষ্ঠ ভশূ্লমকা পালে করদব। 

৪.২  সাবযজেীে অশ্লভেম্ (Universal Access) 

আধুশ্লেক রিশ্ললদর্াোদর্াে রসবা সকল োেশ্লরক এবং রোষ্ঠীর জন্য অশ্লভেম্ হদব। 
সাবযজেীে অশ্লভেম্তা শ্লেশ্লিত করদত এর সকল উপাোে র্ো: প্রাপ্তা, ক্র ক্ষমতা 
এবং ব্বহাদরর সক্ষমতাদক অবশ্যই শ্লবদবেো  আো হদব শ্লকন্তু এগুদলাদতই 
সীমাবদ্ধ োকদব ো। 

৪.৩  কার্যকর শাসে ব্বস্থাপো (Effective Governance) 

সরকার রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদত উচ্চ মাদের শ্লে ন্ত্রর্মূলক ব্বস্থা প্রশ্লতষ্ঠার অনুকূল 
পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট করদব এবং রিশ্ললদর্াোদর্াে ও তে্প্ররু্শ্লি সংক্রান্ত েীশ্লত শ্লেধযারর্ ও 
সমিদ  সমদ াপদর্ােী অগ্রোমী ভশূ্লমকা পালে করদব। 

৪.৪  সুসংেত শ্লে ন্ত্রর্ (Appropriate Regulation) 

রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদতর শ্লে ন্ত্রর্মূলক কার্যক্রম অবশ্যম্ভাবী (certain), স্বি 
(transparent) এবং ববষম্হীে (non-discriminatory) হদব। এ খাদত 
শ্লে ন্ত্রদর্র উদেশ্য হদব প্রশ্লতদর্াশ্লেতা বতশ্লদ্ধ, খাত উন্ন ে এবং উন্নত মাদের রসবা 
প্রোদে আরও কার্যকর পদ্ধশ্লতদত অশ্লভপ্র ার্ (migration)।  

      ৪.৫ প্রসাবরি েতবষ্টভবঙ্গ (Forward Looking) 

            এেবি বডবেিাল জ্ঞানবভবত্তে অেযনীবি বিবনমযাদণর লদে্ ডিবলদর্াগাদর্াগ বভবত্তে 
বশল্পদে তিবিে প্রবিদর্াবগিার সুবিবধ্েনে অিস্থাদন উিীি েরা ও এদেদে অবেযি 
সাফল্ িো  রাখদি সমসামব ে এিাং সফল নিুন প্ররু্বি, ধ্ারণা, অ্াবপ্ল্দেশন 
(application) ও অবভসারী(convergent) ডসিাসমূদহর সাংস্থান (provision) 
ত্বরাবিি েরা হদি।  

৫.  েীশ্লতমালার ব্াশ্লিকাল (Policy Time Horizon) 

জাতী  রিশ্ললদর্াোদর্াে েীশ্লতমালা েূ্েতম ১০ (েশ) বছর ব্াপী প্রাসশ্লঙ্গক োকার 
অশ্লভপ্রাদ  প্রর্ ে করা হদ দছ। তৎসদত্ত্বও এই েীশ্লতমালার কার্যকাশ্লরতা ও প্রাসশ্লঙ্গকতা 
বজা  রাখদত সমদ  সমদ  এর পর্যাদলােো করা হদব এবং প্রদ াজেদবাদধ সংদশাধে 
করা হদব। এ েীশ্লতমালা  বশ্লর্যত রকৌশলেত কময-পশ্লরকল্পো এবং কার্যতাশ্ললকা শ্লে শ্লমত 
পশ্লরবীক্ষর্, পর্যাদলােো ও সংদশাধে করা হদব। 

৬.  েীশ্লতমালার উদেদশ্যসমূহ (Policy Objectives) 

আনুষশ্লঙ্গক শ্লবষ াশ্লেসহ রিশ্ললদর্াোদর্াে েীশ্লতমালার উদেদশ্যসমূহ শ্লেম্নরূপ: 

৬.১  সাশ্র ী ও সাবযজেীে অশ্লভেম্ (Affordable and Universally Accessible)  

৬.১.১  রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদতর মাে ও েক্ষতা বতশ্লদ্ধর মাধ্দম সাশ্র ী রসবা 
শ্লেিতকরর্। 
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৬.১.২  সাশ্র ী রিশ্ললদর্াোদর্াে ও তে্প্ররু্শ্লি রসবার মাধ্দম সাশ্লবযক সামাশ্লজক 
অন্তভুযশ্লি ও সংহশ্লতর উন্নশ্লত সাধেক্রদম শ্লডশ্লজিাল শ্লবভশ্লি (digital 
divide) হ্রাস। 

৬.১.৩  োেশ্লরক-দকশ্লিক রসবা প্রোদে রিশ্ললদর্াোদর্াে এবং এর সংরু্ি প্রদ াে 
কািাদমা রূপা দে ব্র্ান্ড বাংলাদেশ সংস্কতশ্লত ও ঐশ্লতদহ্যর ধারর্। 

৬.১.৪ সুশ্লবধাবশ্লঞ্চত প্রাশ্লন্তক অঞ্চদল অেযবেশ্লতক ও সামাশ্লজক অন্তভুযি 
সশ্লক্র করদর্র লদক্ষ্ রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লশদল্পর রাজদস্বর অংশশ্লবদশদষর 
মাধ্দম তো  রেিও াকয (network) ও রসবা কার্যক্রম শ্লবস্তার। 

৬.১.৫ রিশ্ললদর্াোদর্াে রসবা প্রোেকারীদের মদধ্ কার্যকর ও ববষম্হীে 
আন্তঃসংদর্াে শ্লেশ্লিতকরর্। 

৬.১.৬  রিশ্ললদর্াোদর্াে রেিও াকযসমূদহর জন্য শ্লেরাপে ও উচ্চ ক্ষমতাসম্পন্ন 
আন্তজযাশ্লতক সংদর্াে শ্লেশ্লিতকরর্। 

৬.২ রসবার মাে ও গ্রাহক স্বােয সুরক্ষা (Quality of Service and Customer 
Protection) 

৬.২.১  গ্রাহক বান্ধব পশ্লরদবশ সতশ্লষ্টর লদক্ষ্ র্োর্ে অশ্লভদর্াে প্রশ্লতশ্লবধাে 
(grievance redressal) পদ্ধশ্লত প্রশ্লতষ্ঠা। 

৬.২.২  রসবার মাে উন্ন ে ও বজা  রাখা, মূল্ (tariff) ও মাসুল (charge) 
শ্লেধযারদর্র রক্ষদে রসবা প্রোেকারীদের জবাবশ্লেশ্লহতা ও স্বিতা শ্লেশ্লিত 
করার জন্য র্োর্ে কার্যপদ্ধশ্লত প্রবতযে এবং গ্রাহক স্বােয সমুন্নত রাখা। 

৬.২.৩  গ্রাহদকর আইোনুে রোপেী তা রক্ষা এবং ব্শ্লিেত তদে্র সুরক্ষা 
শ্লেশ্লিতকরর্। 

৬.২.৪  রিশ্ললদর্াোদর্াে ব্বস্থা এবং এর প্লািফ্মযসমূহদক (platform) 
অপরাধমূলক কমযকান্ড বা হুমশ্লকর রপ্রশ্লক্ষদত কার্যকর ও প্রদ াজেী  
পুেরদ্ধাদরর সক্ষমতাসহ সুরশ্লক্ষত রাখা। 

৬.২.৫  সামশ্লগ্রক রিশ্ললদর্াোদর্াে ব্বস্থা  জাতী  শ্লেরাপত্তার স্বােযদক সমুন্নত 
রাখা। 

৬.৩ রিশ্ললদর্াোদর্াে বাজার ও রসবার উন্ন ে (Development of 
Telecommunication market and services)  

৬.৩.১  সরকার প্রেত্ত শ্লেক শ্লেদেযশোর (guiding principles) আদলাদক 
লাইদসসসমূদহ প্ররু্শ্লি-শ্লেরদপক্ষতা (technology neutrality) ও 
রেিও াকয-শ্লেরদপক্ষতা (network neutrality) শ্লেশ্লিতকরর্। 

৬.৩.২  ভশ্লবষ্যদত প্ররু্শ্লি ও সুদর্াদের সদ্ব্বহার সহজতর করার জন্য একশ্লি 
শ্লস্থশ্লতশীল ও কার্যকর লাইদসশ্লসং ব্বস্থাপো েদড় রতালা। 

৬.৩.৩  বাশ্লর্শ্লজ্কভাদব কতশ্লেম উপগ্রহ পশ্লরোলো এবং রসবা প্রোদের জন্য 
লাইদসস প্রবতযে। 
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৬.৩.৪  কশ্লতপ  রিশ্ললদর্াোদর্াে রসবা এবং অ্াশ্লপ্লদকশদের (application) জন্য 
authorization এবং class license ব্বস্থা প্রবতযে। 

৬.৩.৫  অ্াোলে (analogue) হদত শ্লডশ্লজিাল সম্প্রোর (digital 
broadcasting) ব্বস্থা  অশ্লভপ্র াদর্র (migration) অনুকূল পশ্লরদবশ 
সতশ্লষ্ট। 

৬.৩.৬  লাইদসশ্লসং কািাদমা  সুশ্লবধাজেক মাশ্ললকাো হস্তান্তর প্রশ্লক্র া প্রর্ ে। 

৬.৩.৭  রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদত প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক পশ্লরদবশ সতশ্লষ্ট এবং তা বজা  
রাখার জন্য র্োর্ে শ্লে ন্ত্রর্ ব্বস্থা শ্লেশ্লিতকরর্। 

৬.৩.৮  উপরু্ি সরকাশ্লর হস্তদক্ষদপর মাধ্দম বাজাদরর অকার্যকাশ্লরতা রমাকাদবলা।  

৬.৪ দুলযভ সম্পদের ব্বস্থাপো (Management of Scarce Resources) 

৬.৪.১  অশ্লধকতর সামাশ্লজক ও অেযবেশ্লতক কল্ার্ সাধদে রস্পকট্রাদমর 
(spectrum) সংস্থাে, বরাে ও পশ্লরকল্পো  কার্যকর এবং ন্যা সঙ্গত 
অনুসরর্ী -েেযার (best practice processes) শ্লেশ্লিতকরর্। 

৬.৪.২  রস্পকট্রাম ব্বহাদরর শ্লে শ্লমত শ্লেরীক্ষাসহ এর েক্ষ এবং বহুমূখী ব্বহার 
উৎসাশ্লহতকরর্। 

৬.৪.৩ রস্পকট্রাদমর র্োর্ে ব্বস্থাপো শ্লেশ্লিত করার মাধ্দম ভশ্লবষ্যৎ 
রিশ্ললদর্াোদর্াে রসবাসমূদহর উন্ন দে সহা তা করা।  

৬.৪.৪ োম্বাশ্লরং শ্লস্কম (numbering scheme) সহ অন্যান্য সম্পদের সংস্থাে 
বরাে ও পশ্লরকল্পো  উপরু্ি এবং অনুসরর্ী -েেযাদক (best practice 
processes) গুরুে প্রোে। 

৬.৪.৫ কতশ্লেম উপগ্রহ পশ্লরোলো ও ব্বহাদরর লদক্ষ্ কক্ষপে সংশ্লিষ্ট সম্পে 
(orbit resources) ও রস্পকট্রাদমর (spectrum) উপর অশ্লধকার 
প্রশ্লতষ্ঠা।  

৬.৫ শ্লবশ্লেদ াে (Investment) 

৬.৫.১ ক্রমবধযমাে রিশ্ললদর্াোদর্াে ও তে্প্ররু্শ্লি খাদত শ্লবদশষত: ব্রডব্ান্ড ও 
েতুে অশ্লভসারী (convergent) রসবাসমূদহ স্থােী  রবসরকাশ্লর শ্লবশ্লেদ াে 
ও শ্লবদেশী সরাসশ্লর শ্লবশ্লেদ াে (Forign Direct Investment) 
উৎসাশ্লহতকরর্।  

৬.৫.২ সরকাশ্লর খাদতর শ্লবশ্লেদ াদে বরাদের সুশ্লেপুর্তার (allocative 
efficiency) পাশাপাশ্লশ অশ্লধকতর সামাশ্লজক কল্ার্ ও শ্ললঙ্গ ববষম্ 
েূরীকরদর্ গুরুোদরাপ।  

৬.৬ সাইবার অপরাধ হদত সুরক্ষা এবং শ্লেরাপত্তা (Safety and Security from 
Cyber Crime) 

৬.৬.১ সাইবার অপরাধ ও হুমশ্লক হদত রেদশর সাবযদভৌমে ও শ্লেরাপত্তা 
জেশ্লেরাপত্তা সামাশ্লজক ও সাংষ্কতশ্লতক মূল্দবাধ রক্ষা এবং শ্লডশ্লজিাল 
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আক্রমর্ রেদক গুরুেপূর্য তে্ অবকািাদমা সুরক্ষার পাশাপাশ্লশ োেশ্লরদকর 
ব্শ্লিেত, প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক ও ব্াংশ্লকংসহ আশ্লেযক তদে্র শ্লেরাপত্তা  এবং 
সামশ্লগ্রক শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা শ্লবধাদের প্রদ াজেী  রর্ রকাে প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক ও 
এতেসংদে সাইবার শ্লেরাপত্তা শ্লবশ্লঘ্নত হদল সামাশ্লজক রর্াোদর্াে মাধ্ম/ 
ইন্িারদেি এর মাধ্দম ঘতর্া, শ্লবদদ্বষ, োরীর প্রশ্লত অিীলতা, ধমযী  উগ্রবাে 
জঙ্গীবাে, ধমযশ্লবদদ্বষী প্রোরর্া বদন্ধ কার্যকর প্রশ্লতদরাধমূলক ব্বস্থা ও র্োর্ে 
আইশ্লে ব্বস্থা গ্রহর্।  

৬.৬.২ শ্লডশ্লজিাল শ্লবদশ্ব তে্ এবং তে্ অবকািাদমা রক্ষা  প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক কািাদমা 
প্রশ্লশশ্লক্ষত কমযী, প্রশ্লক্র া, প্ররু্শ্লি ও সহদর্াশ্লেতার সমশ্লিত প্রদ াদের মধ্ 
শ্লেদ  সাইবার অপরাদধর প্রশ্লতকার, প্রশ্লতদরাধ, েমে, সাইবার হুমশ্লকর রক্ষদে 
সাড়া প্রোে, আক্রমর্্তা (vulnerability) কমাদো এবং শ্লডশ্লজিাল 
আক্রমর্ রেদক ক্ষশ্লত কমাদোর সক্ষমতা েদড় রতালা।  

৬.৬.৩ শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা সম্পশ্লকযত আইশ্লে ব্বস্থা (legal Measures), 
কাশ্লরেশ্লর এবং পদ্ধশ্লতেত ব্বস্থা (Technical and Procedural 
Measures), প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক কািাদমা (Organizational Structures), 
সক্ষমতা অজযে (Capacity Building) এবং আন্তজযাশ্লতক সহদর্াশ্লেতা 
(International Cooperation) এবং শ্লবষদ  র্োর্ে গুরুে 
আদরাপপূবযক কার্যক্রম গ্রহর্।  

৬.৭  সুশ্লেপুর্তা ও উদ্ভাবে (Efficiency and innovation) 

৬.৭.১ রসবা প্রোেকারীদের সমূহ সম্ভাবোদক কাদজ লাোদো এবং েতুে 
অশ্লভসারী (convergent) রসবা উদ্ভাবদে সহা তা করর্। 

৬.৭.২ রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদতর েক্ষতা বতশ্লদ্ধর রক্ষদে শ্লবে্মাে বাধাসমূহ 
শ্লেশ্লিতকরর্ এবং রসগুদলা অপসারদর্ শ্লে ন্ত্রর্সমূলক ব্বস্থা শ্লেশ্লিতকরর্। 

৬.৭.৩ গুরুেপরূ্য সামাশ্লজক খাদত উদ্ভাবেী শ্লডশ্লজিাল-দসবা (digital-services) 
ও রমাবাইল রসবা (mobile services) ব্বস্থা োলুকরদর্ সহা তা 
প্রোে। 

৬.৭.৪ অেলাইে রলেদেে (online transactions) সহজতর করার জন্য 
শ্লেরাপে ও শ্লেভযরদর্াে্ অ্াশ্লপ্লদকশে (application) উন্ন দে উৎসাহ 
প্রোে।  

৬.৭.৫ শ্লডশ্লজিাল কমাসয (digital commerce) এর মাধ্দম ব্বসাশ্ল ক 
রলেদেদের েক্ষতা বতশ্লদ্ধ। 

৬.৭.৬ সকল প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক কাদজ রিশ্ললদর্াোদর্াে এবং সংশ্লিষ্ট প্ররু্শ্লি ও 
রসবাসমূদহর উদ্ভাবেী ব্বহারদক উদ্বুদ্ধকরর্।  

৬.৮ কমযসংস্থাে এবং ব্বসা  উদে্াে (Employment and Entrepreneurship) 

৬.৮.১ রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদত শ্লস্থশ্লতশীল কমযসংস্থাদের সুদর্াে সতশ্লষ্ট।  
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৬.৮.২ অেযেীশ্লতর অন্যান্য খাদত কমযসংস্থাদের সুদর্াে সতশ্লষ্ট এবং ব্বসা  উদে্াে 
বতশ্লদ্ধ। 

৬.৮.৩ সুশ্লবধা বশ্লঞ্চত এলাকা  রিশ্লল-দসন্িার (tele-center) বা শ্লডশ্লজিাল রসন্িার 
(digital center) স্থাপদে স্থােী  মাশ্ললকাোদক সমেযে ও সহা তা প্রোে 
এবং এরূপ উদে্ােদক রকি কদর স্থােী ভাদব কমযসংস্থাদের সুদর্াে 
সতশ্লষ্টদক উৎসাশ্লহকরর্।   

৬.৯ প্রশ্লমতকরর্ ও স্থােী  হাডযও ্ার এবং সফ্িও ্ার উৎপােে (Standardization 
and Local hardware and software production) 

৬.৯.১  অনুসরর্ী  প্রশ্লমত মাে (best practice standard) ব্বহাদরর 
পাশাপাশ্লশ এর উন্ন দে সহা তা প্রোে। 

৬.৯.২  রেশী  ও শ্লবশ্ব বাজাদরর োশ্লহো অনুর্া ী স্থােী  পর্যাদ  হাডযও ্ার 
(hardware) উৎপােে এবং সফ্িও ্ার (software) উন্ন দে েদবষর্া 
ও উন্ন েদক (Research and development) পতষ্ঠদপাষকতা প্রোে। 

৬.৯.৩  রেশী  েদবষর্া ও উন্ন ে  (Research and development) এবং 
হাডযও ্ার উৎপােে শ্লশদল্পর শ্লবকাদশ রর্াে্তাসম্পন্ন মােব সম্পে 
উন্ন দের প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক কািাদমা েদড় রতালা।  

৬.১০  পশ্লরদবশ বান্ধব রেিও াকয (Environment friendly Networks) 

৬.১০.১  স্বাস্থ্ ও পশ্লরদবশ বান্ধব রিশ্ললদর্াোদর্াে খাত েদড় রতালার লদক্ষ্ 
র্োর্ে কািাদমা (framework) প্রর্ ে ও এ সংক্রান্ত কার্যক্রম 
রজারোরকরর্। 

৬.১০.২  রিশ্ললদর্াোদর্াে পশ্লরশ্লধদত পশ্লরদবশ বান্ধব কমযকাদণ্ডর প্রোর, প্রসার ও 
আত্তীকরর্ অব্াহত রাখা। 

৬.১০.৩ শ্লগ্রে রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদতর উন্ন দে েবা েদর্াে্ শশ্লি ব্বহাদর 
উদু্বদ্ধকরর্। 

৭. কমযদকৌশল (Strategy) 

৭.১  গ্রাহক বান্ধব রিশ্ললদর্াোদর্াে বন্ধে-কািাদমা (Customer friendly 
telecommunication framework) 

৭.১.১  প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক পশ্লরদবশ শ্লেশ্লিত করার পদ্ধশ্লত প্রর্ ে করদত হদব।  

৭.১.২ লাইদসসসমূহদক কার্যশ্লভশ্লত্তক রশ্রর্ীকরদর্র (functional 
classification) সম্ভাব্তা র্াোই করা হদব এবং এদক্ষদে শ্লবে্মাে 
লাইদসসধারীদের শ্লিদক োকার শ্লবষ শ্লি শ্লবদবেো  আো হদব এবং 
authorization ও class license প্রবতযে সুশ্লবধাজেক রসবাসমূহ 
শ্লেশ্লিত করা হদব।  
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৭.১.৩ লাইদসসধারী অপাদরিরের্দক সরকাদরর অনুদমােেসাদপদক্ষ তাদের 
রিশ্ললদর্াোদর্াে সুশ্লবধাসমূদহর ববষম্হীে সমশ্লিত ব্বহাদর (to share 
facilities) উদ্বুদ্ধ করা হদব।  

৭.১.৪  বাজার তাৎপর্যপূর্য ভশূ্লমকাসম্পন্ন (significant market power) রসবা 
প্রোেকারীর কততযদের প্রভাব রেদক প্রশ্লতদর্াশ্লেতা এবং গ্রাহদকর অশ্লেদষ্টর 
ঝুুঁশ্লক (risk of harm) কমাদত শ্লে ন্ত্রর্মূলক প্রশ্লতকার ব্বস্থা শ্লেধযারর্ করা 
হদব।  

৭.১.৫  লাইদসশ্লসং কািাদমার মদধ্ পর্যাি প্রশ্লতদর্াশ্লেতা বজা  োকার শদতয 
প্রদ াজেী  প্রাশ্লন্তক মাে (threshold) সহ একশ্লি সুশ্লবধাজেক মাশ্ললকাো 
হস্তান্তর ব্বস্থা প্রবতযে করা হদব।  

৭.২  েক্ষ রিশ্ললদর্াোদর্াে অবকািাদমা ও রসবা প্রবতযদের ব্বস্থা (Facilitate 
Introduction of efficient telecommunication infrastructures and 
services) 

৭.২.১  রেদশর সকল ব্শ্লি, রোষ্ঠী, বাসস্থাে, শ্লশক্ষা ও ব্বসা-বাশ্লর্জ্ প্রশ্লতষ্ঠাদে 
উচ্চ েশ্লতর ব্রডব্ান্ড রসবা প্রোদের ব্বস্থা গ্রহর্ করা হদব।  

৭.২.২  শ্লডশ্লজিাল রিদরশ্লস্ট্র াল রিশ্ললশ্লভশে সম্প্রোদর (Digital Terrestrial 
Television Broadcasting (DTTB)) রূপান্তদরর রক্ষদে সুষম 
অশ্লভপ্র াদর্র (smooth migration) লদক্ষ্ েীশ্লত শ্লেধযারর্, শ্লে ন্ত্রর্মূলক 
ব্বস্থা, প্ররু্শ্লি, রেিও াকয (network) পশ্লরকল্পো, গ্রাহক সদেতেতা এবং 
বাশ্লর্্শ্লজক পশ্লরকল্পো শ্লবষ ক তে্ ও সুপাশ্লরশসহ একশ্লি পশ্লরপূর্য 
ররাডম্াপ (roadmap) প্রস্তুত করা হদব। 

৭.২.৩  সংশ্লিষ্ট সকল কততযপদক্ষর জন্য ডাক্ট (duct) ও আনুষশ্লঙ্গক এদক্সস পদ দন্ির 
(access point) সংস্থাদের লদক্ষ্ অনুসরর্ী  শ্লে মাবলী (code) প্রর্ ে 
করা হদব।  

৭.৩  সামাশ্লজক ো বদ্ধতা তহশ্লবদলর কার্যকর ব্বহার (Effective use of Social 
Obligation Fund) 

৭.৩.১  সামাশ্লজক ো বদ্ধতা তহশ্লবল বরাদের রক্ষদে রেদশর রিশ্ললদর্াোদর্াে সুশ্লবধা 
বশ্লঞ্চত এলাকাদক অগ্রাশ্লধকার প্রোে করা হদব।  

৭.৩.২  রিশ্লল-দসন্িার (tele-center), শ্লডশ্লজিাল-দসন্িার (digital-center) এবং 
ব্রডব্ান্ড এর রর্ৌে পশ্লরদষবা কার্যক্রমদক (shared services) সামাশ্লজক 
ো বদ্ধতা তহশ্লবদল অন্তভুযি করা হদব।  

৭.৩.৩  শ্লবশ্লভন্ন রিশ্ললদর্াোদর্াে ও তে্প্ররু্শ্লি উপকরর্ (device) ও অ্াশ্লপ্লদকশে 
(application) উন্ন দে শ্লবদশষত: শ্লশক্ষা, শ্লবজ্ঞাে, সংস্কতশ্লত এবং তে্ ও 
রর্াোদর্াদে প্রশ্লতবন্ধী এবং শ্লবদশষ সহা তা প্রদ াজে (with special 
needs) এরূপ জেদোষ্ঠীর অনুকূদল সামাশ্লজক ো বদ্ধতা তহশ্লবল 
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ব্বহাদরর উদেদশ্য শ্লেদেযশ্লশকা (guideline) বা শ্লবশ্লধ (rule) প্রর্ ে করা 
হদব। 

৭.৩.৪  সামাশ্লজক ো বদ্ধতা তহশ্লবদলর সদবযাত্তম ব্বহার শ্লেশ্লিত করদত হদব। 

৭.৪  শ্লে ন্ত্রর্মূলক ব্বস্থা  অবশ্যম্ভাশ্লবতা, স্বিতা ও কার্যকাশ্লরতা মাে-উন্ন ে (Improve 
regulatory certainty, transparency and effectiveness) 

৭.৪.১  ররগুদলশে ও পশ্ললশ্লস উভ  রক্ষদে প্রশ্লমত মাদের (standards) অনুসরর্ী -
েেযার প্রশ্লতফ্লে ঘিাদত আইশ্লে শ্লবধাে শ্লেশ্লিত করা হদব। 

৭.৪.২  শ্লে ন্ত্রদকর মােবসম্পে উন্ন ে ও প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক সক্ষমতা বতশ্লদ্ধর ব্বস্থা গ্রহর্ 
করা হদব। 

৭.৪.৩  এই েীশ্লতমালার সাদে সামঞ্জস্য বজা  রাখদত বাংলাদেশ রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লে ন্ত্রর্ আইে, ২০০১ পর্যাদলােো করা হদব। 

৭.৪.৪  রেকদহাল্ডারদের (stakeholder) সাদে পরামশযক্রদম লাইদসশ্লসং শ্লস্কম 
(scheme) ও শ্লে ন্ত্রর্ ব্বস্থা  (regulation) প্রদ াদের জন্য প্ররু্শ্লি 
(technology) ও রেিও াকয (network) শ্লেরদপক্ষতা সম্পশ্লকযত বন্ধে-
কািাদমা (framework) প্রর্ ে করা হদব। 

৭.৫ গ্রাহক অশ্লধকার সুরক্ষা এবং রসবার মাে (Protection of Customer rights 
and Service quality) 

৭.৫.১  সকল লাইদসসধারী কততযক গ্রাহক রসবা ও আশ্লেযক শ্লহসাব (billing) সম্বশ্ললত 
আেরর্ েীশ্লতমালা প্রর্ ে ও প্রোর শ্লেশ্লিত করা হদব। 

৭.৫.২  কার্যকর, অবাশ্লরত এবং সুশ্লবধাজেক গ্রাহক অশ্লভদর্াে ও  মতদভে 
(dispute) শ্লেরসে ব্বস্থা প্রশ্লতষ্ঠা করা হদব। 

৭.৫.৩  অেশ্লতশ্লবলদম্ব Full Number Portability এর কার্যক্রম গ্রহর্ করা হদব। 

৭.৫.৪  শ্লেরাপত্তা ঝুুঁশ্লক, েুশ্লর এবং অন্যান্য শ্লবষ াশ্লে রর্মে রমাবাইল হ্যান্ডদসি 
(mobile handset) এর পুে: রপ্রাগ্রাশ্লমং ইত্াশ্লে ররাদধ রমাবাইল ও 
সংশ্লিষ্ট সরঞ্জাদমর একশ্লি জাতী  শ্লেবন্ধে ব্বস্থা প্রবতযে করা হদব। 

৭.৫.৫  রিশ্ললদর্াোদর্াে রসবা প্রোেকারীদের শ্লবস্তাশ্লরত রসবা প্রোদের এলাকা 
(coverage) অেলাইদে প্রকাশ বাধ্তামূলক করা হদব। 

৭.৫.৬  গ্রাহক আকতষ্ট করার রক্ষদে স্বিতা ও শ্লেরাপত্তা শ্লেশ্লিত করদত আন্তজযাশ্লতক 
ও রেশী  পশ্লরমন্ডদল শ্লবক্র  ও শ্লবপর্ে রর্াোদর্াদের (sales and 
marketing communications) একশ্লি অনুসরর্ী  শ্লে মাবলী (code 
of practice) প্রর্ ে করা হদব। 

৭.৫.৭  কার্য-সম্পােে এবং রসবা মাদের (Quality of Service (QoS) 
পশ্লরমাপকসমূহ (parameters) রসবা প্রোেকারী  কততযক রমদে েলা শ্লেশ্লিত 
করা হদব। 
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৭.৫.৮  প্রশ্লতবন্ধী ও শ্লবদশষ সহা তা প্রদ াজে (with special needs) এরূপ 
ব্শ্লির অশ্লধকার সুরক্ষার জন্য শ্লেদেযশ্লশকা প্রর্ ে করা হদব। 

৭.৬ রস্পকট্রাম ও অন্যান্য রিশ্ললদর্াোদর্াে সম্পদের কার্যকর ব্বহার (Effective 
Utilization of Spectrum and other telecommunications resources)  

৭.৬.১  রস্পকট্রাম (spectrum) সংক্রান্ত পশ্লরকল্পো প্রর্ ে (planning), সংস্থাে 
(Assignment) ও বরােকরদর্ (Allocation) কার্যকর এবং সু-শ্লবদবশ্লেত 
পদ্ধশ্লতর (best practice process) অনুশীলে রজারোর করা হদব। 

৭.৬.২  সবয-সাধারর্ কততযক লাইদসদসর প্রদ াজেী তা হদত  অব্াহশ্লত প্রাি শ্লেম্ন 
শশ্লির র্ন্ত্রসমূদহ (low power device) ব্বহারদর্াে্ অশ্লতশ্লরি 
বিরকাদ শ্লস ব্ান্ড (frequency band) সমদ  সমদ  সোি করা হদব। 

৭.৬.৩  অপরাপর রবতার তরঙ্গ শ্লভশ্লত্তক রসবা  মূল্বাে রস্পকট্রাদমর (spectrum) 
প্রাপ্তা বতশ্লদ্ধ করার লদক্ষ্ শ্লফ্ক্সড-দমাবাইল অশ্লভসরদর্র (fixed-mobile 
convergence) সম্ভাব্তা র্াোই করা হদব। 

৭.৬.৪  সমদ  সমদ  রস্পকট্রাম (spectrum) এর প্রাপ্তা শ্লেশ্লিত করদত 
spectrum refarm করা হদব এবং রসবা প্রোেকারীদের শ্লবকল্প রবতার 
তরঙ্গ (radio frequency) অেবা মাধ্দম (media) বরাে রে া হদব। 

৭.৬.৫  উন্নত রবতার রস্পকট্রাম প্রদকৌশল ও ব্বস্থাপো শ্লশক্ষা এবং পশ্ললশ্লস 
েদবষর্ার জন্য (Advance Radio Spectrum Engineering and 
Management  Studies and Policy Research) প্রদ াজেী  
প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক কািাদমা সতশ্লষ্ট এবং এর সক্ষমতার উন্ন ে করা হদব। 

৭.৬.৬  রস্পকট্রাম (spectrum) র্োর্ে ব্বহাদরর জন্য একশ্লি শ্লবস্তাশ্লরত 
ররগুদলিশ্লর ররাডম্াপ প্রর্ ে করা হদব। 

৭.৬.৭  রবতার তরঙ্গ বরাে ও ব্বস্থাপো  উমুি ও অংশগ্রহর্মূলক প্রশ্লক্র া 
অনুসরর্ করা হদব। 

৭.৬.৮  আন্তজযাশ্লতক রিশ্ললদর্াোদর্াে ইউশ্লে দের ররশ্লডও ররগুদলশে ও জাতী  তরঙ্গ 
বরাে পশ্লরকল্পোর (National Frequency Allocation Plan 
(NFPA)) সাদে সামঞ্জস্য ররদখ এবং অপরাপর ব্বহারকারী বা ব্ান্ড 
(Band) এর সাদে প্রশ্লতবন্ধকতা (interference) সতশ্লষ্ট ো করার শদতয 
বরােকতত রস্পকট্রাদম রর্ রকাে প্ররু্শ্লির মাধ্দম রসবা প্রোদের লদক্ষ্ 
পেদক্ষপ গ্রহর্ করা হদব। 

৭.৬.৯ রস্পকট্রাদমর (spectrum) রর্ রকাে অেনুদমাশ্লেত ব্বহার ররাদধ রস্পকট্রাম 
পশ্লরবীক্ষর্ (spectrum monitoring)  সক্ষমতা বতদ্ধ করা হদব।  

৭.৭ অন্যান্য েীশ্লতর সাদে সমি  এবং আন্তজযাশ্লতক সহদর্াশ্লেতা রজারোরকরর্ 
(coordinate with other policies and strengthen international 
cooperation) 
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৭.৭.১  বাংলাদেদশ রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদতর রিকসই উন্ন দে রেকদহাল্ডারদের 
(stakeholders) প্রশ্লতশ্লেশ্লধ সমিদ  একশ্লি জাতী  রফ্ারাম (forum) 
প্রশ্লতষ্ঠা করা হদব। 

৭.৭.২  রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদত রেশী  এবং প্রত্ক্ষ শ্লবদেশী শ্লবশ্লেদ াে (Foreign 
Direct Investment) আকতষ্ট করদত এবং শ্লবশ্লেদ াদের অনুকূদল 
পশ্লরদবদশর জন্য বাংলাদেশ শ্লবশ্লেদ াে উন্ন ে কততযপক্ষ (Bangladesh 
Investment Development Authority), বাংলাদেশ ব্াংক 
(Bangladesh Bank), শ্লসশ্লকউশ্লরশ্লি অ্ান্ড এক্সদেঞ্জ কশ্লমশে এবং 
অন্যান্য সংশ্লিষ্ট সংস্থার সাদে সমি  করা হদব। 

৭.৭.৩  আন্তজযাশ্লতক ও আঞ্চশ্ললক পর্যাদ  সহদর্াশ্লেতা, প্রশ্লমতকরর্ 
(standardization), েীশ্লত প্রর্ ে (policy formulation) এবং 
রিশ্ললদর্াোদর্াে সম্পে (resource) ব্বস্থাপোর সাদে সম্পতি সংস্থাসমূদহ 
কার্যকর ভূশ্লমকা পালে করা হদব।  

৭.৮  সাইবার রস্পস এর র্োর্ে ব্বস্থাপো (Enable proper Management of 
Cyberspace) 

৭.৮.১  ccTLD, IDN. IP Address, AS Numbers, অন্যান্য ইন্িারদেি 
(internet) সম্পেসমূদহর (resource) ব্বস্থাপো এবং শ্লডশ্লজিাল 
শ্লেরাপত্তা (digital security) সম্পশ্লকযত শ্লবষদ  প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক শ্লভশ্লত্ত শ্লহসাদব 
কার্যক্রম পশ্লরোলোর জন্য Bangladesh Network Information 
Centre (BDNIC) এর প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক কািাদমা সতশ্লষ্ট করা হদব। 

৭.৮.২  IPv6 এ রূপান্তদরর জন্য একশ্লি কময-পশ্লরকল্পোসহ IPv6 ও IPv6 এর 
সহাবস্থাদের জন্য শ্লেদেযশো প্রর্ ে করা হদব।  

৭.৯  রিশ্ললদর্াোদর্াে সরঞ্জাম বা পর্্ উৎপােে ও েদবষর্া (Enhance Research 
and Development and manufacturing of Telecommunications 
and IT equipment and products) 

৭.৯.১  উচ্চমাদের েতুে পর্্ ও সরঞ্জাম উন্ন দে উৎপােেকারী, েদবষর্া ও উন্ন ে 
রকি, শ্লশক্ষা ে, রসবা প্রোেকারী এবং অন্যান্য রেকদহাল্ডারদের 
(stakeholders) মদধ্  পারষ্পশ্লরক সহদর্াশ্লেতা রজারোর করা হদব। 

৭.৯.২  স্থা ীভাদব সংদর্াশ্লজত বা উৎপাশ্লেত পদর্্র বাজারজাতকরদর্ 
উদে্ািাের্দক সহা তা করা হদব। 

৭.৯.৩  রিশ্ললদর্াোদর্াদে প্রশ্লমত মাে উন্ন দের জন্য প্রাশ্লতষ্ঠাশ্লেক কািাদমা প্রশ্লতষ্ঠা 
করা হদব র্া এর পাশাপাশ্লশ মাে অনুসরর্ (compliance), কমযেক্ষতা 
(performance), আন্তঃকাদর্যাপদর্ােীতা (interoperability), জেস্বাস্থ্, 
শ্লেরাপত্তা, সুরক্ষা, EMF, EMI এবং EMC ইত্াশ্লে রক্ষদে মাে র্াোই এবং 
প্রত্ ে (testing and certification) করদব। 
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৭.৯.৪  আন্তজযাশ্লতক সফ্িও ্ার ও সরঞ্জাম (equipment) শ্লবদক্রতাের্দক 
বাংলাদেদশ তাদের অেযবহ অবস্থাে (meaningful local presence) 
েদড় তুলদত উদু্বদ্ধ করা হদব। 

৭.৯.৫  রিশ্ললদর্াোদর্াে েদবষর্া এবং মােব সম্পে উন্ন দে একশ্লি জাতী  প্রশ্লতষ্ঠাে 
স্থাপে করা হদব র্া সরকাশ্লর-দবসরকাশ্লর অংশীোশ্লরদত প্রশ্লতশ্লষ্ঠত হদত পাদর। 

৭.৯.৬  আমোেীকতত রিশ্ললদর্াোদর্াে পদর্্র রক্ষদে স্থােী  সক্ষমতা ও অংশগ্রহর্ 
বতশ্লদ্ধর লদক্ষ্ েূ্েতম পশ্লরমার্ আভ্ন্তরীর্ মূল্ সংদর্াজেদক (value 
addition) উদ্বুদ্ধ করা হদব। 

৭.১০ রারী  মাশ্ললকাোধীে প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর প্রশ্লতদর্াশ্লেতার সক্ষমতা সম্প্রসারর্ 
(Enhance the competitivencess of State Owned Enterprise) 

৭.১০.১  রারী  মাশ্ললকাোধীে রিশ্ললদর্াোদর্াে প্রশ্লতষ্ঠােসমূহদক প্রশ্লতদর্াশ্লেতামূলক 
ব্বসাশ্ল ক রকৌশল অবলম্বদের পাশাপাশ্লশ মােব সম্পে উন্ন ে, 
ব্বস্থাপো পুেেযিে, রবসরকাশ্লর খাদতর সাদে অংশীোশ্লরেসহ রেশী-
শ্লবদেশী শ্লবশ্লেদ াে আকতদষ্ট প্রদেষ্টা গ্রহদর্ উদ্বুদ্ধ করা হদব। 

৭.১০.২  রারী  মাশ্ললকাোধীে রিশ্ললদর্াোদর্াে প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ অবকািাদমা শ্লেমযার্, 
উৎপােে এবং রসবা ব্বস্থা  শ্লেদজদের মদধ্ রকৌশলেত ও 
পশ্লরোলোেত পারষ্পশ্লরক সহদর্াশ্লেতার (strategic and operational 
synergies) রক্ষেসমূহ শ্লেশ্লিত করদব এবং এর সদ্ব্বহার করদব।  

৭.১০.৩  জাতী  শ্লেরাপত্তা, দুদর্যাে ব্বস্থাপো, শ্লডশ্লজিাল-দসবা প্রোে (digital-
service delivery) এবং সুশ্লবধাবশ্লঞ্চতদের রসবা প্রোদে সক্ষমতা বতশ্লদ্ধর 
জন্য রারী  মাশ্ললকাোধীে রিশ্ললদর্াোদর্াে প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর সহদর্াশ্লেতা  
গুরুেপরূ্য জে (public) রিশ্ললদর্াোদর্াে অবকািাদমা প্রশ্লতষ্ঠা করা হদব। 

৭.১১  শ্লেরাপত্তা শ্লেশ্লিতকরর্ (Ensure security) 

৭.১১.১  শ্লডশ্লজিাল অপরাধ এবং তেসম্পশ্লকযত রিশ্ললদর্াোদর্াে ও এর প্রাদ াশ্লেক 
প্ররু্শ্লিসমূদহর অপব্বহার প্রশ্লতকার, েমে ও সোিকরদর্র লদক্ষ্ 
কার্যক্রম গ্রহর্ করা হদব। 

৭.১১.২ শ্লডশ্লজিাল শ্লেরাপত্তা েীশ্লতর পশ্লরকল্পো প্রর্ ে ও বাস্তবা দে শ্লেি তা 
কািাদমা (assurance framework) সতজে করা হদব এবং ববশ্লশ্বক 
শ্লেরাপত্তা মােসমূহ (security standards) এবং অনুসরর্ী  
েেযাসমূদহর (best practice processes)  প্রশ্লতপালদে মাে অনুসরর্ 
মূল্া ে প্রশ্লক্র া (conformity assessment process) োলু করা 
হদব। 

৭.১১.৩ রেদশ একশ্লি শ্লেরাপে শ্লডশ্লজিাল পশ্লরদবশ (digital ecosystem) 
সতজেসহ  অেযেীশ্লতর সকল খাদত রিশ্ললদর্াোদর্াে ও এর ব্বহাশ্লরক 
প্ররু্শ্লি আত্তীকরদর্র জন্য রিশ্ললদর্াোদর্াে ও সংশ্লিষ্ট প্ররু্শ্লি এবং তে্ 
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আোে-প্রোদের উপর পর্যাি আস্থা ও শ্লবশ্বাস জমাদত প্রদ াজেী  
সদেতেতা ও শ্লশক্ষামূলক ব্বস্থা গ্রহর্ করা হদব। 

৭.১১.৪  অেলাইদে ব্শ্লিেত তদে্র রোপেী তা রক্ষার প্রদ াজেী তা এবং 
উপাদ র শ্লবষদ  প্রশ্লশক্ষর্ এবং সদেতেতা সতশ্লষ্টর পেদক্ষপ গ্রহর্ শ্লেশ্লিত 
করা হদব। 

৭.১১.৫ শ্লেরাপত্তা হুমশ্লকর প্রারশ্লম্ভক সতকযবার্ী, আক্রমর্্তা ব্বস্থাপো 
(vulnerability management) ও শ্লেরাপত্তা হুমশ্লকর রক্ষদে র্োর্ে 
সাড়া প্রোদের জন্য অন্যান্য রেশ এবং সংশ্লিষ্ট আন্তজযাশ্লতক 
প্রশ্লতষ্ঠােসমূদহর সাদে সাইবার শ্লেরাপত্তা শ্লদ্বপাশ্লক্ষক ও বহুপাশ্লক্ষক সম্পকয 
েদড় রতালা হদব। 

৭.১১.৬  সাবযক্ষশ্লর্ক রিশ্ললদর্াোদর্াে ও তে্ প্ররু্শ্লি অবকািাদমার হুমশ্লক সংক্রান্ত 
রকৌশলেত তে্ প্রাশ্লির প্রশ্লক্র া স্থাপে করা হদব। 

৭.১১.৭  রিশ্ললদর্াোদর্াে রসবা প্রোেকারী প্রশ্লতষ্ঠােসমূহ কততযক তাদের রেিও াকয 
(network) এর মধ্ শ্লেদ  প্রবাশ্লহত রর্াোদর্াে তে্সমূদহর পর্যাি 
শ্লেরাপত্তা ব্বস্থা গ্রহদর্ বাধ্বাধকতা আদরাপ করা হদব। 

৭.১১.৮  জাতী  শ্লেরাপত্তার প্রদ াজদে আইে-শতঙ্ঘলা রক্ষকারী বাশ্লহেীদক (Law 
Enforcement Agency (LEA)) শ্লে ন্ত্রর্মূলক ব্বস্থার কািাদমার 
মদধ্ লাইদসদসর শদতযর সাদে সামঞ্জস্যপূর্য এবং আইদের সাদে 
সংেশ্লতপূর্য সহা তা প্রোে করা হদব। 

৭.১১.৯  রিশ্ললদর্াোদর্াে রেিও াদকযর (network) সকল কািাদমা (building 
block) অেযাৎ র্ন্ত্রাশ্লে, র্ন্ত্রাংশ, উপাোে, িাও ার (tower) ও ভবেসহ 
ইত্াশ্লেদত শ্লেরাপত্তা ও সুরক্ষার প্রশ্লমত মাে (standard) বলবত করা 
হদব। 

৭.১২ দুদর্যাে ও আপেকালীে (Enable Disaster and Emergency 
management) 

৭.১২.১  ঝুুঁশ্লক ব্বস্থাপোসহ দুদর্যাে ও আপেকালীে অবস্থা  কার্যকর এবং দ্রুত 
প্রশমদে (mitigation) সহা তার জন্য রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদতর প্রশ্লমত 
কার্যপদ্ধশ্লত (standard operating procedure) শ্লেধযারর্ করা হদব। 

৭.১২.২  র্োর্ে শ্লে ন্ত্রর্মূলক কািাদমা প্রস্তুত করা হদব র্া দুদর্যােকালীে 
রিশ্ললদর্াোদর্াে রসবা প্রোেকারীর কততযক ের্দর্াোদর্াদের শ্লেভযরদর্াে্ 
পন্থা শ্লেধযারর্ করদব। 

৭.১২.৩  দুদর্যাদের পূবযাভাস, পর্যদবক্ষর্, সতকযবাতযা সম্প্রোর এবং দ্রুত তে্ 
আোে-প্রোদের জন্য তে্প্ররু্শ্লির ব্বহারদক উদ্বুদ্ধ করা হদব। 

৭.১২.৪  জরুশ্লর রসবাসমূদহর জন্য রেশব্াপী একক (access number) সহ 
সারাদেদশ আপৎকালীে সাড়া প্রোদের একীভূত কািাদমা স্থাপে করা 
হদব। 
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৭.১৩  পশ্লরদবশ সংরক্ষর্ উদ্বুদ্ধকরর্ (Encourage Environment protection) 

৭.১৩.১  শ্লগ্রে রিশ্ললদর্াোদর্াে (green telecommunications) শ্লেশ্লিত করদত 
েবা েদর্াে্ শশ্লির ব্বহারসহ শশ্লির শ্লবকল্প উৎসমূদহর ব্বহার 
বতশ্লদ্ধর উদে্াে গ্রহর্ করা হদব। 

৭.১৩.২  রিশ্ললদর্াোদর্াে রেিও াকয স্বল্প শশ্লি ব্ ী রবতার র্ন্ত্র (wireless 
device) সহ েক্ষ সরঞ্জাম ব্বহার বতশ্লদ্ধ এবং রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদত 
কাবযে শ্লেঃসরর্ হ্রাদসর উদে্াে গ্রহর্ করা হদব। 

৭.১৩.৩  রিশ্ললদর্াোদর্াে প্রশ্লমত মাে শ্লেধযারর্ী সংস্থা (telecommunication 
standards body) কততযক শ্লেধযাশ্লরত আন্তজযাশ্লতক মাে অনুসাদর রবতার 
রর্াোদর্াদের (radio communications) ট্রাসশ্লমশে িাও ার 
(transmission tower) ও রবতার সরঞ্জাদমর (radio device) 
EMF শ্লবশ্লকরদর্র মাে শ্লে শ্লমত পর্যাদলােো করা হদব। 

৮. রেিও াকয উন্ন ে ও সংদর্াে লক্ষ্মাো (Network development and 
connectivity Targets) 

৮.১  স্বল্প রম ােী (২০২০ এর মদধ্) 

৮.১.১  রিশ্লল-ঘেে (teledensity) শ্লফ্ক্সড ও রমাবাইল (fixed mobile) ৯৫% 
এ উন্নীতকরর্। 

৮.১.২  ইন্িারদেদির শ্লবস্তার (internet penetration) প্রা  ৬০% এ উন্নীকরর্। 

৮.১.৩  রমাবাইল ও শ্লফ্ক্সড ব্রডব্াদন্ডর শ্লবস্তার ৩০% এ উন্নীকরর্। 

৮.১.৪  সকল রজলা ও উপদজলা সের এবং সকল ইউশ্লে দে অপশ্লিক্াল ফ্াইবার 
(optical fiber) সংদর্াে শ্লবস্ততশ্লতকরর্। 

৮.১.৫  সকল উপদজলা সেদর উচ্চেশ্লতর তারহীে ব্রডব্ান্ড (wireless 
broadband) রসবার প্রাপ্তা শ্লেশ্লিতকরর্। 

৮.১.৬  রেশব্াপী শতভাে শ্লডশ্লজিাল সম্প্রোর (digital broadcasting) 
োলুকরর্। 

৮.২  মধ্ রম ােী (২০২৩ এর মদধ্) 

৮.২.১  ১০০% রিশ্লল-ঘেে অজযে। 

৮.২.২  ইন্িারদেদির শ্লবস্তার (internet penetration) ১০০% এ উন্নীকরর্। 

৮.২.৩  ব্রডব্াদন্ডর শ্লবস্তার (broadband penetration) ৭০% এ উন্নীকরর্। 

৮.২.৪  রেদশর ৭০% গ্রাদম ব্রডব্ান্ড সংদর্াে স্থাপে করা। 

৮.২.৫  সকল ইউশ্লে ে পর্যাদ  উচ্চেশ্লতর তারহীে ব্রডব্ান্ড (wireless 
broadband) রসবা শ্লবস্তততকরর্। 
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৮.৩  েীঘয রম ােী (২০২৭ এর মদধ্)  

৮.৩.১  জেসংখ্ার ১০০% ব্রডব্ান্ড (broadband) রসবা রভাে করদব। 

৮.৩.২  রেদশর ১০০% গ্রাদম ব্রডব্ান্ড সংদর্াে রপৌুঁছাদত হদব। 

৯. রিশ্ললদর্াোদর্াে সংক্রান্ত আইেসমূহ (The Acts on telecommunications) 

৯.১  দুই বা তদতাশ্লধক স্থাদের মদধ্ রিশ্ললদর্াোদর্াে, সবয-সাধারর্ অেবা শ্লেশ্লেযষ্ট 
জেদোষ্ঠীর জন্য রবতার (radio) বাতযা বা অনুষ্ঠাদের অশ্লডও (audio) সম্প্রোর 
(broadcasting) এবং রু্েপৎ অশ্লডও-শ্লভজু াল (audio-visual) অনুষ্ঠাদের 
েূরদক্ষপর্ (telecasting) এর ন্যা  শ্লবশ্লভন্ন রিশ্ললদর্াোদর্াে কার্যক্রম রবশ কদ কশ্লি 
আইদের মাধ্দম পশ্লরোশ্ললত ও শ্লে শ্লন্ত্রত হদ  োদক। 

৯.২  রিশ্ললদর্াোদর্াে খাত সংশ্লিষ্ট শ্লবশ্লভন্ন আইে এবং আইদের মর্যাোসম্পন্ন েশ্লললসমূহ 
[র্ো:- Telegraph Act, 1885 (Act no. Xlll of 1885), Wireless 
Telegraphy Act, 1933 (Act no. XVII of 1933), বাংলাদেশ রিশ্ললদর্াোদর্াে 
শ্লে ন্ত্রর্ আইে, ২০০১ (২০০১ সদের ১৮ েং আইে), তে্ ও রর্াোদর্াে প্ররু্শ্লি 
আইে, ২০০৬ (২০০৬ সদের ৩৯ েং আইে) এবং পদেযাগ্রাশ্লফ্ শ্লে ন্ত্রর্ আইে, ২০১২ 
(২০১২ সদের ৯ েং আইে) বা এতেসংশ্লিষ্ট অন্যান্য আইে বা আইদের মর্যাোসম্পন্ন 
অন্যান্য েশ্ললল] সংদশাধে ও পশ্লরমাজযেক্রদম হালোোে করার শ্লবষদ  উদে্াে গ্রহর্ 
করা হদব। 

১০.  রিশ্ললদর্াোদর্াে সংক্রান্ত অন্যান্য েীশ্লতমালা ইত্াশ্লের প্রদ াে (Application of other 
Policies etc. Relating to Telecommunication) 

১০.১ এই েীশ্লতমালার শ্লবধাে সাদপদক্ষ রিশ্ললদর্াোদর্াে খাদতর অন্যান্য েীশ্লতমালা 
প্রদ াে ও প্রদর্াজ্ হদব। 

১০.২ েফ্া ১০.১ এ র্া শ্লকছুই োকুক ো রকে, এ খাত সম্পশ্লকযত অন্য রকাে েীশ্লতমালার 
শ্লবধাোবশ্ললদত অস্পষ্টতা বা শ্লবদরাধ রেখা শ্লেদল এ েীশ্লতমালার সংশ্লিষ্ট শ্লবধাোবশ্লল 
প্রদর্াজ্ হদব। 

১১.  েীশ্লতমালার ব্াখ্ার সুদর্াে (Scope of Interpretation of Policy) 

১১.১  ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লবভাে, ডাক, রিশ্ললদর্াোদর্াে ও তে্প্ররু্শ্লি মন্ত্রর্াল  
এই েীশ্লতমালার র্োর্ে বাস্তবা দের লদক্ষ্ প্রদ াজেী  ব্বস্থা গ্রহর্ করদব। 

১১.২ এ েীশ্লতমালা বাস্তবা দের রক্ষদে, রকাে অস্পষ্টতা বা ব্াখ্ার প্রদ াজেী তা রেখা 
শ্লেদল ডাক ও রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লবভাদের ব্াখ্া েূড়ান্ত মদময ের্্ হদব।  

১২.  েীশ্লতমালার প্রবতযে, রশ্লহতকরর্ ও রহফ্াজত (Commencement, Repeal and 
Saving of Policy) 

১২.১ এই েীশ্লতমালা জাশ্লরর তাশ্লরখ হদত কার্যকর হদব। 

১২.২ এই েীশ্লতমালা কার্যকদরর তাশ্লরখ হদত “জাতী  রিশ্ললদর্াোদর্াে েীশ্লতমালা, 
১৯৯৮” রশ্লহত হদব। 
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১২.৩ েফ্া ১২.২ এর অধীে রশ্লহতকরর্ সদত্ত্বও, রশ্লহতকতত েীশ্লতমালার অধীে েতহীত বা 
কতত সকল কাজ, আদেশ ইত্াশ্লে ববধ বদল ের্্ হদব এবং রর্সকল কাজ অশ্লেষ্পন্ন 
বা েলমাে রদ দছ, এই েীশ্লতমালার সাদে সামঞ্জস্যপূর্য হও া সাদপদক্ষ, উি 
অশ্লেষ্পন্ন বা েলমাে কাজ এই েীশ্লতমালার অধীে শ্লেষ্পন্ন হদব বা েলমাে োকদব। 

১৩.  ইংদরজীদত অেূশ্লেত পাি প্রকাশ (Publication of text of translation in English) 

১৩.১ এই েীশ্লতমালা প্রবতযদের পর সরকার এই েীশ্লতমালার ইংদরজীদত অেূশ্লেত একশ্লি 
শ্লেভযরদর্াে্ পাি (Authentic English Text) প্রকাশ করদব। 

১৩.২ েফ্া ১৩.১ এর অধীে প্রকাশ্লশত ইংদরজীদত অেূশ্লেত পাি এবং বাংলা পাদির মদধ্ 
শ্লবদরাদধর রক্ষদে বাংলা পাি প্রাধান্য পাদব। 

১৪.  উপসংহার (conclusion) 

জাতী  রিশ্ললদর্াোদর্াে েীশ্লতমালা, রেদশ ন্যা সংেত ও শ্লবেক্ষর্তার সাদে 
রিশ্ললদর্াোদর্াে কমযকাণ্ড পশ্লরোলোর েশযে, উদেশ্য, লক্ষ্, রকৌশল এবং বাস্তবা ে 
পদ্ধশ্লতর একশ্লি সংশ্লক্ষি রূপ। এ েীশ্লতমালা বাংলাদেদশর রিশ্ললদর্াোদর্াে শ্লশদল্পর জন্য 
সুস্পষ্ট শ্লেদেযশো এবং শ্লবন্যাস প্রশ্লতষ্ঠার উদেদশ্য প্রর্ ে করা হদ দছ। এ েীশ্লত-শ্লেধযারর্ী 
েশ্ললদল প্রকাশ্লশত সাধারর্ মূলেীশ্লতসমূদহ অশ্লভেম্তা ও রসবার মাে শ্লেশ্লিত কদর 
রিশ্ললদর্াোদর্াে ও তে্প্ররু্শ্লির দ্রুত শ্লবকাদশর উপর গুরুোদরাপ করা হদ দছ র্া 
‘শ্লডশ্লজিাল বাংলাদেশ’ এর সুেূর প্রসারী প্রত্াশা এবং আকাঙ্ক্ষার সাদে সংেশ্লতপূর্য। 

 

Lists of Acronyms 
AS Number - Autonomous System Number 
BDNIC - Bangladesh Network Information Centre 
ccTLD - Country Code Top-Level Domain 
DTTB - Digital Terrestrial Television Broadcasting 
EMC - Electromagnetic Compatibility 
EMI - Electromagnetic Interference 
EMF - Electro Motive Force 
ICT - Information and Communication Technology 
IDN - Internationalized Domain Name 
IP - Internet Protocol 
IPv4 - Internet Protocol Version-4 
IPv6 - Internet Protocol Version-6 
IT - Information Technology 
ITU - International Telecommunication Union 
LEA - Law Enforcement Agency  
NEAP - National Frequency Allocation Plan 
QoS - Quality of Service 
R&D - Research and Development   
SoF - Social Obligation Fund 
VSAT - Very Small Aperture Terminal 

 


