
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

স্থানীয় যকায প্রদকৌর অধধদপ্তয 

স্থানীয় যকায ধফবাগ 

স্থানীয় যকায, ল্লী উন্নয়ন ও ভফায় ভন্ত্রণারয় 

www.lged.gov.bd  

 

উদজরা ম যায় সফা প্রদান প্রধতশ্রুধত (Citizen’s Charter) 

 

১।             

ধবনঃ  ধল্ল ও য অঞ্চদর ধযকধিত অফকাঠাদভা উন্নয়দনয ভাধ্যদভ সদদয ভানুদলয আথ য-াভাধজক অফস্থায উন্নয়ন। 

ধভনঃ                                                                                    -                                                                                               

                    । 

২। প্রধতশ্রুত সফা 

ক্রধভক 

নাং 
সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রাধপ্তস্থান 

সফামূল্য এফাং 

ধযদাধ দ্ধধত 
সফা প্রদাদনয ভয়ীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

(নাভ, দধফ, সপান ও 

ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.১ নাগধযক সফাঃ 

১ তথ্য অধধকায আইদনয 

আওতায় তথ্য প্রদান 

ম্পধকযত সফা প্রদান। 

তথ্য অধধকায আইন, ২০০৯ অনুমায়ী তথ্য 

প্রদানকাযী কভ যকতযা (াংধিষ্ট উদজরা প্রদকৌরী) 

এয ধনকট ধরধিত ফা ইদরকট্রধনক ফা ই-সভইদর 

সুধনধদ যষ্ট তদথ্যয ধফলদয় আদফদন কযা দর আইদন 

ফধণ যত দ্ধধত অনুযদণ ধিঠি, ই-সভইর, ওদয়ফাইট 

ফা সপাদন তথ্য প্রদান দফ। 

 

  

ধনধ যাধযত পযদভ ফা পযদভদট আদফদন কযদত দফ। 

 

এতদাংক্রান্ত তথ্য/দফা গ্রণ দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ এফাং প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

াংধিষ্ট উদজরা প্রদকৌরীয কাম যারদয় কভ যযত ধাফ যক্ষদকয ধনকট সথদক 

যাধয অথফা স্থানীয় যকায প্রদকৌর অধধদপ্তদযয ওদয়ফ াইদটয প্রদত্ত ধরাংক 

সথদক াওয়া মাদফঃ 

http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.as

px  

 

 

আইদন ফধণ যত ধপ।  

 

ধফস্তাধযত তথ্য স্থানীয় 

যকায প্রদকৌর 

অধধদপ্তদযয ওদয়ফ 

াইদটয প্রদত্ত ধরাংদক 

সদওয়া আদ ঃ 

http://www.lg

ed.gov.bd/An

nualReport/R

TI/RTI_ACT_E

nglish.pdf 

২০ (ধফ) কভ যধদফ। উদজরা প্রদকৌরী 

(াংধিষ্ট উদজরা) 

স্থানীয় যকায প্রদকৌর 

অধধদপ্তয 

 

 

 

 

 

 

 

২ উদজরা/ড়ক ম্যা 

যফযা। 

আগ্রী প্রধতষ্ঠান ফা ব্যাধি কর্তযক আদফদন প্রাধপ্তয 

য প্রাপ্যতায ধবধত্তদত মথামথ কর্তযদক্ষয ভাধ্যদভ 

ম্যা যফযা কযা য়।  

 

ধনধ যাধযত পযদভ ফা পযদভদট আদফদন কযদত দফ। 
 

এতদাংক্রান্ত সফা গ্রণ দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ এফাং প্রদয়াজনীয় কাগজত্র াংধিষ্ট 

উদজরা প্রদকৌরীয কাম যারদয় কভ যযত ধাফ যক্ষদকয ধনকট সথদক যাধয 

অথফা স্থানীয় যকায প্রদকৌর  

াইজ অনুমায়ী 

ধনধ যাধযত ধপ (৩০০-

৬০০ টাকা)।  

 

১৪ (সিৌদ্দ) কভ যধদফ। উদজরা প্রদকৌরী 

(াংধিষ্ট উদজরা) 

স্থানীয় যকায প্রদকৌর 

অধধদপ্তয 

 

ক্রধভক 

নাং 
সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রাধপ্তস্থান 

সফামূল্য এফাং 

ধযদাধ দ্ধধত 
সফা প্রদাদনয ভয়ীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

(নাভ, দধফ, সপান ও 

ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

উন্নয়দনয গণতন্ত্র 

সি াধনায মূরভন্ত্র 

http://www.lged.gov.bd/
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf


   অধধদপ্তদযয ওদয়ফ াইদটয প্রদত্ত ধরাংক সথদক াওয়া মাদফঃ 

http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/Unit

Notice/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf 

 

ধফস্তাধযত তথ্য স্থানীয় 

যকায প্রদকৌর 

অধধদপ্তদযয ওদয়ফ 

াইদটয প্রদত্ত ধরাংদক 

সদওয়া আদ ঃ 

http://www.lg

ed.gov.bd/Upl

oadedDocum

ent/Download

FileGallery/2

9/Map%20Re

quisition%20

Form.pdf 

  

৩ স্থানীয় যকায 

প্রদকৌর অধধদপ্তয 

কর্তযক ধনধভ যত ড়ক 

কাটায অনুভধতত্র 

প্রদান। 

আগ্রী প্রধতষ্ঠান ফা ব্যাধি কর্তযক যুধিঙ্গত কাযন 

উদল্লিপূফ যক আদফদন প্রাধপ্তয য াংধিষ্ট ড়ক 

দযজধভদন মািাই কযা য় এফাং ক্ষধতপূযণ ধপ 

ধনধ যাযণ কদয াংধিষ্ট আদফদনকাযীদক তা অফধত 

কযা য়। ধনধ যাধযত ক্ষধতপূযণ ধপ জভা কযদনয য 

যাস্তা কাটায অনুভধত প্রদান কযা য়।  

১।            যুধিঙ্গত কাযন উদল্লিপূফ যক আদফদন। 

২। জাতীয় ধযিয়দত্রয কধ (মধদ থাদক)। 

 

এতদাংক্রান্ত সফা গ্রণ দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ াংধিষ্ট উদজরা প্রদকৌরীয 

কাম যারদয় কভ যযত ধাফ যক্ষদকয ধনকট সথদক যাধয জানা মাদফ। 

      প্রাধপ্তয    

         

                 

           কযা য়। 

২৫ (পঁধি) কভ যধদফ। উদজরা প্রদকৌরী 

(াংধিষ্ট উদজরা) 

স্থানীয় যকায প্রদকৌর 

অধধদপ্তয 

২.২ দাপ্তধযক সফাঃ 

১ ঠিকাদাযদক প্রতযয়ন 

ত্র  (অধবজ্ঞতায নদ) 

প্রদান । 

আগ্রী ঠিকাদায কর্তযক াংধিষ্ট উদজরা প্রদকৌরী 

ফযাফদয আদফদদনয সপ্রধক্ষদত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফাং তথ্যাধদ মািাই ফা াই কযতঃ  এতদাংক্রান্ত 

সফা প্রদান কযা য়। 

           (প্রদমাজয সক্ষদত্র ব্যফা প্রধতষ্ঠাদনয প্যাদড) াংধিষ্ট উদজরা 

প্রদকৌরী ফযাফয  আদফদন। 

 

এতদাংক্রান্ত সফা গ্রণ দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ াংধিষ্ট উদজরা প্রদকৌরীয 

কাম যারদয় কভ যযত ধাফ যক্ষদকয ধনকট সথদক যাধয জানা মাদফ। 

        ৩ (ধতন)        । উদজরা প্রদকৌরী 

(াংধিষ্ট উদজরা) 

স্থানীয় যকায প্রদকৌর 

অধধদপ্তয 

২ ঠিকাদাদযয নদ 

মািাই, প্রদয়াজনীয় অথ য 

ও কতযদনয (বযাট, 

আইটি) নদ প্রদান। 

আগ্রী ঠিকাদায কর্তযক াংধিষ্ট উদজরা প্রদকৌরী 

ফযাফদয আদফদদনয সপ্রধক্ষদত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফাং তথ্যাধদ মািাই ফা াই কযতঃ  এতদাংক্রান্ত 

সফা প্রদান কযা য়। 

           (প্রদমাজয সক্ষদত্র ব্যফা প্রধতষ্ঠাদনয প্যাদড) াংধিষ্ট উদজরা 

প্রদকৌরী ফযাফয  আদফদন। 

 

এতদাংক্রান্ত সফা গ্রণ দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ াংধিষ্ট উদজরা প্রদকৌরীয 

কাম যারদয় কভ যযত ধাফ যক্ষদকয ধনকট সথদক যাধয জানা মাদফ। 

 

        ৩ (ধতন)        । উদজরা প্রদকৌরী 

(াংধিষ্ট উদজরা) 

স্থানীয় যকায প্রদকৌর 

অধধদপ্তয 

ক্রধভক 

নাং 
সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রাধপ্তস্থান 

সফামূল্য এফাং 

ধযদাধ দ্ধধত 
সফা প্রদাদনয ভয়ীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

(নাভ, দধফ, সপান ও 

ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.৩ অবযন্তযীন সফা 

১ উদজরা প্রদকৌরীয 

কাম যারদয় কভ যযত 

       /কভ যিাযীগ   (

   : ১০-২০)      

           ভঞ্জুধয। 

                   আদফদনকাযী         

                   ছুটি ভঞ্জুয কযা য়। 

১।            আদফদন। 

২।                                         । 

৩।                   /                     । 

 

এতদাংক্রান্ত সফা গ্রণ দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ াংধিষ্ট উদজরা প্রদকৌরীয 

কাম যারদয় কভ যযত ধাফ যক্ষদকয ধনকট সথদক যাধয অথফা স্থানীয় যকায 

প্রদকৌর অধধদপ্তদযয ওদয়ফ াইদটয প্রদত্ত ধরাংক সথদক াওয়া মাদফঃ 

        ৭ (   )        । উদজরা প্রদকৌরী 

(াংধিষ্ট উদজরা) 

স্থানীয় যকায প্রদকৌর 

অধধদপ্তয 

http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf


http://www.lged.gov.bd 

২ উদজরা প্রদকৌরীয 

কাম যারদয় কভ যযত 

       /কভ যিাযীগ    

(   : ১০-২০) 

             

ভঞ্জুধয। 

                   আদফদনকাযী         

                   ছুটি ভঞ্জুয কযা য়। 

১।            আদফদন। 

২।                                         । 

৩। মথামথ ডািাযী নদ ত্র। 

 

এতদাংক্রান্ত সফা গ্রণ দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ াংধিষ্ট উদজরা প্রদকৌরীয 

কাম যারদয় কভ যযত ধাফ যক্ষদকয ধনকট সথদক যাধয অথফা স্থানীয় যকায 

প্রদকৌর অধধদপ্তদযয ওদয়ফ াইদটয প্রদত্ত ধরাংক সথদক াওয়া মাদফঃ 

http://www.lged.gov.bd 

        দফ যাচ্চ ৭ (   ) 

       । 

উদজরা প্রদকৌরী  

(াংধিষ্ট উদজরা) 

স্থানীয় যকায প্রদকৌর 

অধধদপ্তয 

৩ উদজরা প্রদকৌরীয 

কাম যারদয় কভ যযত 

কভ যকতযা /কভ যিাযীগ    

(   : ১০-২০) গড় 

সফতদন সদদয 

অবযন্তদয অনধধক ৩ 

ভা ম যন্ত          

ভঞ্জুধয। 

 )                    আদফদনকাযী         

                   মাধি            । 

ি) অনুধরধয ভাধ্যদভ আদফদনকাযীদক অফধত 

কযা। 

১।            আদফদন। 

২।                                         ।  

৩।                   /                     । 

৪। মথামথ ডািাযী নদ ত্র (প্রদমাজয সক্ষদত্র)। 

 

এতদাংক্রান্ত সফা গ্রণ দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ াংধিষ্ট উদজরা প্রদকৌরীয 

কাম যারদয় কভ যযত ধাফ যক্ষদকয ধনকট সথদক যাধয অথফা স্থানীয় যকায 

প্রদকৌর অধধদপ্তদযয ওদয়ফ াইদটয প্রদত্ত ধরাংক সথদক াওয়া মাদফঃ 

http://www.lged.gov 

        ৭ (   )        । উদজরা প্রদকৌরী  

(াংধিষ্ট উদজরা) 

স্থানীয় যকায প্রদকৌর 

অধধদপ্তয 

 

 

৩। আওতাধীন অধধদপ্তয/াংস্থা/অন্যান্য প্রধতষ্ঠান কর্তযক প্রদত্ত সফাঃ 

প্রদমাজয নয়।  
 

 

 

৪। আনায কাদ  আভাদদয প্রতযাা 

 

ক্রধভক প্রধতশ্রুত/কাধিত সফা প্রাধপ্তয রদক্ষয কযণীয় 

১ 

২ 

৩ 

৪ 

৫ 

৬ 

৭ 

৮ 

৯ 

স্থানীয় যকায প্রদকৌর অধধদপ্তদযয ওদয়ফাইট ধবধজট 

ধনধ যাধযত পযদভ ত্রুটিমুি ও স্বয়াংম্পূণ য আদফদন জভা প্রদান 

াংধিষ্ট আইন ম্পদকয ন্যযনতভ ধাযণা থাকা 

স্থানীয় যকায প্রদকৌর অধধদপ্তদযয কাম যক্রভ ম্পদকয অফধত থাকা 

মথামথ প্রধক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় িাজয/ধপ ধযদাধ কযা 

প্রদমাজয সক্ষদত্র সভাফাইর সভদজ/ই-সভইর ঠিকানায় সপ্রধযত ধনদদ যনা অনুযণ কযা 

াক্ষাদতয জন্য ধাম য তাধযি ও ভদয় উধস্থত থাকা 

সফা গ্রদণয জন্য অনাফশ্যক সপান ফা তদধফয না কযা 

প্রদয়াজনীয় অন্যান্য তথ্যাধদ প্রদান কযা 



 

৫.১  অধবদমাগ প্রধতকায ব্যফস্থানা (GRS)  

সফা প্রাধপ্তদত অন্তুষ্ট দর দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযায দঙ্গ সমাগাদমাগ করুন। তাঁয কা  সথদক ভাধান াওয়া না সগদর ধনদনাি দ্ধধতদত সমাগাদমাগ কদয আনায ভস্যা অফধত করুন। 

 

 

ক্রধভক নম্বয কিন সমাগাদমাগ কযদফন কায দঙ্গ সমাগাদমাগ কযদফন সমাগাদমাদগয ঠিকানা ধনষ্পধত্তয ভয়ীভা 

১. দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা ভাধান ধদদত না াযদর অধবদমাগ ধনষ্পধত্ত কভ যকতযা 

ধনফ যাী প্রদকৌরী (াংধিষ্ট সজরা) 

 

ধনফ যাী প্রদকৌরী (াংধিষ্ট সজরা) 

স্থানীয় যকায প্রদকৌর অধধদপ্তয 

ওদয়ফ াইটঃ www.lged.gov.bd 

৩০ কাম যধদফ 

২. অধবদমাগ ধনষ্পধত্ত কভ যকতযা ধনধদ যষ্ট ভদয় ভাধান ধদদত না াযদর আীর কভ যকতযা 

তত্ত্বাফধায়ক প্রদকৌরী (াংধিষ্ট অঞ্চর) 

তত্ত্বাফধায়ক প্রদকৌরী (াংধিষ্ট অঞ্চর) 

স্থানীয় যকায প্রদকৌর অধধদপ্তয 

ওদয়ফ াইটঃ www.lged.gov.bd 

২০ কাম যধদফ 

৩. আীর কভ যকতযা ধনধদ যষ্ট ভদয় ভাধান ধদদত না াযদর ভধন্ত্রধযলদ ধফবাদগয অধবদমাগ ব্যফস্থানা সর। অধবদমাগ গ্রণ সকন্দ্রঃ 

৫নাং সগইট, ফাাংরাদদ ধিফারয়, ঢাকা 

৬০ কাম যধদফ 

 

http://www.lged.gov.bd/
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