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স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তর 
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উপদজলা পর্ যায় সসবা প্রোন প্রধতশ্রুধত (Citizen’s Charter) 

 

১। ভিশন ও ভিশন 

ধভশনঃ  পধল্ল ও শহর অঞ্চদল পধরকধিত অবকাঠাদমা উন্নয়দনর মাধ্যদম সেদশর মানুদের আর্ য-সামাধজক অবস্থার উন্নয়ন। 

ধমশনঃ স্থানীয় অবকাঠামিা উন্নয়ন ও ব্যবস্থাপনার িাধ্যমি কৃভি ও অকৃভি খামে উৎপাদন বৃভি, কি মসংস্থান সৃভি, আর্ ম-সািাভিক অবস্থার উন্নয়ন, স্থানীয় সরকার প্রভেষ্ঠামনর পভরচালন ব্যবস্থা উন্নীেকরণ এবং স্থানীয় পর্ মাময় দাভরদ্র্য ভবমিাচমন 

অনুঘটক ভিমসমব কাি করা। 

২। প্রধতশ্রুত সসবা 

ক্রধমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেধব, স ান ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.১ নাগধরক সসবাঃ 

১ তথ্য অধিকার আইদনর 

আওতায় তথ্য প্রোন 

সম্পধকযত সসবা প্রোন। 

তথ্য অধিকার আইন, ২০০৯ অনুর্ায়ী তথ্য 

প্রোনকারী কম যকতযা (সাংধিষ্ট উপদজলা প্রদকৌশলী) 

এর ধনকট ধলধিত বা ইদলকট্রধনক বা ই-সমইদল 

সুধনধে যষ্ট তদথ্যর ধবেদয় আদবেন করা হদল আইদন 

বধণ যত পদ্ধধত অনুসরদণ ধিঠি, ই-সমইল, ওদয়বসাইট 

বা স াদন তথ্য প্রোন হদব। 

 

  

ধনি যাধরত  রদম বা  রদমদট আদবেন করদত হদব। 

 

এতেসাংক্রান্ত তথ্য/দসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব এবাং প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

সাংধিষ্ট উপদজলা প্রদকৌশলীর কার্ যালদয় কম যরত ধহসাব রক্ষদকর ধনকট সর্দক 

সরাসধর অর্বা স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর ওদয়ব সাইদটর প্রেত্ত ধলাংক 

সর্দক পাওয়া র্াদবঃ 

http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.as

px  

 

 

আইদন বধণ যত ধ ।  

 

ধবস্তাধরত তথ্য স্থানীয় 

সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তদরর ওদয়ব 

সাইদটর প্রেত্ত ধলাংদক 

সেওয়া আদ ঃ 

http://www.lg

ed.gov.bd/An

nualReport/R

TI/RTI_ACT_E

nglish.pdf 

২০ (ধবশ) কম যধেবস। উপদজলা প্রদকৌশলী 

(সাংধিষ্ট উপদজলা) 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর 

 

 

 

 

 

 

 

২ উপদজলা/সড়ক ম্যাপ 

সরবরাহ। 

আগ্রহী প্রধতষ্ঠান বা ব্যাধি কর্তযক আদবেন প্রাধপ্তর 

পর প্রাপ্যতার ধভধত্তদত র্র্ার্র্ কর্তযপদক্ষর মাধ্যদম 

ম্যাপ সরবরাহ করা হয়।  

 

ধনি যাধরত  রদম বা  রদমদট আদবেন করদত হদব। 
 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব এবাং প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র সাংধিষ্ট 

উপদজলা প্রদকৌশলীর কার্ যালদয় কম যরত ধহসাব রক্ষদকর ধনকট সর্দক সরাসধর 

অর্বা স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল  

সাইজ অনুর্ায়ী 

ধনি যাধরত ধ  (৩০০-

৬০০ টাকা)।  

 

১৪ (সিৌদ্দ) কম যধেবস। উপদজলা প্রদকৌশলী 

(সাংধিষ্ট উপদজলা) 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর 

 

ক্রধমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেধব, স ান ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

উন্নয়দনর গণতন্ত্র 

সশি হাধসনার মূলমন্ত্র 

http://www.lged.gov.bd/
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf


   অধিেপ্তদরর ওদয়ব সাইদটর প্রেত্ত ধলাংক সর্দক পাওয়া র্াদবঃ 

http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/Unit

Notice/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf 

 

ধবস্তাধরত তথ্য স্থানীয় 

সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তদরর ওদয়ব 

সাইদটর প্রেত্ত ধলাংদক 

সেওয়া আদ ঃ 

http://www.lg

ed.gov.bd/Upl

oadedDocum

ent/Download

FileGallery/2

9/Map%20Re

quisition%20

Form.pdf 

  

৩ স্থানীয় সরকার 

প্রদকৌশল অধিেপ্তর 

কর্তযক ধনধম যত সড়ক 

কাটার অনুমধতপত্র 

প্রোন। 

আগ্রহী প্রধতষ্ঠান বা ব্যাধি কর্তযক যুধিসঙ্গত কারন 

উদল্লিপূব যক আদবেন প্রাধপ্তর পর সাংধিষ্ট সড়ক 

সদরজধমদন র্ািাই করা হয় এবাং ক্ষধতপূরণ ধ  

ধনি যারণ কদর সাংধিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবধহত 

করা হয়। ধনি যাধরত ক্ষধতপূরণ ধ  জমা করদনর পর 

রাস্তা কাটার অনুমধত প্রোন করা হয়।  

১। সাদা কাগমি যুধিসঙ্গত কারন উদল্লিপূব যক আদবেন। 

২। জাতীয় পধরিয়পদত্রর কধপ (র্ধে র্াদক)। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট উপদজলা প্রদকৌশলীর 

কার্ যালদয় কম যরত ধহসাব রক্ষদকর ধনকট সর্দক সরাসধর জানা র্াদব। 

আমবদন প্রাধপ্তর পর 

সমরিভিমন 

র্াচাইকরেঃ ক্ষভেপূরন 

ভি ভনর্ মারণ করা হয়। 

২৫ (পঁধিশ) কম যধেবস। উপদজলা প্রদকৌশলী 

(সাংধিষ্ট উপদজলা) 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর 

২.২ োপ্তধরক সসবাঃ 

১ ঠিকাোরদক প্রতযয়ন 

পত্র  (অধভজ্ঞতার সনে) 

প্রোন । 

আগ্রহী ঠিকাোর কর্তযক সাংধিষ্ট উপদজলা প্রদকৌশলী 

বরাবদর আদবেদনর সপ্রধক্ষদত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং তথ্যাধে র্ািাই বা াই করতঃ  এতেসাংক্রান্ত 

সসবা প্রোন করা হয়। 

সাদা কাগমি (প্রদর্াজয সক্ষদত্র ব্যবসা প্রধতষ্ঠাদনর প্যাদে) সাংধিষ্ট উপদজলা 

প্রদকৌশলী বরাবর  আদবেন। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট উপদজলা প্রদকৌশলীর 

কার্ যালদয় কম যরত ধহসাব রক্ষদকর ধনকট সর্দক সরাসধর জানা র্াদব। 

ভবনামূমে ৩ (ধতন) কি মভদবস। উপদজলা প্রদকৌশলী 

(সাংধিষ্ট উপদজলা) 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর 

২ ঠিকাোদরর সনে 

র্ািাই, প্রদয়াজনীয় অর্ য 

ও কতযদনর (ভযাট, 

আইটি) সনে প্রোন। 

আগ্রহী ঠিকাোর কর্তযক সাংধিষ্ট উপদজলা প্রদকৌশলী 

বরাবদর আদবেদনর সপ্রধক্ষদত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং তথ্যাধে র্ািাই বা াই করতঃ  এতেসাংক্রান্ত 

সসবা প্রোন করা হয়। 

সাদা কাগমি (প্রদর্াজয সক্ষদত্র ব্যবসা প্রধতষ্ঠাদনর প্যাদে) সাংধিষ্ট উপদজলা 

প্রদকৌশলী বরাবর  আদবেন। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট উপদজলা প্রদকৌশলীর 

কার্ যালদয় কম যরত ধহসাব রক্ষদকর ধনকট সর্দক সরাসধর জানা র্াদব। 

 

ভবনামূমে ৩ (ধতন) কি মভদবস। উপদজলা প্রদকৌশলী 

(সাংধিষ্ট উপদজলা) 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর 

ক্রধমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেধব, স ান ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.৩ অভযন্তরীন সসবা 

১ উপদজলা প্রদকৌশলীর 

কার্ যালদয় কম যরত 

কি মকেমা/কম যিারীগণণর(

ণেড: ১০-২০) শ্রাভি 

ভবমনাদন ছুটি মঞ্জুধর। 

ছুটি ভবভর্িালা অনুর্ায়ী আদবেনকারী িমে প্রাপ্ত 

ছুটির আমবদমনর ণপ্রভক্ষমে ছুটি মঞ্জুর করা হয়। 

১। সাদা কাগমি আদবেন। 

২। সংভিি ভিসাব রক্ষণ অভিস িমে ছুটি প্রাপ্যোর প্রেযয়ন। 

৩। মূল ণবেমনর প্রেযয়ন পত্র/পুব মবেী িামসর ণবেন ভবল। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট উপদজলা প্রদকৌশলীর 

কার্ যালদয় কম যরত ধহসাব রক্ষদকর ধনকট সর্দক সরাসধর অর্বা স্থানীয় সরকার 

প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর ওদয়ব সাইদটর প্রেত্ত ধলাংক সর্দক পাওয়া র্াদবঃ 

ভবনামূমে ৭ (সাে) কি মভদবস। উপদজলা প্রদকৌশলী 

(সাংধিষ্ট উপদজলা) 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর 

http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf


http://www.lged.gov.bd  

২ উপদজলা প্রদকৌশলীর 

কার্ যালদয় কম যরত 

কি মকেমা/কম যিারীগণণর 

(ণেড: ১০-২০) 

িাতৃত্বকালীন ছুটি 

মঞ্জুধর। 

ছুটি ভবভর্িালা অনুর্ায়ী আদবেনকারী িমে প্রাপ্ত 

ছুটির আমবদমনর ণপ্রভক্ষমে ছুটি মঞ্জুর করা হয়। 

১। সাদা কাগমি আদবেন। 

২। সংভিি ভিসাব রক্ষণ অভিস িমে ছুটি প্রাপ্যোর প্রেযয়ন। 

৩। র্র্ার্র্ োিারী সনে পত্র। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট উপদজলা প্রদকৌশলীর 

কার্ যালদয় কম যরত ধহসাব রক্ষদকর ধনকট সর্দক সরাসধর অর্বা স্থানীয় সরকার 

প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর ওদয়ব সাইদটর প্রেত্ত ধলাংক সর্দক পাওয়া র্াদবঃ 

http://www.lged.gov.bd 

ভবনামূমে সদব যাচ্চ ৭ (সাে) 

কি মভদবস। 

উপদজলা প্রদকৌশলী  

(সাংধিষ্ট উপদজলা) 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর 

৩ উপদজলা প্রদকৌশলীর 

কার্ যালদয় কম যরত 

কম যকতযা /কম যিারীগণণর 

(ণেড: ১০-২০) গড় 

সবতদন সেদশর 

অভযন্তদর অনধিক ৩ 

মাস পর্ যন্ত অভিমে ছুটি 

মঞ্জুধর। 

ক) ছুটি ভবভর্িালা অনুর্ায়ী আদবেনকারী িমে প্রাপ্ত 

ছুটির আমবদমনর ণপ্রভক্ষমে র্াধিে ছুটি অনুমিাদন। 

ি) অনুধলধপর মাধ্যদম আদবেনকারীদক অবধহত 

করা। 

১। সাদা কাগমি আদবেন। 

২। সংভিি ভিসাব রক্ষণ অভিস িমে ছুটি প্রাপ্যোর প্রেযয়ন।  

৩। মূল ণবেমনর প্রেযয়ন পত্র/পুব মবেী িামসর ণবেন ভবল। 

৪। র্র্ার্র্ োিারী সনে পত্র (প্রদর্াজয সক্ষদত্র)। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট উপদজলা প্রদকৌশলীর 

কার্ যালদয় কম যরত ধহসাব রক্ষদকর ধনকট সর্দক সরাসধর অর্বা স্থানীয় সরকার 

প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর ওদয়ব সাইদটর প্রেত্ত ধলাংক সর্দক পাওয়া র্াদবঃ 

http://www.lged.gov 

ভবনামূমে ৭ (সাে) কি মভদবস। উপদজলা প্রদকৌশলী  

(সাংধিষ্ট উপদজলা) 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর 

 

 

৩। আওতািীন অধিেপ্তর/সাংস্থা/অন্যান্য প্রধতষ্ঠান কর্তযক প্রেত্ত সসবাঃ 

প্রদর্াজয নয়।  
 

 

 

৪। আপনার কাদ  আমাদের প্রতযাশা 

 

ক্রধমক প্রধতশ্রুত/কাধিত সসবা প্রাধপ্তর লদক্ষয করণীয় 

১ 

২ 

৩ 

৪ 

৫ 

৬ 

৭ 

৮ 

৯ 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর ওদয়বসাইট ধভধজট 

ধনি যাধরত  রদম ত্রুটিমুি ও স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 

সাংধিষ্ট আইন সম্পদকয ন্যযনতম িারণা র্াকা 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর কার্ যক্রম সম্পদকয অবধহত র্াকা 

র্র্ার্র্ প্রধক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় িাজয/ধ স পধরদশাি করা 

প্রদর্াজয সক্ষদত্র সমাবাইল সমদসজ/ই-সমইল ঠিকানায় সপ্রধরত ধনদে যশনা অনুসরণ করা 

সাক্ষাদতর জন্য িার্ য তাধরি ও সমদয় উপধস্থত র্াকা 

সসবা গ্রহদণর জন্য অনাবশ্যক স ান বা তেধবর না করা 

প্রদয়াজনীয় অন্যান্য তথ্যাধে প্রোন করা 

http://www.lged.gov.bd/


 

৫.১  অধভদর্াগ প্রধতকার ব্যবস্থাপনা (GRS)  

সসবা প্রাধপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সদঙ্গ সর্াগাদর্াগ করুন। তাঁর কা  সর্দক সমািান পাওয়া না সগদল ধনদনাি পদ্ধধতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবধহত করুন। 

 

 

ক্রধমক নম্বর কিন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদঙ্গ সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ধনষ্পধত্তর সময়সীমা 

১. োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমািান ধেদত না পারদল অধভদর্াগ ধনষ্পধত্ত কম যকতযা 

ধনব যাহী প্রদকৌশলী (সাংধিষ্ট সজলা) 

 

ধনব যাহী প্রদকৌশলী (সাংধিষ্ট সজলা) 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তর 

ওদয়ব সাইটঃ www.lged.gov.bd 

৩০ কার্ যধেবস 

২. অধভদর্াগ ধনষ্পধত্ত কম যকতযা ধনধে যষ্ট সমদয় সমািান ধেদত না পারদল আপীল কম যকতযা 

তত্ত্বাবিায়ক প্রদকৌশলী (সাংধিষ্ট অঞ্চল) 

তত্ত্বাবিায়ক প্রদকৌশলী (সাংধিষ্ট অঞ্চল) 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তর 

ওদয়ব সাইটঃ www.lged.gov.bd 

২০ কার্ যধেবস 

৩. আপীল কম যকতযা ধনধে যষ্ট সমদয় সমািান ধেদত না পারদল মধন্ত্রপধরেে ধবভাদগর অধভদর্াগ ব্যবস্থাপনা সসল। অধভদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্রঃ 

৫নাং সগইট, বাাংলাদেশ সধিবালয়, ঢাকা 

৬০ কার্ যধেবস 

 

http://www.lged.gov.bd/
http://www.lged.gov.bd/

