
গণপ্রজাতন্ত্রী  বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

হ োসেনপুর , কিস োরগঞ্জ । 

 

সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (তসটিদজন চার্ মার) 

1. তিশন ও তমশন 

 

তিশন: মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাতণজ আতিদমর চাতহো পূরণ, োতরদ্র তবদমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

তমশন:  মৎস্য ও তচাংতিরসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাতয়ত্বশীল উৎপােন কদর সেদশর পুতি চাতহো পূরণ ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবাং অিীি জনদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উন্মুক্ত জলাশদয়র সুষ্ঠু  

ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েতরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচািী তথা বাাংলাদেদশর আথ ম সামাতজক সেদত্র কাাংতেত উন্নয়ন সাধান। 

2. প্রততশ্রুত সসবাসমূহ: 

2.1) নাগতরক সসবা 

ক্র. 

নাং 

সসবার নাম সসবা 

প্রোদন

র 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনী

য় 

কাগজপ

ত্র/আদবে

ন ফরম 

প্রাতপ্ত 

স্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাধ 

পিতত  

(র্তে 

থাদক) 

শাখার নামসহ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

নাম, পেতব, রুম নম্বর, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অতফতসয়াল সফান ও ই-সমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার নাম, 

পেতব, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, 

অতফতসয়াল সফান ও ই-সমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 উন্নত পিততদত মাছ ও তচাংতিচাি 

এবাং অন্যান্য জলজসম্পে 

ব্যবস্থাপনা তবিয়ক লাগসই প্রযুতক্ত 

সম্পতকমত পরামশ ম প্রোন। 

1তেন চাি সাংক্রান্ত তথ্য জানার 

তনধ মাতরত ফরম নাই। 

চািী/আগ্রতহ ব্যাতক্ত  সসবা প্রোন 

পিতত অনুসরণ পূব মক সসবা গ্রহণ 

করদবন। 

 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমা

র 

কার্ মালয় 

তবনামূদল্য নাম: েোসরোয়োর হ োসেন  

পেবী: উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

সফান: 0942-556028 

ই-সমইল 

ufohossainpur@fisheries.gov.bd 

নাম: মমোহোম্মদ শহহদুল ইসলোম 

পেবী: সজলা মৎস্য কম মকতমা 

সফান:02-997761619 

ইদমইল: 

dfokishoreganj@fisheries.

gov.bd 2 মাছচাি তবিয়ক পুস্তক,পুতস্তকা, 

খামার পতরচালনার জন্য প্রতশেণ 

সামগ্রী, ম্যানুয়যাল, বাতি মক 

প্রততদবেন তবতরণ। 

1তেন চাি সাংক্রান্ত তথ্য জানার 

তনধ মাতরত ফরম নাই। 

চািী/আগ্রতহ ব্যাতক্ত  সসবা প্রোন 

পিতত অনুসরণ পূব মক সসবা গ্রহণ 

করদবন। 

callto:02-997761619


3 মৎস্য খাদ্য আইন ২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য তবতধমালা ২০১১ 

সমাতাদবক লাইদসন্স প্রাতপ্তদত 

সহায়তা প্রোন। 

3তেন ওদয়বসাইর্/মৎস্যচাি ও 

সম্প্রসারণ শাখা/সজলা ও 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

4 মৎস্য হযাচাতর আইন, ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাতর তবতধমালা ২০১১ 

সমাতাদবক তনবন্ধন প্রাতপ্তদত 

সহায়তা প্রোন 

3তেন ওদয়বসাইর্/মৎস্যচাি ও 

সম্প্রসারণ শাখা/সজলা ও 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

5 মাছ ও তচাংতি সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন 1 তেন সসবা প্রাতপ্তর সকান তনধ মাতরত 

ফরম নাই। 

6 তচাংতি উৎপােন বৃতির তনতমত্ত 

ববজ্ঞাতনক পিততদত তচাংতি চাদি 

সহায়তা প্রোন 

1 তেন সসবা প্রাতপ্তর সকান তনধ মাতরত 

কাগজপত্র নাই। 

7 স্বাস্থযসম্মত ও মানসম্পন্ন মৎস্য ও 

মৎস্যপণ্য প্রতক্রয়াজাতকরদণ 

HACCP বাস্তবায়দন কাতরগরী 

সহায়তা প্রোন 

1 তেন সাংতিি কাগজপত্রাতে 

8 মৎস্য প্রতক্রয়াজাতকরণসহ 

অন্যান্য প্রততষ্ঠাদনর কার্ মক্রম 

পতরেশ মন, মূল্যায়ন এবাং লাইদসন্স 

নবায়ন/প্রোদন সহায়তা প্রোন 

2 তেন সাংতিি কাগজপত্রাতে উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমা

র 

কার্ মালয় 

তবতধ 

সমাতাদবক 

চালান ও 

সপ অড মার 

9 মৎস্য খাদ্য এর নমুনা পরীেণ 15 তেন সাংতিি কাগজপত্রাতে উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমা

র 

কার্ মালয় 

তবতধ 

সমাতাদবক 

চালান ও 

সপ অড মার 

 

2.2) োপ্ততরক সসবা 

ক্রতম

ক 

নাং 

সসবার নাম সসবা 

প্রোদন

র 

সময়সী

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রও 

প্রাতপ্ত স্থান 

সসবামূল্য 

ও  

পতরদশাধ 

পিতত  

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(নাম, পেতব সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পেতব সফান ও ই-

সমইল) 



মা  

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 জাতীয় মৎস্য পুরস্কার সাংক্রান্ত 

পতরচালনা 

30 

তেন 

অধঃস্তন েপ্তদরর চাতহো  

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূ

সল্য 

নাম: েোসরোয়োর হ োসেন  

পেবী: উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

সফান: 0942-556028 

ই-সমইল 

ufohossainpur@fisheries.gov.b

d 

নাম: মমোহোম্মদ শহহদুল ইসলোম 

পেবী: সজলা মৎস্য কম মকতমা 

সফান:02-997761619 

ইদমইল: 

dfokishoreganj@fisheries.

gov.bd 2 জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উের্াপন 7 তেন নীততমালা, সম্প্রসারণ সামগ্রী উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূ

সল্য 3 জলমহাল, অিয়াশ্রম, সপানা 

অবমুু্তক্তর কার্ মক্রম 

30 

তেন 

সাংতিি কাগজপত্রাতে 

4 বাতণতজযক অতডর্, তসতিল অতির্ ও 

ববদেতশক সাহায্যপুি অতডর্ 

অতধেপ্তর হদত তবতিন্ন সমদয়র 

তনরীো প্রততদবেদন উত্থাতপত অতডর্ 

আপতত্ত ও তনষ্পতত্তর তহসাবভুতক্ত 

করণ। 

15 তেন আগত পত্র 

5 উপদজলার আওতাধীন সমাপ্ত ও 

চলমান প্রকল্প েপ্তর এর ব্রডশীর্ 

জবাব প্রতক্রয়া করণপূব মক সজলা 

মৎস্য কম মকতমার েপ্তদর সপ্ররণ। 

30 

তেন 

ছকপত্র 

6 সজলা মৎস্য কম মকতমার আওতাধীন 

অতডর্ আপতত্ত ও তনষ্পতত্তর মাতসক, 

বত্রমাতসক, িাস্মাতসক ও বাতি মক 

প্রততদবেন সপ্ররণ। 

7তেন তনধ মাতরত ছক প্রততদবেন 

2.3) অিযন্তরীন সসবা 

ক্র

তমক 

নাং 

সসবার নাম সসবা 

প্রোদন

র সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রও 

প্রাতপ্ত স্থান 

সসবামূল্য 

ও  

পতরদশাধ 

পিতত  

 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(নাম, পেতব সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পেতব সফান ও ই-সমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 ওদয়ব সাইদর্ তথ্য হালনাগাে করণ 1 তেন কনদর্ন্ট সরবরাহ  তবনামূ নাম: েোসরোয়োর হ োসেন  নাম: মমোহোম্মদ শহহদুল ইসলোম 

callto:02-997761619


উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

সল্য পেবী: উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

সফান: 0942-556028 

ই-সমইল 

ufohossainpur@fisheries.gov.

bd 

পেবী: সজলা মৎস্য কম মকতমা 

সফান:02-997761619 

ইদমইল: 

dfokishoreganj@fisheries.gov.

bd 
2 কতম্পউর্ার তবিয়ক প্রতশেণ 5 তেন অতধেপ্তদরর আদেশ প্রাতপ্ত ওদয়বসাইর্/উ

পদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূ

সল্য 

3 সপানা অবমুতক্ত প্রিাব তনরুপন তবিয়ক 

তবতিন্ন প্রততদবেন, পুস্তক ইতযাতে 

প্রণয়ন ও তবতরণ 

7তেন সাংতিি কাগজ পত্রাতে উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূ

সল্য 

4 কম মকতমা/কম মচারীর বেলী, ছুটি, 

পদোন্নতত প্রোদনর ব্যবস্থা/সুপাতরশ 

করা 

7 তেন সাংতিি কাগজ পত্রাতে উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূ

সল্য 

5 কম মকতমাদের ল্যামগ্রান্ট ও সপনশন 

মঞ্জুতরর ব্যবস্থা করা 

7 তেন সাংতিি কাগজ পত্রাতে উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূ

সল্য 

6 শৃঙ্খলাজতনত কার্ মক্রম বাস্তবায়দনর 

ব্যবস্থা করা 

7 তেন সাংতিি কাগজ পত্রাতে উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূ

সল্য 

7 তবএফ ও তজতপএফ অতগ্রম মঞ্জুতরর 

ব্যবস্থা করা 

7 তেন সাংতিি কাগজ পত্রাতে উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূ

সল্য 

8 বতহ:বাাংলাদেশ গমদন পাসদপার্ ম প্রাতপ্তর 

জন্য অনাপতত্ত (NOC)   প্রোদনর 

ব্যবস্থা করা 

7 তেন সাংতিি কাগজ পত্রাতে উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূ

সল্য 

9 উপদজলা েপ্তদরর কম মচারীদের বাতি মক 3তেন সাংতিি কাগজ পত্রাতে উপদজলা তবনামূ

callto:02-997761619


বতধ মত সবতন প্রোন মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

সল্য 

10 সকল খাদত বরাদ্দ প্রস্তাব বততর করা 

এবাং সাংতিি েপ্তরসমূদহ র্থাসমদয় 

সপ্ররণ তনতিত করা 

7 তেন সাংতিি কাগজ পত্রাতে উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূ

সল্য 

11 উপদজলার অবসরগামী কম মকতমাগদণর 

তবতিন্ন কম মস্থদলর কম মসমদয়র অতডর্ 

আপতত্ত ও তনষ্পতত্তর তনরীো সাংক্রান্ত 

তথ্যাতে ১৭ কলাম ছদক প্রাতপ্তর তনতমত্ত 

পত্র জারী। 

 সাংতিি কাগজ পত্রাতে উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

তবনামূ

সল্য 

2.4) উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় কর্তমক প্রেত্ত সসবা 

উন্নত পিততদত মাছ ও তচাংতি চাি এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা তবিয়ক লাগসই প্রযুতক্ত সম্পকীত তথ্য প্রোন; 

মৎস্য চাতির প্রযুু্তক্ত চাতহো তনরুপণ এবাং চাতহো তিতত্তক লাগসই প্রযুু্তক্তর উপর প্রতশেণ পতরকল্পনা প্রণয়ন; 

মৎস্যখাদ্য আইন, ২010 ও মৎস্যখাদ্য তবতধমালা, 2011 এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সনন্বদয় মৎস্য খাদ্য উৎপােকারী প্রততষ্ঠানসমূহ পতরেশ মন করা এবাং আইন অমান্যকারীদের 

তবরুদি ব্যবস্থা গ্রহণ করা এবাং মৎস্য খাদ্য নমুনা সাংগ্রহ ও তা পরীো কদর মৎস্যখাদ্য আইন, ২010 ও মৎস্যখাদ্য তবতধমালা, 2011 প্রততপালদন ব্যথ ম প্রততষ্ঠাদনর তবরুদি আইনানুগ 

ব্যবস্থা গ্রহণ; 

মৎস্য হযাচাতর আইন, 2010 ও মৎস্য হযাচাতর তবতধমালা, 2011 এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্য হযাচাতর সমূদহর তনবন্ধন তনতিত করা এবাং আইন প্রততপালদন ব্যথ ম 

প্রততষ্ঠাদনর তবরুদি আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ; 

মাছ ও তচাংতিদত ফরমাতলনসহ তনতিি স াতিত অপদ্রব্য ব্যবহারদরাধ এবাং তনরাপে মৎস্য খাদ্য সরবরাদহ সহদর্াতগতা প্রোন; 

মাছ ও তচাংতি চাি তবিয়ক প্রযুতক্ত সফলিাদব হস্তান্তদরর লদেয উদ্বুিকরণ, চাতি প্রতশেণ প্রেশ মনী খামার পতরচালনার জন্য প্রতশেণ সামতগ্র, ম্যানুদয়ল, বাতি মক প্রততদবেন ইতযাতে 

তবতরণ; 

মৎস্য উৎপােন বৃতিদত ব্যাপক গণসদচতনা সৃতির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রোনসহ অন্যান্য তবিাদগর পুরস্কার প্রোন ও মদনানদয়দন সহায়তা প্রোন; 

প্রযুতক্ত হস্তান্তর, সম্প্রসারণ ও সাংরেণ কার্ মাতে সুষ্ঠুিাদব সম্পদের লদেয সকল প্রকার মুতদ্রত এবাং অতডও-তিসুযয়াল সম্প্রসারণ সামতগ্র অিীি জনদগাদষ্ঠীর মদধ্য তবতরণ; 

অিযন্তরীণ মৎস্য সম্পে জরীপ পতরচালনা করা; 

প্রাকৃততক দুদর্ মাগকালীন সময় সাব মেতনক মতনর্তরাং রুম খুদল মাঠ পর্ মাদয় সথদক েয়েততর তথ্য সাংগ্রহ করা ও তা এতকভূত কদর সজলায় সপ্ররদণর ব্যবস্থা করা; 

কম মকতমা/কম মচারীগদণর ছুটি, পোয়ন ও বেলীর ব্যবস্থা/সহায়তা করা; 

কম মকতমা/কম মচারীদের ল্যামগ্রান্ট ও সপনশন মঞ্জুতরর ব্যবস্থা/সহায়তা করা; 

কম মকতমা/কম মচারীদের শৃাংখলাজতনত কায়মক্রম বাস্তবায়দনর ব্যবস্থা করা; 

কম মকতমা/কম মচারীদের তবএফ ও তজতপএফ অতগ্রম মঞ্জুতরর ব্যবস্থা/সহায়তা করা; 

কম মকতমা/কম মচারীদের বতহঃবাাংলাদেশ গমদন পাসদপার্ ম প্রাতপ্তর জন্য অনাপতত্ত (NOC) প্রোদনর ব্যবস্থা করা; 

স্বাস্থযসম্মত ও মানসম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য প্রতক্রয়াজাতকরদণর তনতমদত্ত HACCP বাস্তবায়দনর কাতরগরী সহায়তা প্রোন। 



মৎস্য প্রতক্রয়াজাতকরণ কারখানা, মৎস্য সরবরাহকারী, তডদপা, মৎস্য অবতরণদকন্দ্র, বরফকল, মৎস্যপণ্য রপ্তানীকারক প্রভৃতত লাইদসন্স প্রোন/নবায়ন করদন সহায়তা প্রোন করা। 

তনরাপে মৎস্য উৎপােদনর লদেয উত্তম মৎস্য চাি পিতত বাস্তবায়দন সহায়তা করা। 

মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তাতনদত ভূতমকা রাখার কারদণ জাতীয় মৎস্য সপ্তাদহর পুরস্কার প্রোদনর মদনানয়দনর জন্য সহায়তা করা। 

মা ইতলশ ও জার্কা রোয় তবদশি কার্ মক্রম গ্রহণ করা। 

প্রতত মাদস আদয়র তরদপ মার্ সজলায় সপ্ররণ তনতিত করা। 

3) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্রতমক নাং প্রততশ্রুত/কাাংতঙ্খত সসবা প্রাতপ্তর লদেয করণীয় 

1 স্বয়াংসম্পূণ ম ও তনভু মল আদবেনপত্র জমা প্রোন 

2 মৎস্য চাি পরামশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাতে সম্পদকম সঠিক তথ্য 

প্রোন 

3 সাোদতর জন্য তনধ মাতরত সমদয়র পূদব মই উপতস্থত থাকা 

4 র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তফস পতরদশাধ করা 

4) অতিদর্াগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাতপ্তদত অসন্তুি হদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সাদথ সর্াগদর্াগ করুন। তার কাছ সথদক সমাধান পাওয়া না সগদল তনদন্মাক্ত পিততদত ক্রমানুসাদর আপনার সমস্যা অবতহত করুন। 

ক্রতমক নাং কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর সময়সীমা 

1 োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধান তেদত না পারদল সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কিস োরগঞ্জ । 

নাম: মমোহোম্মদ শহহদুল ইসলোম 

পেবী: সজলা মৎস্য কম মকতমা 

সফান:সফান:02-997761619 

ই-সমইল: 

dfojamalpur@fisheries.gov.bd 

এক মাস 

2 অতিদর্াগ তনষ্পতত্ত কম মকতমা তনতেিম সমদয় সমাধান 

তেদত না পারদল 

উপপতরচালক (প্রশাসন) 

মৎস্য অতধেপ্তর, বাাংলাদেশ 

মৎস্য িবন, রমনা, িাকা। 

আবদুর রউফ  

উপপতরচালক (প্রশাসন), মৎস্য 

অতধেপ্তর, বাাংলাদেশ, িাকা। 

সফান: 02-9569355 

ওদয়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক মাস 

3 আতপল কম মকতমা তনতে মি সমদয় সমাধান তেদত না 

পারদল 

মতন্ত্রপতরিে তবিাদগর অতিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অতিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

5নাং সগইর্, বাাংলাদেশ সতচবালয়, 

িাকা। 

ওদয়বসাইর্: www.grs.gov.bd 

ততন মাস 
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