
গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলােদশ সরকার 
িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তার কাযালয় 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ।  
Website: fisheries.lotalipara.gopalganj.gov.bd 

সেবা প্রদান প্রিতশ্রুিত (Citizen’s Charter) 

িমশন ও িভশন .১  

িভশন: মৎস্যজাত উৎস হেত প্রািণজ আিমেষর চািহদা পূরণ, দািরদ্র িবমোচন ও রপ্তািন আয় বৃদ্ধি। 

িমশন: মৎস্য ও িচংিড়সহ অন্যান্য জলজ সম্পেদর স্থািয়ত্বশীল উৎপাদন বৃদ্ধি কের দেেশর পুষ্টি চািহদা পূরণ ও রপ্তািন আয় বৃদ্ধি এবং অভীষ্ঠ জনগোষ্ঠীর অংশগ্রহেণ উম্মুক্ত জলাশেয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যেম 

এক্ষেত্র হেত প্রাপ্ত সুফেলর মাধ্যেম দিরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাষী তথা বাংলােদেশর আর্থ  সামািজক ক্ষেত্রে কাংক্ষিত উন্নয়ন সাধন। 

প্রিতশ্রুত সেবাসমূহ .২ 

নাগিরক সেবা (১.২) 



ক্রিম

ক

সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধিত প্রয়োজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাপ্তিস্থান

সেবামূল্য 
এবং 

পিরশোধ 
পদ্ধিত

সেবা 

প্রদােনর 

সময়সীমা

শাখার নাম সহ দািয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার 

পদবী, রুম নম্বর, জেলা/উপেজলা কোড, 

অিফিসয়াল টেিলফোন নং ও ইেমইল

উর্ধ্বতন কর্ম কর্তার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপেজলা কোড, অিফিসয়াল 

টেিলফোন নং ও ইেমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

১. উন্নত পদ্ধিতেত 

মাছ ও িচংিড় চাষ 

এবং অন্যান্য 

জলজ সম্পদ 

ব্যবস্থাপনা িবষয়ক 

লাগসই প্রযুক্তি 

সম্পর্কীত পরামর্শ  

প্রদান

• ব্যক্তিগত যোগাযোগ 
• টেিলফোন/মোবাইল 
• ইন্টারেনট 
• মৎস্য চাষ িবষয়ক 

অ্যাপস

চাষ সংক্রান্ত তথ্য জানার 

িনর্ধা িরত ফরম নাই। 

চািষ/আগ্রিহ ব্যক্তি সেবা 

প্রদান পদ্ধিত অনুসরণ 

পূর্ব ক সেবা গ্রহণ 

করেবন।

িবনামূল্যে ১িদন িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

২. মৎস্যচাষ িবষয়ক 

পুস্তক, পুস্তিকা, 

খামার পিরচালনার 

জন্য প্রিশক্ষণ 

সামগ্রী, ম্যানুেয়ল, 

বার্ষি ক প্রিতেবদন 

ইত্যািদ প্রণয়ন ও 

িবতরণ;

• ব্যক্তিগত যোগাযোগ 
• টেিলফোন/মোবাইল 
• ইন্টারেনট।

সেবা গ্রহেণর িনর্ধা িরত 

ফরম নাই 

সেবা প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কার্যা লয়

িবনামূল্যে ১িদন ঐ ঐ

৩. মৎস্যখাদ্য আইন, 

২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য 

িবিধমালা, ২০১১ 

মোতােবক 

লাইেসন্স প্রাপ্তিেত 

সহায়তা প্রদান

• ব্যক্তিগত যোগাযোগ 
• টেিলফোন/মোবাইল 
• ইন্টারেনট।

আেবদন ফরম প্রাপ্তি: 

ওেয়বসাইট/মৎস্যচাষ ও 

সম্প্রসারণ শাখা/ জেলা/

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কার্যা লয় 

সেবা প্রাপ্তির স্থান: 

উপেজলা মৎস্য 

িবনামূল্যে ৩িদন ঐ ঐ
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সম্প্রসারণ শাখা/ জেলা/

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কার্যা লয় 

সেবা প্রাপ্তির স্থান: 

উপেজলা মৎস্য 

িবনামূল্যে ৩িদন ঐ ঐ



দাপ্তিরক সেবা (২.২ 



ক্রিমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধিত প্রয়োজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাপ্তিস্থান

সেবমূল্য 

এবং 

পিরশোধ 

পদ্ধিত

সেবা 

প্রদােনর 

সময়সীমা

শাখার নাম সহ দািয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার 

পদবী, রুম নম্বর, জেলা/উপেজলা কোড, 

অিফিসয়াল টেিলফোন নং ও ইেমইল

উর্ধ্বতন কর্ম কর্তার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপেজলা কোড, অিফিসয়াল 

টেিলফোন নং ও ইেমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

১. জাতীয় মৎস্য 

পুরস্কার সংক্রান্ত 

কার্য ক্রম 

পিরচালনা 

• পত্র যোগাযোগ 
• ই-মেইল 
• ইন্টারেনট

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

অধঃস্তন দপ্তেরর চািহদা 

সেবা প্রাপ্তি স্থান: 

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৩০ িদন িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

২. জাতীয় মৎস্য 

সপ্তাহ উদযাপন

• জাতীয় ও স্থানীয় 

কর্ম সূচীর আলোেক 

সেবা প্রদান

সেবা প্রাপ্তি স্থান: 

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ

৩. জলমহাল, 

অভয়াশ্রম ও 

পোনা অবমুক্তির 

কাযক্রম

• পত্র যোগাযোগ 
• ই-মেইল 
• ইন্টারেনট

সেবা প্রাপ্তির প্রয়োজনীয় 

কাগজপত্র: সংশ্লিষ্ট 

কাগজপত্রািদ 

সেবা প্রাপ্তি স্থান: 

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৩০ িদন ঐ ঐ

৪. বািণজ্যিক অিডট, 

িসিভল  অিডট ও 

বৈেদিশক 

সাহায্যপুষ্ট অিডট 

অিধদপ্তর হেত 

িবিভন্ন সমেয়র 

িনরীক্ষা 

• পত্র যোগাযোগ 
• ই-মেইল

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

আগত পত্র  

সেবা প্রাপ্তি স্থান: 

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ১৫িদন ঐ ঐ



৫. উপেজলার 

আওতাধীন সমাপ্ত 

ও চলমান প্রকল্প 

দপ্তর এর  ব্রডশীট 

জবাব প্রক্রিয়া 

করণপূর্ব ক জেলা 

মৎস্য কর্ম কর্তার 

• পত্র  
• ই-মেইল

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

আগত পত্র  

সেবা প্রাপ্তি স্থান: 

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৩০ িদন ঐ ঐ

ক্রিমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধিত প্রয়োজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাপ্তিস্থান

সেবমূল্য 

এবং 

পিরশোধ 

পদ্ধিত

সেবা 

প্রদােনর 

সময়সীমা

শাখার নাম সহ দািয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার 

পদবী, রুম নম্বর, জেলা/উপেজলা কোড, 

অিফিসয়াল টেিলফোন নং ও ইেমইল

উর্ধ্বতন কর্ম কর্তার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপেজলা কোড, অিফিসয়াল 

টেিলফোন নং ও ইেমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

১. জাতীয় মৎস্য 

পুরস্কার সংক্রান্ত 

কার্য ক্রম 

পিরচালনা 

• পত্র যোগাযোগ 
• ই-মেইল 
• ইন্টারেনট

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

অধঃস্তন দপ্তেরর চািহদা 

সেবা প্রাপ্তি স্থান: 

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৩০ িদন িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

২. জাতীয় মৎস্য 

সপ্তাহ উদযাপন

• জাতীয় ও স্থানীয় 

কর্ম সূচীর আলোেক 

সেবা প্রদান

সেবা প্রাপ্তি স্থান: 

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ

৩. জলমহাল, 

অভয়াশ্রম ও 

পোনা অবমুক্তির 

কাযক্রম

• পত্র যোগাযোগ 
• ই-মেইল 
• ইন্টারেনট

সেবা প্রাপ্তির প্রয়োজনীয় 

কাগজপত্র: সংশ্লিষ্ট 

কাগজপত্রািদ 

সেবা প্রাপ্তি স্থান: 

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৩০ িদন ঐ ঐ



৬. জেলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার 

আওতাধীন অিডট 

আপত্তি ও 

িনষ্পত্তির  মািসক, 

ত্রৈমািসক, 

ষান্মািসক ও 

• পত্র যোগাযোগ 
• ই-মেইল

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

িনর্ধা িরত প্রিতেবদন  

ফরম সেবা প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ

ক্রিমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধিত প্রয়োজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাপ্তিস্থান

সেবমূল্য 

এবং 

পিরশোধ 

পদ্ধিত

সেবা 

প্রদােনর 

সময়সীমা

শাখার নাম সহ দািয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার 

পদবী, রুম নম্বর, জেলা/উপেজলা কোড, 

অিফিসয়াল টেিলফোন নং ও ইেমইল

উর্ধ্বতন কর্ম কর্তার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপেজলা কোড, অিফিসয়াল 

টেিলফোন নং ও ইেমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

১. জাতীয় মৎস্য 

পুরস্কার সংক্রান্ত 

কার্য ক্রম 

পিরচালনা 

• পত্র যোগাযোগ 
• ই-মেইল 
• ইন্টারেনট

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

অধঃস্তন দপ্তেরর চািহদা 

সেবা প্রাপ্তি স্থান: 

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৩০ িদন িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

২. জাতীয় মৎস্য 

সপ্তাহ উদযাপন

• জাতীয় ও স্থানীয় 

কর্ম সূচীর আলোেক 

সেবা প্রদান

সেবা প্রাপ্তি স্থান: 

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ

৩. জলমহাল, 

অভয়াশ্রম ও 

পোনা অবমুক্তির 

কাযক্রম

• পত্র যোগাযোগ 
• ই-মেইল 
• ইন্টারেনট

সেবা প্রাপ্তির প্রয়োজনীয় 

কাগজপত্র: সংশ্লিষ্ট 

কাগজপত্রািদ 

সেবা প্রাপ্তি স্থান: 

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৩০ িদন ঐ ঐ



অভ্যন্তরীণ সেবা (৩.২ 



ক্রিমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধিত প্রয়োজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাপ্তিস্থান

সেবমূল্য 

এবং 

পিরশোধ 

পদ্ধিত

সেবা 

প্রদােনর 

সময়সীমা

শাখার নাম সহ দািয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার 

পদবী, রুম নম্বর, জেলা/উপেজলা কোড, 

অিফিসয়াল টেিলফোন নং ও ইেমইল

উর্ধ্বতন কর্ম কর্তার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপেজলা কোড, অিফিসয়াল 

টেিলফোন নং ও ইেমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

১. ওেয়বসাইেট তথ্য 

হালনাগাদকরণ

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• মোবাইল 
• ইন্টারেনট

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

কনেটন্ট সরবরাহ 

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ১িদন িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

২. কম্পিউটার 

িবষয়ক প্রিশক্ষণ

• প্রকল্প 
• রাজস্ব কার্য ক্রম

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

অিধদপ্তেরর আেদশ 

প্রাপ্তি  

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৫ িদন ঐ ঐ

৩. পোনা অবমুক্তি 

প্রভাব িনরুপণ 

িবষয়ক িবিভন্ন 

প্রিতেবদন, পুস্তক 

ইত্যািদ প্রণয়ন ও 

িবতরণ।

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• পত্র  
•  ইেমইল

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ

৪. কর্ম কর্তা/কর্ম চারী 

িনয়োগ,বদলী, 

ছুটি, পদোন্নিত, 

টাইমস্কেল ও 

িসেলকশন গ্রেড 

প্রদােনর ব্যবস্থা/

সুপািরশ করা

• আেবদনপত্র জমা 

প্রদান,  
• সরাসির  
•  ইেমইল

কাগজপত্র: সংশ্লিষ্ট 

কাগজপত্রািদ 

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ



৫. কর্ম কর্তােদর 

ল্যামগ্রান্ট ও 

পেনশন  মঞ্জুিরর 

ব্যবস্থা করা

• আেবদনপত্র জমা 

প্রদান 
•  সরাসির  
• ইেমইল

কাগজপত্র: সংশ্লিষ্ট 

কাগজপত্রািদ 

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ

ক্রিমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধিত প্রয়োজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাপ্তিস্থান

সেবমূল্য 

এবং 

পিরশোধ 

পদ্ধিত

সেবা 

প্রদােনর 

সময়সীমা

শাখার নাম সহ দািয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার 

পদবী, রুম নম্বর, জেলা/উপেজলা কোড, 

অিফিসয়াল টেিলফোন নং ও ইেমইল

উর্ধ্বতন কর্ম কর্তার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপেজলা কোড, অিফিসয়াল 

টেিলফোন নং ও ইেমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

১. ওেয়বসাইেট তথ্য 

হালনাগাদকরণ

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• মোবাইল 
• ইন্টারেনট

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

কনেটন্ট সরবরাহ 

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ১িদন িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

২. কম্পিউটার 

িবষয়ক প্রিশক্ষণ

• প্রকল্প 
• রাজস্ব কার্য ক্রম

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

অিধদপ্তেরর আেদশ 

প্রাপ্তি  

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৫ িদন ঐ ঐ

৩. পোনা অবমুক্তি 

প্রভাব িনরুপণ 

িবষয়ক িবিভন্ন 

প্রিতেবদন, পুস্তক 

ইত্যািদ প্রণয়ন ও 

িবতরণ।

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• পত্র  
•  ইেমইল

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ



৬. শৃঙ্খলাজিনত 

কার্য ক্রম 

বাস্তবায়েনর 

ব্যবস্থা করা

• আেবদনপত্র জমা 

প্রদান 
• সরাসির  
• ইেমইল

কাগজপত্র: সংশ্লিষ্ট 

কাগজপত্রািদ 

স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ

ক্রিমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধিত প্রয়োজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাপ্তিস্থান

সেবমূল্য 

এবং 

পিরশোধ 

পদ্ধিত

সেবা 

প্রদােনর 

সময়সীমা

শাখার নাম সহ দািয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার 

পদবী, রুম নম্বর, জেলা/উপেজলা কোড, 

অিফিসয়াল টেিলফোন নং ও ইেমইল

উর্ধ্বতন কর্ম কর্তার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপেজলা কোড, অিফিসয়াল 

টেিলফোন নং ও ইেমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

১. ওেয়বসাইেট তথ্য 

হালনাগাদকরণ

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• মোবাইল 
• ইন্টারেনট

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

কনেটন্ট সরবরাহ 

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ১িদন িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

২. কম্পিউটার 

িবষয়ক প্রিশক্ষণ

• প্রকল্প 
• রাজস্ব কার্য ক্রম

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

অিধদপ্তেরর আেদশ 

প্রাপ্তি  

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৫ িদন ঐ ঐ

৩. পোনা অবমুক্তি 

প্রভাব িনরুপণ 

িবষয়ক িবিভন্ন 

প্রিতেবদন, পুস্তক 

ইত্যািদ প্রণয়ন ও 

িবতরণ।

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• পত্র  
•  ইেমইল

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ



৭. িবএফ ও িজিপএফ 

অগ্রিম মঞ্জুিরর 

ব্যবস্থা করা

• আেবদনপত্র জমা 

প্রদান 
• সরাসির  
• ইেমইল

কাগজপত্র: সংশ্লিষ্ট 

কাগজপত্রািদ 

স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ

ক্রিমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধিত প্রয়োজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাপ্তিস্থান

সেবমূল্য 

এবং 

পিরশোধ 

পদ্ধিত

সেবা 

প্রদােনর 

সময়সীমা

শাখার নাম সহ দািয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার 

পদবী, রুম নম্বর, জেলা/উপেজলা কোড, 

অিফিসয়াল টেিলফোন নং ও ইেমইল

উর্ধ্বতন কর্ম কর্তার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপেজলা কোড, অিফিসয়াল 

টেিলফোন নং ও ইেমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

১. ওেয়বসাইেট তথ্য 

হালনাগাদকরণ

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• মোবাইল 
• ইন্টারেনট

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

কনেটন্ট সরবরাহ 

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ১িদন িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

২. কম্পিউটার 

িবষয়ক প্রিশক্ষণ

• প্রকল্প 
• রাজস্ব কার্য ক্রম

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

অিধদপ্তেরর আেদশ 

প্রাপ্তি  

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৫ িদন ঐ ঐ

৩. পোনা অবমুক্তি 

প্রভাব িনরুপণ 

িবষয়ক িবিভন্ন 

প্রিতেবদন, পুস্তক 

ইত্যািদ প্রণয়ন ও 

িবতরণ।

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• পত্র  
•  ইেমইল

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ



৮. বিহঃবাংলােদশ 

গমেন পাসপোট 

প্রপ্তির জন্য 

অনাপত্তি 

(NOC) 

প্রদােনর ব্যবস্থা 

করা

• আেবদনপত্র জমা 

প্রদান 
• সরাসির  
• ইেমইল

কাগজপত্র: িনর্ধা িরত 

ফরম  

স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭িদন ঐ ঐ

ক্রিমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধিত প্রয়োজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাপ্তিস্থান

সেবমূল্য 

এবং 

পিরশোধ 

পদ্ধিত

সেবা 

প্রদােনর 

সময়সীমা

শাখার নাম সহ দািয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার 

পদবী, রুম নম্বর, জেলা/উপেজলা কোড, 

অিফিসয়াল টেিলফোন নং ও ইেমইল

উর্ধ্বতন কর্ম কর্তার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপেজলা কোড, অিফিসয়াল 

টেিলফোন নং ও ইেমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

১. ওেয়বসাইেট তথ্য 

হালনাগাদকরণ

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• মোবাইল 
• ইন্টারেনট

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

কনেটন্ট সরবরাহ 

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ১িদন িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

২. কম্পিউটার 

িবষয়ক প্রিশক্ষণ

• প্রকল্প 
• রাজস্ব কার্য ক্রম

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

অিধদপ্তেরর আেদশ 

প্রাপ্তি  

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৫ িদন ঐ ঐ

৩. পোনা অবমুক্তি 

প্রভাব িনরুপণ 

িবষয়ক িবিভন্ন 

প্রিতেবদন, পুস্তক 

ইত্যািদ প্রণয়ন ও 

িবতরণ।

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• পত্র  
•  ইেমইল

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ



৯. উপেজলা দপ্তেরর 

কর্ম চারীেদর 

বার্ষি ক বর্ধি ত 

বেতন প্রদান

• আেবদনপত্র জমা 

প্রদান 
•  সরাসির  
• ইেমইল

কাগজপত্র: সংশ্লিষ্ট 

কাগজপত্রািদ 

স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৩িদন ঐ ঐ

ক্রিমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধিত প্রয়োজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাপ্তিস্থান

সেবমূল্য 

এবং 

পিরশোধ 

পদ্ধিত

সেবা 

প্রদােনর 

সময়সীমা

শাখার নাম সহ দািয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার 

পদবী, রুম নম্বর, জেলা/উপেজলা কোড, 

অিফিসয়াল টেিলফোন নং ও ইেমইল

উর্ধ্বতন কর্ম কর্তার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপেজলা কোড, অিফিসয়াল 

টেিলফোন নং ও ইেমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

১. ওেয়বসাইেট তথ্য 

হালনাগাদকরণ

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• মোবাইল 
• ইন্টারেনট

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

কনেটন্ট সরবরাহ 

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ১িদন িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

২. কম্পিউটার 

িবষয়ক প্রিশক্ষণ

• প্রকল্প 
• রাজস্ব কার্য ক্রম

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

অিধদপ্তেরর আেদশ 

প্রাপ্তি  

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৫ িদন ঐ ঐ

৩. পোনা অবমুক্তি 

প্রভাব িনরুপণ 

িবষয়ক িবিভন্ন 

প্রিতেবদন, পুস্তক 

ইত্যািদ প্রণয়ন ও 

িবতরণ।

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• পত্র  
•  ইেমইল

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ



১০. সকল খােত বরাদ্দ 

প্রস্তাব তৈির করা 

এবং সংশ্লিষ্ট 

দপ্তরসমূেহ 

যথাসমেয় প্রেরণ 

িনশ্চিত করা।

• ইন্টারেনট 
• পত্র যোগাযোগ

কাগজপত্র: সংশ্লিষ্ট 

কাগজপত্রািদ 

স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ

ক্রিমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধিত প্রয়োজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাপ্তিস্থান

সেবমূল্য 

এবং 

পিরশোধ 

পদ্ধিত

সেবা 

প্রদােনর 

সময়সীমা

শাখার নাম সহ দািয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার 

পদবী, রুম নম্বর, জেলা/উপেজলা কোড, 

অিফিসয়াল টেিলফোন নং ও ইেমইল

উর্ধ্বতন কর্ম কর্তার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপেজলা কোড, অিফিসয়াল 

টেিলফোন নং ও ইেমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

১. ওেয়বসাইেট তথ্য 

হালনাগাদকরণ

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• মোবাইল 
• ইন্টারেনট

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

কনেটন্ট সরবরাহ 

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ১িদন িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

২. কম্পিউটার 

িবষয়ক প্রিশক্ষণ

• প্রকল্প 
• রাজস্ব কার্য ক্রম

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

অিধদপ্তেরর আেদশ 

প্রাপ্তি  

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৫ িদন ঐ ঐ

৩. পোনা অবমুক্তি 

প্রভাব িনরুপণ 

িবষয়ক িবিভন্ন 

প্রিতেবদন, পুস্তক 

ইত্যািদ প্রণয়ন ও 

িবতরণ।

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• পত্র  
•  ইেমইল

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ



১১. উপেজলার 

অবসরগামী 

কর্ম কর্তাগেণর  

িবিভন্ন কর্ম স্থেলর 

কর্ম সমেয়র অিডট 

আপত্তি ও 

িনষ্পত্তির িনরীক্ষা 

• পত্র 
• ই-মেইল

কাগজপত্র: সংশ্লিষ্ট 

কাগজপত্রািদ 

স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ

ক্রিমক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধিত প্রয়োজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাপ্তিস্থান

সেবমূল্য 

এবং 

পিরশোধ 

পদ্ধিত

সেবা 

প্রদােনর 

সময়সীমা

শাখার নাম সহ দািয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার 

পদবী, রুম নম্বর, জেলা/উপেজলা কোড, 

অিফিসয়াল টেিলফোন নং ও ইেমইল

উর্ধ্বতন কর্ম কর্তার পদবী, রুম নম্বর, 

জেলা/উপেজলা কোড, অিফিসয়াল 

টেিলফোন নং ও ইেমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

১. ওেয়বসাইেট তথ্য 

হালনাগাদকরণ

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• মোবাইল 
• ইন্টারেনট

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

কনেটন্ট সরবরাহ 

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ১িদন িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

িসিনয়র উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

কোটালীপাড়া, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২৩০২০ 

ইেমইল: sufokotalipara@ 
            fisheries.gov.bd

২. কম্পিউটার 

িবষয়ক প্রিশক্ষণ

• প্রকল্প 
• রাজস্ব কার্য ক্রম

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র: 

অিধদপ্তেরর আেদশ 

প্রাপ্তি  

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৫ িদন ঐ ঐ

৩. পোনা অবমুক্তি 

প্রভাব িনরুপণ 

িবষয়ক িবিভন্ন 

প্রিতেবদন, পুস্তক 

ইত্যািদ প্রণয়ন ও 

িবতরণ।

• ব্যক্তি যোগাযোগ 
• পত্র  
•  ইেমইল

প্রাপ্তি স্থান:  

উপেজলা মৎস্য 

কর্ম কর্তার কাযালয়

িবনামূল্যে ৭ িদন ঐ ঐ



উপেজলা মৎস্য কর্ম কর্তার কাযালয় কর্তৃক প্রদত্ত সেবাসমূহ (৪.২: 

❖ উন্নত পদ্ধিতেত মাছ ও িচংিড় চাষ এবং অন্যান্য জলজ সম্পদ ব্যবস্থাপনা িবষয়ক লাগসই প্রযুক্তি সম্পর্কীত তথ্য প্রদান; 

❖ মৎস্য চািষর প্রযুক্তি চািহদা িনরুপণ এবং চািহদা িভত্তিক লাগসই প্রযুক্তির উপর প্রিশক্ষণ পিরকল্পনা প্রণয়ন; 

❖ মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য িবিধমালা, ২০১১ এর আওতায় জেলা মৎস্য দপ্তেরর সমন্বেয় মৎস্যখাদ্য উৎপাদনকারী প্রিতষ্ঠানসমূহ পিরদর্শ ন করা  এবং আইন অমান্যকারীেদর িবরুদ্ধে ব্যবস্থা 

গ্রহণ করা এবং মৎস্যখাদ্য নমুনা সংগ্রহ ও তা পরীক্ষা কের মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য িবিধমালা, ২০১১  প্রিতপালেন ব্যর্থ  প্রিতণ্ঠােনর িবরুদ্ধে আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ; 

❖ মৎস্য হ্যাচাির আইন, ২০১০ ও মৎস্য হ্যাচাির িবিধমালা, ২০১১ এর আওতায় জেলা মৎস্য দপ্তেরর সমন্বেয় মৎস্য হ্যাচাির সমূেহর িনবন্ধন িনশ্চিত করা করা  এবং আইন প্রিতপালেন ব্যর্থ  প্রিতণ্ঠােনর 

িবরুদ্ধে আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ; 

❖ মাছ ও িচংিড়েত ফরমািলনসহ িনিষদ্ধ ঘোিষত অপদ্রব্য ব্যবহাররোধ এবং িনরাপদ মৎস্যখাদ্য সরবরােহ সহযোিগতা প্রদান; 

❖ মাছ ও িচংিড় চাষ িবষয়ক প্রযুক্তি সফলভােব হস্তান্তেরর লক্ষ্যে উদ্বুদ্ধকরণ, চািষ প্রিশক্ষণ প্রদর্শ নী খামার পিরচালনার জন্য প্রিশক্ষণ সামগ্রি, ম্যানুেয়ল, বার্ষি ক প্রিতেবদন ইত্যািদ িবতরণ; 

❖ অিধক উৎপাদন িনশ্চিত করার লক্ষ্যে  সরকারী মৎস্যবীজ উৎপাদন খামােরর কর্ম পিরকল্পনা প্রণয়নসহ িবিভন্ন প্রজািতর গুণগত মানসম্পন্ন পোনা ও ব্রুড মাছ উৎপাদন ও সরবরাহ; 

❖ মৎস্য উৎপাদন বৃদ্ধিেত ব্যাপক গণসেচতনা সৃষ্টির লক্ষ্যে জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রদানসহ অন্যান্য িবভােগর পুরস্কার প্রদান ও মনোনয়েন সহায়তা প্রদান; 

❖ প্রযুক্তি হস্তান্তর, সম্প্রসারণ ও সংরক্ষণ কার্যা িদ সুষ্ঠুভােব সম্পদেনর লক্ষ্যে সকল প্রকার মুদ্রিত এবং অিডও-িভস্যুয়াল সম্প্রসারণ সামগ্রি অভীষ্ট জনগোষ্ঠীর মধ্যে িবতরণ; 

❖ অভ্যন্তরীণ মৎস্য সস্পদ জরীপ পিরচালনা করা; 

❖ প্রাকৃিতক দুর্যো গকালীন সময় সার্ব ক্ষিনক মিনটিরং রুম খুেল মাঠ পর্যা য় থেেক ক্ষয়ক্ষিতর তথ্য সংগ্রহ করা ও তা এিকভূত কের জেলায় প্রেরেণর ব্যবস্থা করা; 

❖ কর্ম কর্তা/কর্ম চারী িনয়োগ, পদোন্নিত, সদর দপ্তেরর কর্ম চারীেদর টাইমস্কেল ও িসেলকশন গ্রেড প্রদােনর ব্যাবস্থা/সহায়তা করা 

❖ কর্ম কর্তা/কর্ম চারীগেণর চাকির িনয়িমতকরণ ও স্থায়ীকরেণর ব্যবস্থা/সহায়তা করা 

❖ দপ্তেরর কর্ম চারীেদর বার্ষি ক বর্ধি ত বেতন প্রদান 

❖ কর্ম কর্তা/কর্ম চারীগেণর  ছুটি, পদায়ন ও বদলীর ব্যবস্থা/সহায়তা করা 



❖ কর্ম কর্তা/কর্ম চারীেদর ল্যামগ্রান্ট ও পেনশন মঞ্জুিরর ব্যবস্থা/সহায়তা করা 

❖ কর্ম কর্তা/কর্ম চারীেদর শৃংখলাজিনত কার্য ক্রম বাস্তবায়েনর ব্যবস্থা করা 

❖ কর্ম কর্তা/কর্ম চারীেদর িবএফ ও িজিপএফ অগ্রিম মঞ্জৃিরর ব্যবস্থা/সহায়তা করা 

❖ কর্ম কর্তা/কর্ম চারীেদর বিহঃবাংলােদশ গমেন পাসপোর্ট  প্রপ্তির জন্য অনাপত্তি (NOC) প্রদােনর ব্যবস্থা করা 

❖ স্বাস্থ্যসম্মত ও মানসম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য প্রক্রিয়াজাতকরেণর িনিমত্ত HACCP বাস্তবায়েনর কািরগরী সহায়তা প্রদান। 

❖ মৎস্য প্রক্রিয়াজাতকরণ কারখানা, মৎস্য সরবরাহকারী, িডপো, মৎস্য অবতরণেকন্দ্র, বরফকল, মৎস্যপণ্য রপ্তানীকারক প্রভৃিত লাইেসন্স প্রদান/নবায়ন করেন সহায়তা প্রদান করা। 

❖ িনরাপদ মৎস্য উৎপাদেনর লক্ষ্যে উত্তম মৎস্য চাষ পদ্ধিত বাস্তবায়েন সহায়তা করা। 

❖ মৎস্য চােষর মাধ্যেম িনরাপদ মাছ ও িচংিড় উৎপািদত হচ্ছে িকনা তা যাচাইেয়র লক্ষ্যে NRCP বাস্তবায়ন করা।   

❖ মাছ ও িচংিড়েত অপদ্রব্য পুশ রোধকল্পে অিভযান পিরচালনা করা।  

❖ মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তািনেত ভূিমকা রাখার কারেণ জাতীয় মৎস্য সপ্তােহর পুরস্কার প্রদােনর মনোনয়েনর জন্য সহায়তা করা। 

❖ প্রিত মােস আেয়র িরপোর্ট  জেলায় প্রেরণ িনশ্চিত করা। 

৩) আপনার কােছ আমােদর প্রত্যাশা 

ক্রঃ 

নং

প্রিতশ্রুত/কাঙ্ক্ষিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

১. স্বয়ংসম্পূর্ণ  আেবদন জমা প্রদান

২. মৎস্যচােষর পরামর্শ  প্রদানকােল পুকুেরর আয়তন, গভীরতা ইত্যািদ সম্পর্কে সঠিক তথ্য প্রদান

৩. সাক্ষােতর জন্য িনর্ধা িরত সমেয়র পূর্বে ই উপস্থিত থাকা



৪) অিভযোগ প্রিতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাপ্তিেত অসন্তুষ্ট হেল দািয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তার সঙ্গে যোগাযোগ করুন। তার কাছ থেেক সমাধান পাওয়া না গেেল িনম্নোক্ত পদ্ধিতেত যোগাযোগ কের আপনার সমস্যা অবিহত করুন। 

৪. যথাযথ প্রক্রিয়ায় প্রয়োজনীয় িফস পিরশোধ করা

ক্রঃ নং কখন যোগাযোগ করেবন কার সঙ্গে যোগাযোগ করেবন যোগাযোেগর ঠিকানা িনষ্পত্তির সময়সীমা

১

দািয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ম কর্তা সমাধান িদেত না 

পারেল

জেলা মৎস্য কর্ম কর্তা 

গোপালগঞ্জ।

জেলা মৎস্য কর্ম কর্তা, গোপালগঞ্জ। 

টেিলফোন: ০২৪৭৮৮২১৭০৪ 

ইেমইল: dfogopalganj@fisheries.gov.bd 

ওেয়ব: fisheries.gopalganj.gov.bd

এক  মাস

২

অিভযোগ িনষ্পত্তি কর্ম কর্তা িনর্দি ষ্ট সমেয় 

সমাধান িদেত না পারেল

উপপিরচালক (প্রশাসন), মৎস্য 

অিধদপ্তর

উপপিরচালক (প্রশাসন) 

মৎস্য অিধদপ্তর, বাংলােদশ, ঢাকা। 

টেিলফোন: ০২২২৩৩৮৯৩৫৫ 

ওেয়ব: www.fisheries.gov.bd

এক মাস

৩

আিপল কর্ম কর্তা িনর্দি ষ্ট সমেয় সমাধান 

িদেত না পারেল

মন্ত্রিপিরষদ িবভােগর অিভযোগ 

ব্যবস্থাপনা সেল

অিভযোগ গ্রহণ কেন্দ্র 

৫ নং গেইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ওেয়ব: www.grs.gov.bd

িতন মাস
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