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গাপালগ  জলা ত  অিফেসর কমস াদেনর সািবক িচ  
 

 
সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 
 
সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ 
 

 গণেযাগােযাগ ও আ : ি ক যাগােযােগর মা েম ত েসবা দান কের উ য়ন খী 
জনসেচতনতা ও জনস ৃ তা ি  এবং জনগণেক উ ু  করা গণেযাগােযাগ অিধদ েরর মাঠ পযােয়র 
ত  অিফেসর ল দািয় । িবগত িতন বছের জলায় জনসেচতনতা লক ১০১২  চলি  দশনী, ৬৮ 

 উ ু করণ সংগীতা ান, ৮১  উঠান বঠক/উ ু  বঠক/কিমউিন  সভা, সড়েক  ১৬৫০ ইউিনট 
জন ণ বাতা/কথামালা চার এবং আথসামািজক ই েত ১৩১  আেলাচনা সভা/মতিবিনময় 
সভা, মিহলা সমােবশ ও িশ  মলা/সমােবশ স াদন করা হেয়েছ। যােত সবেমাট ৫,৪০,০০০ সং ক 
দশক সমাগম হেয়েছ। এছাড়া, ১৬৪৭  িপএই কভােরজ দান এবং ২৯১৮০০ কিপ 
পা ার/িলফেলট/ কেলট/ ি কা/সামিয়কী চার করা হেয়েছ।  

 
সম া এবং চ ােল স হ 
 

চ ােল স েহর মে  রেয়েছ গাপালগ  পৗরসভাসহ জলার সকল জনেগা ীর দারেগাড়ায় 
উ য়ন বাতা পৗঁছােনা এবং জনগণেক িশি ত ও উ ু  করা। 
 
ভিব ৎ পিরক না 
 

 গাপালগ  জলা ত  কমে  িনমাণ এবং জলার সকল উপেজলা পযােয় ত  অিফস 
স সারণ কের ত  ও যাগােযাগ ি  িনভর ত েসবা িত া করা। 
 
 
২০২১-২২ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ 
 

 সড়েক ১৯০ ইউিনট জন ণ বাতা চার 
 ১৫৫  জনসেচতনতা লক চলি  ও ামা িচ  দশনী অথবা বাতাব ল ফ ন 

জনব ল ােন াপন 
 ১৯  আেলাচনা সভা/মতিবিনময় সভা, মিহলা সমােবশ ও িশ  মলা/সমােবশ আেয়াজন 

অথবা ভা য়াল সভা আেয়াজন/িপিভিস িডসে  বাড াপন। 
 ২৪  উঠান বঠক/উ ু  বঠক আেয়াজন (সাধারণভােব ১৬ , িভিডও কেলর মা েম 

৮ ) 
 ২৫  উ ু করণ সংগীতা ান আেয়াজন/ রকড ত সংগীত চার 
   ৫০  সেচতনতা লক বাতা/িচ /কনেট স অনলাইেন চার 
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াবনা 

 
 

 সরকাির দ রস েহ ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, 
শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ 

বা বায়েনর লে - 
 

ত  অিফসার, জলা ত  অিফস, গাপালগ  
 

এবং 
 

মহাপিরচালক, গণেযাগােযাগ অিধদ র এর মে  ২০২১ সােলর ন মােসর ............তািরেখ 

এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হেলা। 

 
এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন: 
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সকশন- ১ 
 

গণেযাগােযাগ অিধদ েরর পক , অিভল , কৗশলগত উে স হ এবং কাযাবিল 
 

১.১ পক : 
 

ত  ও যাগােযাগ ি িনভর ত েসবা - সব  ও সকেলর জ  
 
১.২ অিভল : 
 

সরকােরর নীিত ও কায েমর সােথ াপক জনেগা ীেক িবেশষ কের ত  অ েলর জনেগা ীেক 
 ত েসবার মা েম সেচতন, উ ু  এবং উ য়েনর ধারায় স ৃ করণ। 
 
১.৩ কমস াদেনর : 
 

১. গণেযাগােযাগ ও আ ঃ ি ক যাগােযােগর মা েম সরকােরর নীিত ও উ য়ন কায ম স েক 
জনসেচতনতা তির 

২. গণেযাগােযাগ ও আ ঃ ি ক যাগােযাগ এবং সেচতনতা লক উ ু করণ বাতা দােনর মা েম 
সাধারণ জনগেণর জীবনমান উ য়ন 

৩.  উ য়ন ও উ ু করণ বাতা পৗঁছােত ত  ও যাগােযাগ ি র বহার 
৪.  িফড াক সং হ 

  
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

 

১. শাসন ও সং ার লক কায ম জারদারকরণ 
 
১.৪ কাযাবিল:  

 

১. গণেযাগােযাগ ও আ ঃ ি ক যাগােযােগর মা েম ণ ল পযায় পয  জনগণেক সরকােরর নীিত ও 
উ য়ন কায ম স েক অবিহত, িশি ত ও উ ু  করা। 
২. ামা িচ /চলি  দশেনর মা েম সরকােরর িবিভ  উ য়ন লক কায েমর চার এবং উ য়ন বাতার 
ওপর িনিমত পা ার, িলফেলট, সামিয়কী ও অ া  চারসাম ী িবতরণ করা। 
৩. গণসংগীত, গণসংলাপ, পথনাটক, ি রিচ  দশনী, রচনা িতেযািগতা, িশ েমলা, মিহলা সমােবশ, স 
ি িফং,  ও খ -সমােবশ, আেলাচনা সভা, উঠান বঠক/উ ু  বঠক, ন ানীয় ি বেগর অংশ হেণ 
ওিরেয়ে শন কমশালা ও িশ ণ, র ািল িতর মা েম জনগণেক সরকােরর চলমান উ য়ন লক কমকাে  
স ৃ  এবং উ ু করণ। 
৪. সরকােরর িবিভ  ণ ও জ ির িবষেয় ( যমন- েযাগকালীন পিরি িত ও সতকতা) সড়ক চার। 
৫. িসেনমােটা াফ অ া /চলি  স র অ া  ল ন িতেরােধ িসেনমা হল পিরদশন। 
৬. িভিভআইিপ/িভআইিপগেণর অ ান, জাতীয়/আ জািতক িদবস ও সে লন এবং সরকােরর িবিভ  
জন ণ অ ােন শ য  াপন। 
৭. সরকােরর ঊ তন ক প েক সরকাির নীিত ও কায ম স েক জন িতি য়া (Feedback/ 
Reaction) অবিহত করা। 
৮. স াস, জি বাদ, সামািজক পম কতা ও সং ােরর িব ে  জনমত ি র জ  সবসাধারণেক      
উ ু  করা। 
৯. সরকােরর উ য়ন লক কায েমর ওপর িনয়িমত স ি িফং এর আেয়াজন এবং অিধক চােরর জ  

ানীয় সংবাদ মা মসহ বতার, টিলিভশন, িপআইিড (PID) ও বাসস (BSS)-এ স িরিলজ রণ করা। 
১০. ানীয় গণমা মকম  এবং ানীয় িত ােনর সােথ িলয়ােজ  র া করা এবং ত  আদান- দান করা। 
১১. সেবাপির, আ িনক ত  ও যাগােযাগ ি  বহার কের চার কৗশলস হেক অিধকতর কাযকরী ও 
স  করা। 



6 
 

 

সকশন-২ 
 

গাপালগ  জলা ত  অিফেসর িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব কমস াদন চকস হ একক ত অজন ল মা া 
২০২১-২২ 

ে পণ িনধািরত ল মা া অজেনর ে  
যৗথভােব দািয় া  

ম ণালয়/িবভাগ/সং াস েহর নাম 

উপা  
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

কাযকর চার কায ম ও 
উ য়ন যাগােযােগর ি  
এবং ব ব র জীবন কম ও 

আদশ িবষেয় সেচতনতা 
ি  

সড়েক চািরত 
জন ণ বাতা 

সং া ৬৫০ ৬৫৫ ১৯০ ২০০ ২১০ গণেযাগােযাগ অিধদ র  

দিশত চলি / 
ামা িচ / ািপত ফ ন 

সং া ২৮৭ ৩৭৩ ১৫৫ ১৬০ ১৬৫ গণেযাগােযাগ অিধদ র  

আেয়ািজত আেলাচনা 
সভা/মতিবিনময় সভা/ 
কমশালা, মিহলা সমােবশ 
ও িশ  মলা/ সমােবশ/ 
আেয়ািজত ভা য়াল সভা/ 

ািপত িডসে  বাড  

সং া ৭৯ ৩৪ ১৯ ২১ ২৩ গণেযাগােযাগ অিধদ র  

আেয়ািজত উঠান 
বঠক/উ ু  বঠক 

সং া ২০ ১৪ ১৬ ১৮ ২০ গণেযাগােযাগ অিধদ র  

িভিডও কেলর মা েম 
আেয়ািজত উঠান বঠক 
/উ ু  বঠক 

সং া ০৯ ১১ ০৮ ১০ ১২ গণেযাগােযাগ অিধদ র  

আেয়ািজত “এেসা 
ি ে র গ  িন” 

অ ান/ ব ব র ওপর 
অনলাইন িচ াংকন 

িতেযািগতা 

সং া - ০২ ০২ ০৩ ০৪ গণেযাগােযাগ অিধদ র  
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সকশন-৩ কমস াদন পিরক না 
 

কমস াদন  ে র মান কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২১-২০২২ ে পণ 
২০২২-২৩ 

ে পণ 
২০২৩-২৪ ২০১৯-২০ ২০২০-২১ অসাধারণ অিত 

উ ম 
উ ম চলিত 

মান 
চলিত মােনর 

িনে  
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদন স হ 

 ১. গণেযাগােযাগ 
ও আ ঃ ি ক 

যাগােযােগর 
মা েম সরকােরর 

নীিত ও উ য়ন 
কায ম স েক 

জনসেচতনতা তির 

২৫ 

১.১ সড়ক চার 
সড়েক চারিরত 
জন ণ বাতা  

ম ি
ত 

সং া 
(ইউিনট) 

১০ ৬৫০ ৬৫৫ ১৯০ ১৭১ ১৫২ ১৩৩ ১১৪ ২০০ ২১০ 

১.২ জনসেচতনতা লক চলি  ও 
ামা িচ  দশন/বাতাব ল ফ ন 

জনব ল ােন াপন 

দিশত চলি / 
ামা িচ / ািপত 
ফ ন 

ম ি
ত 

সং া ৫ ২৮৭ ৩৭৩ ১৫৫ ১৪০ ১২৪ ১০৯ ৯৩ ১৬০ ১৬৫ 

১.৩ িজববষ ও সরকােরর উ য়ন 
কায েমর উপর আেলাচনা 
সভা/মতিবিনময় সভা/কমশালা, মিহলা 
সমােবশ ও িশ  মলা/সমােবশ 
আেয়াজন/ভা য়াল সভা আেয়াজন/ 
িপিভিস িডসে  বাড াপন 

আেয়ািজত আেলাচনা 
সভা/মতিবিনময় সভা/ 
কমশালা, মিহলা 
সমােবশ ও িশ  মলা/ 
সমােবশ/ আেয়ািজত 
ভা য়াল সভা/ ািপত 
িডসে  বাড  

ম ি
ত 

সং া ৫ ৭৯ ৩৪ ১৯ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২১ ২৩ 

১.৪ “এেসা ি ে র গ  িন” অ ান 
আেয়াজন/ব ব র ওপর অনলাইন 
িচ াংকন িতেযািগতা আেয়াজন 

আেয়ািজত “এেসা 
ি ে র গ  িন” 

অ ান/ ব ব র ওপর 
িচ াংকন িতেযািগতা 

ম ি
ত 

সং া ৫ - ০২ ০২ - - - - ০৩ ০৪ 

২. গণেযাগােযাগ ও 
আ ঃ ি ক 

যাগােযাগ এবং 
সেচতনতা লক 
উ ু করণ বাতা 
দােনর মা েম 

সাধারণ জনগেণর 
জীবনমান উ য়ন 

২১ 

২.১ উঠান বঠক/উ ু  বঠক আেয়াজন 
আেয়ািজত উঠান 
বঠক/উ ু  বঠক 

ম ি
ত 

সং া ৫ ২০ ১৪ ১৬ ১৫ ১৩ ১২ ১০ ১৮ ২০ 

২.২ িজববষ ও আথসামািজক িবিভ  
িবষেয় উ ু করণ সংগীতা ান 
আেয়াজন/ রকড ত ঐ প সংগীত চার 

আেয়ািজত উ ু করণ 
সংগীতা ান/ চািরত 
রকড ত সংগীত 

ম ি
ত 

সং া ৫ ২১ ২৫ ২৫ ২৩ ২০ ১৮ ১৫ ২৭ ৩০ 

২.৩ িপএই কভােরজ িপএই সরবরােহর অ ান গড় % 
(চািহদার) ৫ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 

২.৪ পা ার/িলফেলট/ কেলট/ ি কা/ 
সামিয়কী িবতরণ/ দশন 

িবতরণ ত পা ার/ 
িলফেলট/ কেলট/ 

ি কা/ সামিয়কী 
গড় % ৫ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 

২.৫ া হ পিরদশন পিরদশন ত া হ 
ম ি

ত 
সং া ১ ০৮ ০২ ০১ - - - - ০২ ০৩ 
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কমস াদন  ে র মান কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২১-২০২২ ে পণ 
২০২২-২৩ 

ে পণ 
২০২৩-২৪ ২০১৯-২০ ২০২০-২১ অসাধারণ অিত 

উ ম 
উ ম চলিত 

মান 
চলিত মােনর 

িনে  
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

৩.  উ য়ন ও 
উ ু করণ বাতা 
পৗঁছােত ত  ও 

যাগােযাগ ি র 
বহার 

১৪ 

৩.১ অনলাইেন সেচতনতা লক 
বাতা/িচ / কনেট স চার 

অনলাইেন চািরত 
কনেট স 

ম ি
ত 

সং া ৫ ৩০ ৪০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ৬০ 

৩.২ িভিডও কেলর মা েম উঠান 
বঠক/উ ু  বঠক আেয়াজন 

িভিডও কেলর মা েম 
আেয়ািজত উঠান বঠক/ 
উ ু  বঠক 

ম ি
ত 

সং া ৫ ০৯ ১১ ০৮ ০৭ ০৬ ০৫ ০৪ ১০ ১২ 

৩.৩ ািপত এলইিড ি েন িজববেষর 
কনেট স/উ য়ন বাতা/ সেচতনতা লক 
বাতা চার 

এলইিড ি েন চািরত 
উ য়ন/ সেচতনতা লক 
বাতা  

ম ি
ত 

সং া ৪ - - - - - - - - - 

৪. িফড াক 
সং হ 

১০ 

৪.১ সরকােরর সামি ক কায েমর 
ওপর পাি ক জনমত ও জন িতি য়া 

িতেবদন 

িরত পাি ক জনমত 
িতেবদন 

ম ি
ত 

সং া ৫ ২৪ ২৪ ২৪ ২২ ২০ ১৭ ১৫ ২৪ ২৪ 

৪.২ অিধদ েরর বা বািয়ত কায েমর 
ওপর মািসক  জনমত িতেবদন 

িরত মািসক 
জনমত িতেবদন 

ম ি
ত 

সং া ৫ ০৪ ০৪ ০৪ - - ০৩ - ০৪ ০৪ 

 
 
 
 



9 
 

 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  
 

কমস াদন  ে র মান কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২১-২০২২ ে পণ 
২০২২-২৩ 

ে পণ 
২০২৩-২৪ ২০১৯-২০ ২০২০-২১ অসাধারণ অিত 

উ ম 
উ ম চলিত 

মান 
চলিত মােনর 

িনে  
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 শাসন ও 
সং ার লক 
কাযকেমর 
বা বায়ন 

জারদারকরণ 

৩০ 

১) াচার কমপিরক না বা বায়ন 
াচার 

কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 
া  

ন র 
১০          

২) ই-গভ া /উ াবন কমপিরক না 
বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 

া  
ন র ১০          

৩) ত  অিধকার কমপিরক না 
বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 

া  
ন র ৩          

৪) অিভেযাগ িতকার কমপিরক না 
বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 

া  
ন র ৪          

৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 

া  
ন র ৩          
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আিম, ঈ ল ইসলাম, ত  অিফসার, জলা ত  অিফস, গাপালগ , গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর 

গণেযাগােযাগ অিধদ েরর মহাপিরচালক এর িনকট অ ীকার করিছ য, এ ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  

থাকব। 

 

আিম, মহাপিরচালক, গণেযাগােযাগ অিধদ র ত  অিফসার, জলা ত  অিফস, গাপালগ  এর িনকট 

অ ীকার করিছ য, এ ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 

 

া িরত : 

 
 
 
 
ত  অিফসার, জলা 
ত  অিফস, গাপালগ  
 
 
 
 
 
 

 তািরখ : 

মহাপিরচালক 
গণেযাগােযাগ অিধদ র  

 তািরখ : 
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সংেযাজনী-১ 
 
 

শ সংে প 
 
 

িমক নং শ সংে প িববরণ 
১ িপএই পাবিলক এে স ই ইপেম  
২ িপআইিড স ইনফরেমশন িডপাটেম  
৩ বাসস বাংলােদশ সংবাদ সং া 
৪ িডএফিপ িডপাটেম  অব িফ স এ  পাবিলেকশ  
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সংেযাজনী-২ 
কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

 

.নং কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী 
অ িবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 

ল মা া অজেনর মাণক 

১ 

১.১ সড়ক চার 
সড়েক চািরত জন ণ 
বাতা 

জলা ত  অিফস, 
গাপালগ  

িতেবদন/ মাণক পযােলাচনা 
ও সেরজিমন পিরদশন 

১.২ জনসেচতনতা লক চলি  ও 
ামা িচ  দশন/বাতাব ল ফ ন জনব ল 
ােন াপন 

দিশত চলি / 
ামা িচ / ািপত ফ ন 

িতেবদন/ মাণক পযােলাচনা 
ও সেরজিমন পিরদশন 

১.৩ িজববষ ও সরকােরর উ য়ন 
কায েমর উপর আেলাচনা সভা/ মতিবিনময় 
সভা/ কমশালা, মিহলা সমােবশ ও িশ  
মলা/সমােবশ আেয়াজন/ভা য়াল সভা 

আেয়াজন/ িপিভিস িডসে  বাড াপন 

আেয়ািজত আেলাচনা 
সভা/মতিবিনময় সভা/কমশালা, 
মিহলা সমােবশ ও িশ  মলা/ 
সমােবশ/ িডসে  বাড ািপত 

িতেবদন/ মাণক পযােলাচনা 
ও সেরজিমন পিরদশন 

১.৪ “এেসা ি ে র গ  িন” অ ান 
আেয়াজন/ব ব র ওপর অনলাইন িচ াংকন 

িতেযািগতা আেয়াজন 

আেয়ািজত অ ান/ িচ াংকন 
িতেযািগতা 

িতেবদন/ মাণক পযােলাচনা 
ও সেরজিমন পিরদশন 

২ 

২.১ উঠান বঠক/উ ু  বঠক আেয়াজন 
আেয়ািজত উঠান বঠক/উ ু  
বঠক 

িতেবদন/ মাণক পযােলাচনা 
ও সেরজিমন পিরদশন 

২.২ িজববষ ও আথসামািজক িবিভ  
িবষেয় উ ু করণ সংগীতা ান 
আেয়াজন/ রকড ত ঐ প সংগীত চার 

আেয়ািজত উ ু করণ 
সংগীতা ান/ চািরত 
রকড ত সংগীত 

িতেবদন/ মাণক পযােলাচনা 
ও সেরজিমন পিরদশন 

২.৩ িপএই কভােরজ িপএই সরবরাহ ত অ ান 
িতেবদন/ মাণক পযােলাচনা 

ও সেরজিমন পিরদশন 
২.৪ পা ার/িলফেলট/ কেলট/ ি কা/ 
সামিয়কী িবতরণ/ দশন 

িবতরণ ত পা ার/ িলফেলট/ 
কেলট/ ি কা/ সামিয়কী 

িতেবদন/ মাণক পযােলাচনা 
ও সেরজিমন পিরদশন 

২.৫ া হ পিরদশন পিরদশন ত া হ 
িতেবদন/ মাণক পযােলাচনা ও 

সেরজিমন পিরদশন 

৩ 

৩.১ অনলাইেন সেচতনতা লক বাতা/িচ / 
কনেট স চার 

অনলাইেন চািরত কনেট স 
িতেবদন/ মাণক পযােলাচনা 

ও সেরজিমন পিরদশন 

৩.২ িভিডও কেলর মা েম উঠান 
বঠক/উ ু  বঠক আেয়াজন 

িভিডও কেলর মা েম 
আেয়ািজত উঠান বঠক/উ ু  
বঠক 

িতেবদন/ মাণক পযােলাচনা 
ও সেরজিমন পিরদশন 

৩.৩ ািপত এলইিড ি েন িজববেষর 
কনেট স/উ য়ন বাতা/ সেচতনতা লক বাতা 

চার 

এলইিড ি েন চািরত উ য়ন/ 
সেচতনতা লক বাতা  

িতেবদন/ মাণক পযােলাচনা 
ও সেরজিমন পিরদশন 

৪ 

৪.১ সরকােরর সামি ক কায েমর ওপর 
পাি ক জনমত ও জন িতি য়া িতেবদন 

িরত পাি ক জনমত 
িতেবদন 

িতেবদন/ মাণক পযােলাচনা 
ও সেরজিমন পিরদশন 

৪.২ অিধদ েরর বা বািয়ত কায েমর ওপর 
মািসক  জনমত িতেবদন 

 িরত মািসক জনমত 
িতেবদন 

িতেবদন/ মাণক পযােলাচনা 
ও সেরজিমন পিরদশন 
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সংেযাজনী-৩ 

 

অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 
 
 

কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ 
সংি  

সংি  অিফেসর সােথ কায ম 
সম েয়র কৗশল 

স ক সমেয় েয়াজন 
অ সাের উ তমােনর চার 

সাম ী সরবরাহ িনি ত করা। 

িপএই কভােরজ 
ব ব  শখ িজ র 

রহমােনর মাজার কমে  
ত  সবা, সরকােরর নীিত ও 

কায ম এবং উ য়ন বাতা 

িপএই কভােরজ জলা শাসন 
ত  সবা, সরকােরর নীিত ও 

কায ম এবং উ য়ন বাতা 

িপএই কভােরজ উপেজলা শাসন 
ত  সবা, সরকােরর নীিত ও 

কায ম এবং উ য়ন বাতা 
িপএই কভােরজ এবং দিশত 

চলি  ও ামা িচ  
মা িমক িশ া অিফস 

ত  সবা, সরকােরর নীিত ও 
কায ম এবং উ য়ন বাতা 

িপএই কভােরজ এবং দিশত 
চলি  ও ামা িচ  

াথিমক িশ া অিফস 
ত  সবা, সরকােরর নীিত ও 

কায ম এবং উ য়ন বাতা 
িপএই কভােরজ এবং দিশত 

চলি  ও ামা িচ  
জলা মাদক  িনয় ণ 

অিধদ র 
ত  সবা, সরকােরর নীিত ও 

কায ম এবং উ য়ন বাতা 
িপএই কভােরজ এবং দিশত 

চলি  ও ামা িচ  
জলা মিহলা িবষয়ক 

অিধদ র 
ত  সবা, সরকােরর নীিত ও 

কায ম এবং উ য়ন বাতা 
িপএই কভােরজ এবং দিশত 

চলি  ও ামা িচ  
জলা ভা া সংর ণ 

অিধদ র 
ত  সবা, সরকােরর নীিত ও 

কায ম এবং উ য়ন বাতা 
িপএই কভােরজ এবং দিশত 

চলি  ও ামা িচ  
জলা াণ অিফস 

ত  সবা, সরকােরর নীিত ও 
কায ম এবং উ য়ন বাতা 

িপএই কভােরজ এবং দিশত 
চলি  ও ামা িচ  

জলা িশ  একােডমী  
ত  সবা, সরকােরর নীিত ও 

কায ম এবং উ য়ন বাতা 
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সংেযাজনী ৪: জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২১-২০২২ 
 

কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া……………………………….....২৬ 

১.১ নিতকতা কিম  সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ৪ সং া 
ত  

অিফসার 
৪ 

ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  ৬ % 
ত  

অিফসার 
৯০% 

ল মা া 
৯০% ৯০% ৯০% ৯০%    

অজন 
     

১.৩ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া 
ত  

অিফসার 
০১ 

ল মা া - - ০১ -    
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন 
িশ ণ 

আেয়ািজত 
২ সং া 

ত  
অিফসার 

৪ 

ল মা া 
 

০১ 
 

০১ 
 

০১ 
 

০১ 
 

 
 

  

অজন 
     

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-পির তা 
ি  ইত ািদ 

উ ত কম-
পিরেবশ 

৩ 
সং া 

ও 
তািরখ 

ত  
অিফসার 

৩  
ও  

৩০.০৯.২১,  
৩১.০১.২২, 
৩০.০৬.২২ 

ল মা া 
 

৩০.০৯.২১ - ৩১.০১.২২ ৩০.০৬.২২    

অজন      

অজন      

১.৬ জাতীয় াচার কৗশল কম-
পিরক না, ২০২১-২২ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন দ র/সং ায় 
দািখল ও   ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

কম-পিরক না  ও 
মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

৪ তািরখ 
ত  

অিফসার 

০৫.০৬.২১, 
১০.১০.২১, 
১০.০১.২২, 
১০.০৪.২২, 
১০.০৭.২২ 

ল মা া 
০৫.০৬.২১ 
১০.১০.২১ 

১০.০১.২২ ১০.০৪.২২ ১০.০৭.২২    

অজন      

১.৭ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
কাশ 

দ  র ার ৩ তািরখ 
ত  

অিফসার 
৩০.১২.২১ 

ল মা া - ৩০.১২.২১ - -    

অজন      

২.  েয়র ে  াচার ........................................................................৪ 

২.১ ২০২১-২২ অথ বছেরর য়- য়-পিরক না ৪ তািরখ ত  ১৫.০৯.২১ ল মা া ১৫.০৯.২১ - - -    
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কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
পিরক না  ওেয়বসাইেট কাশ ওেয়বসাইেট 

কািশত 
অিফসার  

অজন 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

অজন      

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………..২০ (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
৩.১ চার কায েমর ি হরিচ / িভিডও 
কনেট  জলা ত  অিফেসর ফস ক 
েপ আপেলাডকরণ 

ি হরিচ / িভিডও 
আপেলাড ত ৪ 

% ত  
অিফসার 

৫০% ল মা া ৫০% ৫০% ৫০% ৫০%    
অজন      

৩.২ িবধােভাগী/ অংশ হণকারীেদর 
পিরচয় ও মাবাইল ন রসহ চার 
কায েমর িতেবদন রণ 

িতেবদন 
দািখল ত ৪ 

% ত  
অিফসার 

৭০% ল মা া ৭০% ৭০% ৭০% ৭০%    
অজন      

৩.৩ ন িত িতেরাধ সং া  ত িচ  
ফস ক/ ইউ উেব আপেলাডকরণ 

িতেবদন 
আপেলাড ত 

৪ 
% ত  

অিফসার 
৭০% ল মা া ৭০% ৭০% ৭০% ৭০%    

অজন      
৩.৪ ত  বাতায়েন হালনাগাদ ত ত  
আপেলাডকরণ 

ত  বাতায়ন 
হালনাগাদ ত 

৪ 
% ত  

অিফসার 
৯০% ল মা া ৯০% ৯০% ৯০% ৯০%    

অজন      
৩.৫ িনয়িমত উপি হিত শংসাপ  

৪ 
% ত  

অিফসার 
১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজন      
অজন      
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সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 

 
 

 
ম  কায ম 

 

কমস াদন 

চক 
একক 

 

কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ 

[১.১] ই-নিথর বহার ি    
[১.১.১] ই-ফাইেল নাট 
িন ি ত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল 
সবা ব  হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও 
ত ািদ ত  বাতায়েন 

কািশত 

হালনাগােদর 
সং া 

৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন  

[৩.১.১] কমপিরক না 
বা বায়ন সং া  িশ ণ 
আেয়ািজত  

িশ েণর 
সং া 

৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কমপিরক নার 
বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা 
সং া  সভা আেয়ািজত 

সভার সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কমপিরক নার 
অধবািষক - ায়ন িতেবদন 
ঊ তন ক পে র িনকট 

িরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] এক  উ াবনী ধারণা/ 
সবা সহিজকরণ/  
উ য়ন কায ম বা বায়ন  

[৪.১.১] এক  উ াবনী ধারনা/ 
সবা সহিজকরণ/  উ য়ন 
কায ম বা বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 
 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও 
আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  

 
২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক 
িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত  % 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার 
ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক 
িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত 
িশ েণর 
সং া 

৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন 

ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

  িতেবদন 
রেণর 

সং া 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অ ি ত সভার সং া ৪ - - ২ ১  - - 
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সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২১-২০২২  

 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদ
ন চেকর 

মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 

২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১0 

[১.১] সবা দান িত িত 
পিরবী ণ কিম র িস া  
বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সবা দান িত িত 
মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
িত মািসেক 

হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা অজন 
ও পিরবী ণ 

১5 

[২.১] সবা দান িত িত 
িবষয়ক  িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
িশ েণর 
সং া 

 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ ি ত 

সভার 
সং া 

5 - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  
 
 

কমস াদেনর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  
দান ত 

% ১০ 
 

 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 
কািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.3.১] বািষক 
িতেবদন কািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অ সাের যাবতীয় 
তে র ক াটাগির  ও ক াটালগ 
তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.5.১]  চার কায ম 
স  

কায েমর 
সং া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া  

০৩   ৩ ২ ১ - - 
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