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নাগরযক নদ (Citizen’s Charter) 
১) প্ররিশ্রুি সফামূ  

ক্ররভক সফায নাভ সফা প্রদাজনয 

জফ যাচ্চ ভয় 

প্রজয়াজনীয় 

কাগজত্র/আজফদন 

পযভ প্রারিস্থান 

সফামূল্য ও 

রযজাধ 

দ্ধরি(মরদ থাজক) 

দারয়ত্বপ্রাি কভ যকি যা রনরদ যষ্ট সফা প্রদাজন ব্যথ য জর 

যফিী প্ররিকাযকাযী কভ যকি যা 

১ ল্লী ভাজজফা কাম যক্রভ ফযাদ্দ প্রারিয ১ 

ভাজয ভজে ঋণ 

রফিযণ  

আজফদন পযভ , 

চুরিত্র পযভ ও 

জরয পযভ 

রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

২ ল্লী ভাতৃজকন্দ্র কাম যক্রভ ফযাদ্দ প্রারিয ১ 

ভাজয ভজে ঋণ 

রফিযণ  

আজফদন পযভ , 

চুরিত্র পযভ ও 

জরয পযভ 

রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

৩ দগ্ধ ও াযীরযক প্ররিফন্ধী 

পূন যফান কাম যক্রভ 

ফযাদ্দ প্রারিয ১ 

ভাজয ভজে ঋণ 

রফিযণ  

আজফদন পযভ , 

চুরিত্র পযভ ও 

জরয পযভ 

রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

৪ ফীয মুরিজমাদ্ধা ম্মানী বািা নতুন ফযাদ্দ প্রারিয 

১৫ রদজনয ভজে 

বা আফান এফং 

৩ রদজনয ভজে 

আজফদন পযভ, 

রযরচরি নাম্বাজযয 

পজ াকর,জািীম 

রযচয় জত্রয 

রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

http://www.dss.kotalipara.gopalganj.gov.bd/


সুারয সজরা 

ভাজজফা 

কাম যারজয় আজফদন 

সপ্রযণ 

পজ াকর, নাগরযক 

নদত্র, াজা য 

াইজ ছরফ  

৫ ফয়স্কবািা কাম যক্রভ নতুন ফযাদ্দ প্রারিয 

াজজে ১ ভাজয 

ভজে বািা রফিযণও 

৭ রদজনয ভজে মৃি 

বািাজবাগীয বািা 

প্ররিস্থান 

আজফদন পযভ, 

জািীম রযচয় 

জত্রয পজ াকর, 

নাগরযক নদত্র , 

াজা য াইজ 

ছরফ 

রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

৬  রফধফা  ও স্বাভী রনগৃীিা 

বািা কাম যক্রভ 

নতুন ফযাদ্দ প্রারিয 

াজজে ১ ভাজয 

ভজে বািা রফিযণও 

৭ রদজনয ভজে মৃি 

বািাজবাগীয বািা 

প্ররিস্থান 

আজফদন পযভ, 

জািীম রযচয় 

জত্রয পজ াকর, 

নাগরযক নদত্র , 

াজা য াইজ 

ছরফ 

রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

৭ অচ্ছর প্ররিফন্ধী বািা 

কাম যক্রভ 

নতুন ফযাদ্দ প্রারিয 

াজজে ১ ভাজয 

ভজে বািা রফিযণও 

৭ রদজনয ভজে মৃি 

বািাজবাগীয বািা 

প্ররিস্থান 

আজফদন পযভ, 

জািীম রযচয় 

জত্রয পজ াকর, 

নাগরযক নদত্র , 

াজা য াইজ 

ছরফ 

রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

৮ সফজদ ও অনগ্রয 

জনজগাষ্ঠীয বািা কাম যক্রভ 

নতুন ফযাদ্দ প্রারিয 

াজজে ১ ভাজয 

ভজে বািা রফিযণও 

আজফদন পযভ, 

জািীম রযচয় 

জত্রয পজ াকর, 

রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 



৭ রদজনয ভজে মৃি 

বািাজবাগীয বািা 

প্ররিস্থান 

নাগরযক নদত্র , 

াজা য াইজ 

ছরফ 

৯ রজযা জনজগাষ্ঠীয বািা 

কাম যক্রভ 

নতুন ফযাদ্দ প্রারিয 

াজজে ১ ভাজয 

ভজে বািা রফিযণও 

৭ রদজনয ভজে মৃি 

বািাজবাগীয বািা 

প্ররিস্থান 

আজফদন পযভ, 

জািীয় রযচয় 

জত্রয পজ াকর, 

নাগরযক নদত্র , 

াজা য াইজ 

ছরফ 

রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

১০ প্ররিফন্ধী রো উবৃরি নতুন ফযাদ্দ প্রারিয 

াজজে ১৫ রদজনয 

ভজে বা আফান 

ও সুরফধজবাগী 

রনফ যাচন পূফ যক 

উবৃরি রফিযণ 

আজফদন পযভ, 

জন্মনদ, 

রফদ্যারজয়য প্রিযয়ন, 

াজা য াইজ 

ছরফ 

রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

১১ সফজদ ও অনগ্রয রো 

উবৃরি 

নতুন ফযাদ্দ প্রারিয 

াজজে ১৫ রদজনয 

ভজে বা আফান 

ও সুরফধজবাগী 

রনফ যাচন পূফ যক 

উবৃরি রফিযণ 

আজফদন পযভ, 

জন্মনদ, 

রফদ্যারজয়য প্রিযয়ন, 

াজা য াইজ 

ছরফ 

রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

১২ রজov রো উবৃরি নতুন ফযাদ্দ প্রারিয 

াজজে ১৫ রদজনয 

ভজে বা আফান 

ও সুরফধজবাগী 

আজফদন পযভ, 

জন্মনদ, 

রফদ্যারজয়য প্রিযয়ন, 

াজা য াইজ 

রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 



রনফ যাচন পূফ যক 

উবৃরি রফিযণ 

ছরফ 

১৩ সযাগী কল্যাণ রভরি িাত্ক্েরনক রফরধ সভািাজফক রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

১৪ কযান্সায , রকডনী, ররবায 

রজযার, সরাজক 

প্যাযারাইজড, জন্মগি 

হৃদজযাগ এফং 

থ্যারাজরভয়ায় আক্রান্ত 

সযাগীজদয আরথ যক ায়িা 

কভ যসূচী 

আজফদজনয ৭ রদজনয 

ভজে সুারয 

সজরা ভাজজফা 

কাম যারজয় আজফদন 

সপ্রযণ 

রফরধ সভািাজফক রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

১৫ কযারজ ন গ্রান্ট ফযাদ্দ প্রারিয ৭ 

রদজনয ভজে অথ য 

ছাড় 

রফরধ সভািাজফক রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

১৬ সচ্ছাজফী ংস্থা রনফন্ধন আজফদজনয ৭ রদজনয 

ভজে সুারয 

সজরা ভাজজফা 

কাম যারজয় আজফদন 

সপ্রযণ 

রফরধ সভািাজফক ৫০০০/-রনধ যারযি 

সকাজড সেজাযী 

চারাজনয ভােজভ 

জভা রদজি জফ 

উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

১৭ সচ্ছাজফী ংস্থায় আরথ যক 

ায়িা/অনুদান 
ফযাদ্দ প্রারিয ৭ 

রদজনয ভজে অনুদান 

রফিযণ 

রফরধ সভািাজফক রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

১৮  প্রজফন ও আপ ায সকয়ায 

কভ যসূচী 

িাত্ক্েরনক রফরধ সভািাজফক রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 



  

১৯ জািীয় ভাজকল্যাণ 

রযলজদয অনুদান 

নতুন ফযাদ্দ প্রারিয 

াজজে ফযাদ্দ 

প্রারিয ৭ রদজনয 

ভজে অথ য ছাড় 

রফরধ সভািাজফক রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

২০ রবক্ষুক পুনফ যান কাম যক্রভ নতুন ফযাদ্দ প্রারিয 

াজজে 

রফরধ সভািাজফক রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

21 cÖvwšÍK Rb‡Mvôxi Rxebgvb 
Dbœqb cÖKí 

নতুন ফযাদ্দ প্রারিয 

াজজে 

আজফদন পযভ, 

জািীম রযচয় 

জত্রয পজ াকর, 

নাগরযক নদত্র , 

াজা য াইজ 

ছরফ 

রফনামূজল্য উজজরা ভাজজফা 

কভ যকি যা 

 

উরযচারক, সজরা ভাজজফা 

কাম যারয়। 

 

 

২)আনায কাজছ আভাজদয প্রিযাা 

ক্ররভক প্ররিশ্রুি/ কারিি সফা প্রারিয রজেয কযণীয় 

১ স্বয়ংম্পূণ য আজফদন জভা প্রদান 

২ মথামথ প্ররক্রয়ায় প্রজয়াজনীয় রপ রযজাধ কযা 

৩ াোজিয জন্য রনধ যারযি ভজয়য পূজফ যই উরস্থি থাকা 

 

 


