
সিটিজেন চািটার (জেলা সিক্ষা অসিি, নরসিিংদী) 

ক্রসিক 

নিং 
প্রজদয় জিবার সববরণ 

জিবা িিংসিষ্ট 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

সনর্ টাসরত সি 
জিবা প্রদাজনর 

সনর্ টাসরত িিয় 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি টকতটা/কি টচারী 

১ সিক্ষা প্রসতষ্ঠাজনর স্বীকৃসত নবায়ন 

জবার্ট কতৃটক 

প্রদত্ত সনজদটিনা 
জিাতাজবক 

সবনািূজলে ১৫ কি ট 
সদবজির িজর্ে 

 জেলা সিক্ষা 
অসিিার  

২ 
সিক্ষা প্রসতষ্ঠাজনর প্রথি 

এিসপওভুক্তি 

িন্ত্রণালজয়র 

সনজদটিনা 
জিাতাজবক 

সবনািূজলে ১৫ কি ট 
সদবজির িজর্ে 

 জেলা সিক্ষা 
অসিিার 

৩ 
কসিটি সবহীন সিক্ষা প্রসতষ্ঠাজনর 

সবল পাি 

সবজলর কসপ, 

সবগত কিটির 

পত্র, এিসপও 

কসপ, ইউএিইও 

এর প্রতেয়ন, 

পূব টবতী িাজির 

সবজলর কসপ 

সবনািূজলে ২ কি ট সদবজির 

িজর্ে অসিি িহকারী 

৪ 
এর্হক কসিটিজত সিক্ষক 

প্রসতসনসর্ িদিে িজনানয়ন 

আজবদনপত্র, 

এর্হক কসিটি 

গঠজনর আজদজির 

কসপ, কসিটি 

গঠজনর েনে 
প্রস্তাসবত ৩ েন 

সিক্ষজকর নাজির 

তাসলকা 

সবনািূজলে ১ কি ট সদবজির 

িজর্ে 
 জেলা সিক্ষা 
অসিিার 

৫ 
সিক্ষা প্রসতষ্ঠাজনর িিংরসক্ষত 

তহসবল ভাঙ্গাজনার অনুিসত 

আজবদনপত্র, 

কসিটির 

জরেজুলিন, 

িঞ্চয়পজত্রর 

িজিাকসপ 

সবনািূজলে ১ কি ট সদবজির 

িজর্ে 
 জেলা সিক্ষা 
অসিিার 

৬ 

সিক্ষক সনজয়াজগর েনে 
িহাপসরচালক িজহাদজয়র 

প্রতসনসর্ িজনানয়ন 

সর্ক্তে অসিজির 

নজদটিনা 
জিাতাজবক 

সবনািূজলে ২ কি ট সদবজির 

িজর্ে 
 জেলা সিক্ষা 
অসিিার 

৭ 

সিক্ষকজদর িাইি জেল, উচ্চতর 

জেল, সবএর্ জেল অনলাইজন 

যাচাই-বাছাই কজর জপ্ররণ। 

অনলাইজনর 

আজবদন 

জিাতাজবক 

সবনািূজলে সনর্ টাসতর 

িিজয়র িজর্ে 
জেলা সিক্ষা 
অসিিার 

৮ 

নতুন সনজয়াগপ্রাপ্ত 

সিক্ষক/কি টচারীজদর 

অনলাইজনর আজবদন যাচাই-

বাছাই ও জপ্ররণ 

অনলাইজনর 

আজবদন 

জিাতাজবক 

সবনািূজলে সনর্ টাসতর 

িিজয়র িজর্ে 
জেলা সিক্ষা 
অসিিার 



৯ বৃসত্ত/উপবৃসত্ত িিংক্রান্ত 
সনর্ টাসরত ছক 

জিাতাজবক 
সবনািূজলে আজবদন ও  

সনর্ টাসরত িিয় 

 জেলা সিক্ষা 
অসিিার 

১০ 
সবসভন্ন সবষজয় অসভজযাগ গ্রহণ ও 

সনষ্পসত্ত 

অসভজযাগ িিংসিষ্ট 

কাগেপত্র 
সবনািূজলে ৩০ কি ট 

সদবজির িজর্ে 
জেলা সিক্ষা 
অসিিার 

১১ িািলা িিংক্রান্ত সবষয় -- সবনািূজলে 
আদালজতর 

সনজদটিণা 
জিাতাজবক 

জেলা সিক্ষা 
অসিিার 

১২ 
সবনািূজলে পাঠেপসু্তক সবতরণ 

(কাসরগসর) 
চাসহদা জিাতাজবক সবনািূজলে 

োতীয়ভাজব 

সনর্ টাসরত 

িিয়িূসচ 

জিাতাজবক 

অসিি িহকারী 

১৩ 
গ্রীষ্মকালীন ও িীতকালী 
জেলার্ূলা --- সবনািূজলে 

োতীয়ভাজব 

সনর্ টাসরত 

িিয়িূসচ 

জিাতাজবক 

 িকল কি টকতটা ও 
কি টচারী 

১৪ সিক্ষক সনবন্ধন িনদ সবতরণ 

পরীক্ষার িূল 

প্রজবিপত্র, িকল 

এর্াজিসক 

িনজদর িূল কসপ 

সবনািূজলে ১ কি ট সদবজির 

িজর্ে অসিি িহকারী 

১৫ 
িার্েসিক সিক্ষা িিংক্রান্ত সবসভন্ন 

তথে প্রদান 
আজবদন 

তথে 
অসর্কার 

নীসতিালা 
অনিুাজর 

১ কি ট সদবজির 

িজর্ে গজবষণা কি টকতটা 

১৬ সিক্ষকজদর প্রসিক্ষণ িিংক্রান্ত 

ঊর্ধ্ টতন 

অসিজির 

িিয়িূসচ 

জিাতাজবক 

সবনািূজলে সনর্ টাসরত িিজয় 
সর্সিক্ট জেসনিং 

জকা-অসর্টজনির 

১৭ 
িেৃনিীল জির্া অজেষণ/ সিক্ষা 
িপ্তাহ 

ঊর্ধ্ টতন 

অসিজির 

িিয়িূসচ 

জিাতাজবক 

সবনািূজলে সনর্ টাসরত িিজয় 
 িকল কি টকতটা ও 
কি টচারী 

 

  

 

 

 



 

 

Citizen Charter (District Education Office, Narsingdi) 

S

L 

Details of Payable 

Services 
 

Necessary 

documents 

related to 

service 

 

prescribe

d fee 

 

Schedul

ed 

service 

delivery 

time 

 

Responsible 

Officer/Empl

oyee 

 

1 

Renewal of 

accreditation of 

educational 

institutions 

 

As per the 

instruction

s given by 

the Board 

 

Free 

Within 

15 

working 

days 
 

 District Education 

Officer 

2 

First MPO affiliation 

of educational 

institution 
 

According 

to the 

instructio

ns of the 

Ministry 
 

Free 

Within 

15 

working 

days 
 

 District Education 

Officer 

3 

Passed the 

Educational 

Institutions Bill 

Copy of 

Bill, Past 

Com 

Free 

Within 

02 

working 

Office Assistant 



without Committee 
 

Letter, 

MPO 

Copy, 

USEO 

Attestation, 

Copy of 

Previous 

Month's 

Bill 
 

days 
 

4 

Nomination of 

teacher 

representative 

members in ad hoc 

committee 
 

Applicatio

n form, 

copy of 

order for 

formation 

of ad hoc 

committee, 

list of 

names of 3 

teachers 

proposed 

for 

formation 

of 

Free 

Within 

01 

working 

days 
 

 District Education 

Officer 



committee 
 

5 

Permission to break 

the reserved funds 

of educational 

institutions 
 

Applicat

ion 

form, 

Photoco

py of 

committ

ee 

resolutio

n, 

deposito

ry 

receipt 
 

Free 

Within 

01 

working 

days 
 

 District Education 

Officer 

6 

Nomination of 

representative of 

Director General for 

recruitment of 

teachers 
 

As per 

DG 

office 

instructi

ons 
 

Free 

Within 

02 

working 

days 
 

 District Education 

Officer 

7 

Time Scale, Higher 

Scale, B.Ed Scale of 

teachers are verified 

Online 

Application 
Free 

within 

the 

specifie

District Education 

Officer 



and sent online. 
 

d 

period 
 

8 

Scrutiny and dispatch 

of online applications 

of newly recruited 

teachers/staff 
 

Online 

Application 
Free 

within 

the 

specifie

d 

period 
 

District Education 

Officer 

9 

Regarding 

scholarships/schola

rships 
 

As per 

prescribe

d 

schedule 
 

Free 

within 

the 

specifie

d 

period 
 

District Education 

Officer 

1

0 

Receipt and 

settlement of 

complaints on 

various matters 
 

Complain

t related 

document

s 
 

Free 

Within 

02 

working 

days 
 

District Education 

Officer 

1

1 

Matters related to 

litigation 
 

-- Free 

As 

directe

d by 

the 

court 
 

District Education 

Officer 



1

2 

Free Textbook 

Distribution 

(Technical) 
 

As per 

demand 
 

Free 

As per 

nationa

lly 

prescri

bed 

schedul

e 
 

Office Staff  

1

3 

Summer and 

winter sports 
 

--- 

Free As per 

nationa

lly 

prescri

bed 

schedul

e 
 

  All Officer and Staff  

1

4 

Distribution of 

teacher registration 

certificate 
 

Original 

exam 

admit 

card, 

original 

copy of 

all 

Adamaki 

certificate

s 

Free 

Within 

02 

working 

days 
 

Office Assistant  



 

1

5 

Providing various 

information related 

to secondary 

education 
 

Application  

As per 

Right to 

Informat

ion 

Policy 
 

Within 

02 

working 

days 
 

Research 

Officer 
 

1

6 

Regarding the 

training of teachers 
 

As per 

schedule 

of higher 

office 
 

Free 

at the 

appoint

ed time 
 

District 

Training 

Coordinator 
 

1

7 

Creative Talent 

Exploration / 

Education Week 
 

 As per 

schedule 

of higher 

office 
 

Free 

 at the 

appoint

ed time 
 

 Related Officer and 

staff 

 

 

 


