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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 
 

তিশন ও তিশন 

তিশন: েিতিি তশক্ষািথ্য ও পতিেংখ্যান তবতনি মাণ এবং আইতেটি প্রতশতক্ষি িানবেম্পদ উন্নয়ন। 

তিশন: িানেম্পন্ন েিতিি তশক্ষািথ্য ও পতিেংখ্যান তবতনি মাণ, তিতিটাল িথ্যব্যবস্থাপনা,  আইতেটি তশক্ষা প্রোি ঘটিয়য় িািীয় উন্নয়য়ন িথ্যতনিমি পতিকল্পনা তনতিি কিা এবং দক্ষ 

িানবেম্পদ উন্নয়ন। 

ক্রতিক 

নং 
সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়ািনীয় কাগিপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কি মকিমা/কি মচািীিি নাি, পদবী, 

স ান ও ইয়িল 

1 2 3 4 5 6 7 

ক. নাগতিক সেবা 

1 
তশক্ষািথ্য ও পতিেংখ্যান 

েিবিাহ 

েিােতি ও ইয়িইয়লি 

িাধ্যয়ি  
আয়বদনপত্র তবনামূয়ল্য 

1-৫ 

কি মতদবে 

সিাোঃ ওিি  ারুক োগি 

েহকািী সপ্রাগ্রািাি 

সিাবাইল: 01928110237 

ইয়িইল: 

ap_baliakandi@banbeis.gov.bd 

 



2 োইবাি সেন্টাি এি ব্যবহাি 

তনধ মাতিি সিতিস্টাি এ 

িথ্য এতি কয়ি োইবাি 

সেন্টাি ব্যবহাি কিা 

যায়ব। 

ব্যবহািকািীি পতিচয়পত্র, এবং 

তনধ মাতিি সিতিস্টায়ি  নাি, 

ঠিকানা এতিকিণ। 

তবনামূয়ল্য িাৎক্ষতণক 

আয়নায়াি সহাোইন 

ল্যাব এযাতেেয়টন্ট 

সিাবাইল: 01913563291 

ইয়িাইল: hossainanwar787@gmail.com 

 

 

খ. প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা 

1 ICT তবষয়ক তশক্ষক প্রতশক্ষণ 

েিকাতি আয়দয়শি 

সপ্রতক্ষয়ি িয়নানয়ন 

প্রদান,িাতিক ও 

ব্যবহাতিক পদ্ধতি। 

সিতিয়েশন  িি। 

প্রতিস্থান: UITRCE অত ে 
তবনামূয়ল্য 

প্রতশক্ষয়ণি 

েিয়সূচী 

অনুযায়ী 

সিাোঃ ওিি  ারুক োগি 

েহকািী সপ্রাগ্রািাি 

সিাবাইল: 01928110237 

ইয়িইল: 

ap_baliakandi@banbeis.gov.bd 

২ 
ই-তশক্ষা িতিপ কায়ি কাতিগতি 

েহয়যাতগিা প্রদান 

তশক্ষা প্রতিষ্ঠান কর্তমক 

অনলাইয়ন িথ্য প্রদান 
www.banbeis.gov.bd তবনামূয়ল্য 

তনধ মাতিি 

েিয়য়ি িয়ধ্য 

সিাোঃ ওিি  ারুক োগি 

েহকািী সপ্রাগ্রািাি 

সিাবাইল: 01928110237 

ইয়িইল: 

ap_baliakandi@banbeis.gov.bd 

৩ 
তেতিল সিতিয়েশন এন্ড 

িাইটাল স্টাটিতস্টক্স (CRVS) 

তশক্ষা প্রতিষ্ঠান কর্তমক 

অনলাইয়ন িথ্য প্রদান 
www.banbeis.gov.bd তবনামূয়ল্য 

তনধ মাতিি 

েিয়য়ি িয়ধ্য 

সিাোঃ ওিি  ারুক োগি 

েহকািী সপ্রাগ্রািাি 

সিাবাইল: 01928110237 

ইয়িইল: 

ap_baliakandi@banbeis.gov.bd 
আয়নায়াি সহাোইন 

ল্যাব এযাতেেয়টন্ট 

সিাবাইল: 01913563291 

ইয়িাইল: hossainanwar787@gmail.com 

৪ 
অনলাইন EIIN প্রদায়ন 

কাতিগতি েহয়যাতগিা প্রদান 

অনলাইয়ন আয়বদন 

কিয়ি হয়ব। 
www.banbeis.gov.bd তবনামূয়ল্য িাৎক্ষতণক 

সিাোঃ ওিি  ারুক োগি 

েহকািী সপ্রাগ্রািাি 

সিাবাইল: 01928110237 

ইয়িইল: 

ap_baliakandi@banbeis.gov.bd 



৫ 

তশক্ষা িন্ত্রণালয় ও এি অধীন 

অতধদিি, দিি ও েংস্থা ব্যতিি 

অন্য েিকাতি/সব-েিকাতি 

প্রতিষ্ঠায়নি প্রতশক্ষণ আয়য়ািন 

আয়বদয়নি সপ্রতক্ষয়ি 

তনধ মাতিি ত  প্রদান 

োয়পয়ক্ষ প্রতশক্ষণ 

আয়য়ািন। 

প্রয়যািয নয়হ 

তনধ মাতিি 

ত  প্রদান 

োয়পয়ক্ষ 

প্রতশক্ষয়নি 

সূচী অনুযায়ী 

সিাোঃ ওিি  ারুক োগি 

েহকািী সপ্রাগ্রািাি 

সিাবাইল: 01928110237 

ইয়িইল: 

ap_baliakandi@banbeis.gov.bd 

৬ 

তশক্ষা প্রতিষ্ঠায়নি ICT ল্যাব 

পতিদশ মন ও কাতিগতি 

েহয়যাতগিা প্রদান 

েিােতি তশক্ষা প্রতিষ্ঠান 

পতিদশ ময়নি িাধ্যয়ি 
প্রয়যািয নয়হ তবনামূয়ল্য 

দ্রুিিি 

েিয়য়ি িয়ধ্য 

সিাোঃ ওিি  ারুক োগি 

েহকািী সপ্রাগ্রািাি 

সিাবাইল: 01928110237 

ইয়িইল: 

ap_baliakandi@banbeis.gov.bd  

গ. অিযন্তিীণ সেবা 

1 
3য় ও ৪র্ ম সেতণি কি মচািীয়দি 

ছুটি িঞ্জুি 

আয়বদনপত্র ও ছুটিি 

প্রাপ্যিা অনুযায়ী 
আয়বদনপত্র তবনামূয়ল্য 

আয়বদন 

প্রাতিি ১ 

কি মতদবয়েি 

িয়ধ্য 

সিাোঃ ওিি  ারুক োগি 

েহকািী সপ্রাগ্রািাি 

সিাবাইল: 01928110237 

ইয়িইল: 

ap_baliakandi@banbeis.gov.bd 

 

 

 

 

 

আয়নায়াি সহাোইন 

ল্যাব এযাতেেয়টন্ট 

BDAvBwUAviwmB, e¨vb‡eBm 
evwjqvKvw›`, ivRevox 

  
 
 

 
(‡gvt Igi dviæK mvMi) 

mnKvix †cÖvMÖvgvi 
BDAvBwUAviwmB, e¨vb‡eBm 

evwjqvKvw›`, ivRevox 
 

26/12/2023 26/12/2023 

 


