
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয় 

কɪয়াদী, িকেশারগʛ। 
িসɪেজন চাট ȟার (Citizen Charter) 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ɛেয়াজনীয় সময় (ঘʤা/ িদন/মাস)  ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ আেবদন ফরম ɛাি˖র 
̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

দািয়͉বান কম ȟকতȟা ( কম ȟকতȟার নাম, পদবী, 
বাংলােদেশর ǯকাড. ǯজলা/ উপেজলা ǯকাডসহ 

ǯটিলেফান নͯর ও ই-ǯমইল 

ঊধ ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল করা যােব ( 
কম ȟকতȟার নাম, পদবী, বাংলােদেশর ǯকাড, 

ǯজলা/উপেজলা ǯকাডসহ ǯটিলেফান নͯর ও ই-
ǯমইল  

০১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০২ ɛয়াত ӑিɳেযাʺােদর দাফন খরচ ɛদান  
িনজ বািড়েত ৫,০০০/-,িনজ ǯজলায় ৭,০০০/-, 
িনজ িবভােগ ৯,০০০/- 
অΓাΓ িবভােগ ১৪,৯০০/- 

আেবদন দািখল হেত 
০২ (Ҽই)Kvh©w`em 

সংি̈̌ কҸȟপɻ কҸȟক ɛদʯ 
 ӓҶɇর ɛতɇয়নপɖ ও খরেচর 
ভাউচারসহ আেবদন ফরম 

সাদা কাগেজ িলিখত িবনাӒেΙ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

ǯজলা ɛশাসক, িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

০৩ হাট- বাজার ইজারা ɛদান  ɛিত বাংলা সেনর মাঘ মাস ǯথেক 
১লা ǰবশােখর ӆেব ȟ ০২ (Ҽই) 
মােসর মেΒ 

হাটবাজার ইজারা দরপɖ বিণ ȟত 
নীিতমালা অӂযায়ী জািরҍত িবʗি˖ 
অӂসাের কাগজপɖ দািখল করেত 
হেব।  

ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়/ উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয়/ উপেজলা ӏিম অিফস/ 
ǯসানালী Εাংক/ কɪয়াদী মেডল থানা 

িবিধ ǯমাতােবক 
িসিডউেলর ӒΙ 
ইজারা ӒΙ, 
ভɇাট ১৫% 
আয়কর ৫% 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 
সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
aclandkatiadiupazila@gmail.co
m 

ǯজলা ɛশাসক, িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 

dckishoreganj@mopa.gov.bd 

০৪ জলমহাল ইজারা ɛদান ɛিত বাংলা সেনর মাঘ মাস ǯথেক 
১লা ǰবশােখর ӆেব ȟ ০২ (Ҽই) 
মােসর মেΒ 

জলমহাল ইজারা নীিতমালা অӂযায়ী 
জািরҍত িবʗি˖ অӂসাের কাগজপɖ 

দািখল করেত হেব। 

ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়/ উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয়/ উপেজলা ӏিম অিফস 

দরপেɖ 
িসিডউল  ӒΙ, 
ইজারা ӒΙ, 
ভɇাট ১৫% 
আয়কর ৫% 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

ǯজলা ɛশাসক, িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 

dckishoreganj@mopa.gov.bd 

০৫ ҍিষ খাস জিম/অҍিষ খাস জিম বেˍাব̜, 
ǯপিরেফরীӎɳ হাট-বাজার একসনা বেˍাব̜ ও 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ӏিম সংɈাˉ িবষয়। 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) হেত 
ɛ̜াব পাওয়ার ০৩(িতন) িদেনর 
মেΒ 

উপেজলা ӏিম অিফস হেত ɛ̜াব 
পাওয়ার পর উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসার ɛ̜াবɪ ӟপািরশ সহকাের 
ǯজলা ɛশাসক মেহাদেয়র কায ȟালেয় 
ǯɛরণ করা হয়। 

সহকারী কিমশনার(ӏিম) এর কায ȟালয়, 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, 
ǯজলা ɛশাসক মেহাদেয়র কায ȟালয়, ӏিম 
মˈণালয়। 

িনধ ȟািরত ӒেΙর 
ǯকাট ȟ িফ 

     উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 
      সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩৩ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

০৬ ɖাণ মˈণালয় কҸȟক ɛদʯ বরােʸ Ғহীত ɛক˾ 
বা̜বায়ন কায ȟɈম (ɪ.আর / কািবখা / 
কািবটা/ িভিজএফ / িভিজিড / নগদ অথ ȟ ও 
ɖাণ সামɊী) 

ɛক˾ বা̜বায়ন কম ȟকতȟা হেত 
ɛ̜াব পাওয়ার ০২(Ҽই) িদেনর 
মেΒ 

ɛক˾ বা̜বায়ন অিফস, উপেজলা 
িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয় ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ উপেজলা িহসাব রɻণ অিফস 

ɛক˾ বা̜ বায়ন অিফস, উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয় ɛেযাজɇ ǯɻেɖ উপেজলা 
িহসাব রɻণ অিফস 

িনধ ȟািরত ӒেΙর 
ǯকাট ȟ িফ/̙ɇা˫ 

 

 ɛক˾ বা̜বায়ন কম ȟকতȟা , কɪয়াদী 
ǯফান অিফস: +৮৮০২৯৯৭৭৬৪৬৪১০ 
Pio626582@gmail.com 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩৩ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

০৭ এলিজইিড কҸȟক ɛদʯ বরােʸ Ғহীত ɛক˾, 
ɛেযাজɇেɻেɖ ɬকাদােরর িবল / ɛক˾ 
কিমɪর সভাপিতর িবল ɛদান 

উপেজলা ɛেকৗশলীর কায ȟালয় হেত 
ɛ̜াব পাওয়ার ০২(Ҽই) িদেনর 
মেΒ 

উপেজলা ɛেকৗশলী হেত ɛ̜াব 
ɛাি˖র পর িবল অӂেমাদন ɛেয়াজেন 
সেরজিমেন পিরদশ ȟন 

উপেজলা ɛেকৗশল অিফস, উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয় ɛেযাজɇ ǯɻেɖ উপেজলা 
িহসাব রɻণ অিফস 

ɛেযাজɇ নয়    উপেজলা ɛেকৗশলী, কɪয়াদী 
ǯফান অিফস : +৮৮০২৯৯৭৭৬৪৪৫৫০ 
ue.katiadi@lged.gov.bd.com 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩৩ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

০৮ হাট-বাজার বাৎসিরক ইজারা ɛিত বাংলা সেনর মাঘ মাস ǯথেক 
১লা ǰবশােখর ӆেব ȟ ০২ (Ҽই) 
মােসর মেΒ 

হাট-বাজার ইজারা নীিতমালা 
অӂযায়ী ǯট˅ােরর মাΒেম 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয় 
   কɪয়াদী, িকেশারগʛ 

িবিধ ǯমাতােবক 
Εাংক ɓাফট / ǯপ 
অড ȟার 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

ǯজলা ɛশাসক, িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

০৯ জলমহাল ইজারা ɛিত বাংলা সেনর মাঘ মাস ǯথেক 
১লা ǰবশােখর ӆেব ȟ ০২ (Ҽই) 
মােসর মেΒ  

নীিতমালা অӂযায়ী ǯট˅ােরর মাΒেম  উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়      
কɪয়াদী, িকেশারগʛ 

 

িবিধ ǯমাতােবক 
Εাংক ɓাফট / ǯপ 
অড ȟার 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

ǯজলা ɛশাসক, িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১০ সভাপিত িহেসেব দািয়͉ পালনকারী ǯব-
সরকাির মাΒিমক িবΑালয় ও মাɘাসার ǯবতন 
িবল ɛদান ও িশɻা ɛিত̎ােনর িবিবধ 
ɛশাসিনক কায ȟাবলী 

িশɻা ɛিত̎ান হেত ǯবতন িবেলর 
ɛ̜াব পাওয়ার ০২ (Ҽই) িদেনর 
মেΒ এবং ǯয ǯকান ɛশাসিনক 
কােজর ɛ̜াব পাওয়ার ০৭(সাত) 
িদেনর মেΒ 
 
 
 

ɛিত̎ান ɛধান কҸȟক িবল দািখেলর 
পর 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়      
কɪয়াদী, িকেশারগʛ 

 

ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

ǯজলা ɛশাসক, িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 



১১ ইউিনয়ন পিরষদ ǯচয়ারΖান, সদΝেদর 
সরকাির অংেশর স˰ানী ভাতা ɛদান, সিচব ও 
Ɋাম Ӆিলশেদর ǯবতন ভাতা ɛদান 

বরাʸ পাওয়ার ০৭ (সাত) িদেনর 
মেΒ 

বরাʸ পাওয়ার পর ǯবতেনর 
অথ ȟ/স˰ানী ভাতা Εাংক হেত সংɊহ 
কের ɛদান করা হয় 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়      
কɪয়াদী, িকেশারগʛ 

 

ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

ǯজলা ɛশাসক, িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১২ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয়, িশɻা মˈণালয়, ǯজলা 
পিরষদ সং̝া/িবভাগ কҸȟক ɛা˖ িবিবধ 
অӂদান িবতরণ 

বরাʸ পাওয়ার পর িবষয়ɪ 
ӟফলেভাগীেক অবিহত করা হয়। 
ӟফলেভাগীর চািহদা ǯমাতােবক 
কাগজ-পɖ সরবরােহর পর ০৫ 
(পϲচ) িদেনর মেΒ অথ ȟ ɛদান করা 
হয়। 

ӟফলেভাগীেদর িনকট হেত চািহদা 
ǯমাতােবক কাগজ-পɖ সরবরােহর 
পর ০৫ (পϲচ) িদেনর মেΒ অথ ȟ 
ɛদান করা হয়। 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, িহসাব 
রɻণ অিফস, ɛেযােজɇ ǯɻেɖ 
মˈণালয়/িবভাগ/সং̝া 

ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

ǯজলা ɛশাসক, িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১৩ ǯজনােরল সাɪ ȟিফেকট িবিধ ǯমাতােবক িপিডআর এɇাɰ অӂযায়ী উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়      
কɪয়াদী, িকেশারগʛ 

 

িনধ ȟািরত ӒেΙর 
ǯকাট ȟ িফ 

ǯজনােরল সাɪ ȟিফেকট অিফসার, কɪয়াদী ǯজলা ɛশাসক, িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১৪ ǯমাবাইল ǯকাট ȟ পিরচালনা ɛিত স˖ােহ ০১ (এক) িদন সরকােরর আেদশ ও িবিভˑ আইন 
অӂযায়ী ɛিতকার 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) 
কɪয়াদী, িকেশারগʛ 

ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার ও িবʗ িনব ȟাহী Ζািজে̘ট 
কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 
 

ǯজলা ɛশাসক ও িবʗ ǯজলা Ζািজে̘ট, 
িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১৫ হজɝত পালেনর ফরম িবতরণ ও পরামশ ȟ আেবদেনর সােথ সােথ আেবদন ǯমাতােবক উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফস হেত ফরম, তΐ ও পরামশ ȟ 
ɛদান করা হয়। 

ǯজলা ɛশাসক/উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর 
কায ȟালয় 

ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

ǯজলা ɛশাসক, িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১৬ ̝ানীয় সরকার( ইউিনয়ন পিরষদ) সংɈাˉ 
পরামশ ȟ, তΐ ও করণীয় 

চািহদা ǯমাতােবক ·˾ সমেয় 
ɛদান করা হয়। 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফেস এেস 
পরামশ ȟ চাওয়া হেল পরামশ ȟ ɛদান 
করা হয়। 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়  
কɪয়াদী, িকেশারগʛ 

ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

ǯজলা ɛশাসক, িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১৭ িবিভˑ কিমɪর সভাপিতর দািয়͉ পালন কিমɪর সদΝ সিচেবর সােথ 
আলােপর মাΒেম স˯াΕ সমেয় 

সদΝ সিচেবর চািহদা অӂযায়ী িবভাগীয় কম ȟকতȟা ও উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয় 

ɛেযাজɇ নয়  উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 
 

ǯজলা ɛশাসক, িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১৮ তদˉ ও অিভেযাগ সংɈাˉ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ দািখল 
করেল ১৫ (পেনর) িদেনর মেΒ 

সেরজিমেন পিরদশ ȟনসহ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ যাচাই এবং ̝ানীয় 
গΏমাΓ Εিɳসহ 
অিভেযাগকারীেদর িলিখত/েমৗিখক 
বɳΕ Ɋহণ 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়  
কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
 

ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

ǯজলা ɛশাসক ,িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১৯ গণʹনানী আেবদন দািখল হেত ০৭ (সাত) 
Kg©w`em 

স˖ােহ ɛিত Ӌধবার গণʹনানী 
অӂি̎ত হয় 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়  
কɪয়াদী, িকেশারগʛ 

ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
ǯটিলেফান নͯর : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 
 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

ǯজলা ɛশাসক , িকেশারগʛ। 
ǯফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

 


