
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয় 

ক য়াদী, িকেশারগ । 
িস েজন চাটার (Citizen Charter) 

িমক 
নং 

সবার নাম েয়াজনীয় সময় (ঘ া/ িদন/মাস)  েয়াজনীয় কাগজপ   েয়াজনীয় কাগজপ / আেবদন ফরম াি র 
ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

(যিদ থােক) 

দািয় বান কমকতা ( কমকতার নাম, পদবী, 
বাংলােদেশর কাড. জলা/ উপেজলা কাডসহ 

টিলেফান ন র ও ই- মইল 

ঊধতন কমকতা, যার কােছ আপীল করা যােব ( 
কমকতার নাম, পদবী, বাংলােদেশর কাড, 

জলা/উপেজলা কাডসহ টিলেফান ন র ও ই-
মইল  

০১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০২ য়াত ি েযা ােদর দাফন খরচ দান  
িনজ বািড়েত ৫,০০০/-,িনজ জলায় ৭,০০০/-, 
িনজ িবভােগ ৯,০০০/- 
অ া  িবভােগ ১৪,৯০০/- 

আেবদন দািখল হেত 
০২ ( ই)Kvh©w`em 

সংি  ক প  ক ক দ  
 র ত য়নপ  ও খরেচর 
ভাউচারসহ আেবদন ফরম 

সাদা কাগেজ িলিখত িবনা ে  উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

জলা শাসক, িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

০৩ হাট- বাজার ইজারা দান  িত বাংলা সেনর মাঘ মাস থেক 
১লা বশােখর েব ০২ ( ই) 
মােসর মে  

হাটবাজার ইজারা দরপ  বিণত 
নীিতমালা অ যায়ী জাির ত িব ি  
অ সাের কাগজপ  দািখল করেত 
হেব।  

জলা শাসেকর কাযালয়/ উপেজলা িনবাহী 
অিফসােরর কাযালয়/ উপেজলা িম অিফস/ 
সানালী াংক/ ক য়াদী মেডল থানা 

িবিধ মাতােবক 
িসিডউেলর  
ইজারা , 
ভ াট ১৫% 
আয়কর ৫% 

উপেজলা িনবাহী অিফসার, 
সহকারী কিমশনার ( িম) 
aclandkatiadiupazila@gmail.co
m 

জলা শাসক, িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

০৪ জলমহাল ইজারা দান িত বাংলা সেনর মাঘ মাস থেক 
১লা বশােখর েব ০২ ( ই) 
মােসর মে  

জলমহাল ইজারা নীিতমালা অ যায়ী 
জাির ত িব ি  অ সাের কাগজপ  

দািখল করেত হেব। 

জলা শাসেকর কাযালয়/ উপেজলা িনবাহী 
অিফসােরর কাযালয়/ উপেজলা িম অিফস 

দরপে  
িসিডউল  , 
ইজারা , 
ভ াট ১৫% 
আয়কর ৫% 

উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

জলা শাসক, িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

০৫ িষ খাস জিম/অ িষ খাস জিম বে াব , 
পিরেফরী  হাট-বাজার একসনা বে াব  ও 
েযাজ  ে  িম সং া  িবষয়। 

সহকারী কিমশনার ( িম) হেত 
াব পাওয়ার ০৩(িতন) িদেনর 

মে  

উপেজলা িম অিফস হেত াব 
পাওয়ার পর উপেজলা িনবাহী 
অিফসার াব  পািরশ সহকাের 
জলা শাসক মেহাদেয়র কাযালেয় 

রণ করা হয়। 

সহকারী কিমশনার( িম) এর কাযালয়, 
উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়, 
জলা শাসক মেহাদেয়র কাযালয়, িম 

ম ণালয়। 

িনধািরত ে র 
কাট িফ 

     উপেজলা িনবাহী অিফসার, 
      সহকারী কিমশনার ( িম) 
 

উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩৩ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

০৬ াণ ম ণালয় ক ক দ  বরাে  হীত ক  
বা বায়ন কায ম ( .আর / কািবখা / 
কািবটা/ িভিজএফ / িভিজিড / নগদ অথ ও 
াণ সাম ী) 

ক  বা বায়ন কমকতা হেত 
াব পাওয়ার ০২( ই) িদেনর 

মে  

ক  বা বায়ন অিফস, উপেজলা 
িনবাহী অিফসােরর কাযালয় েযাজ  

ে  উপেজলা িহসাব র ণ অিফস 

ক  বা বায়ন অিফস, উপেজলা িনবাহী 
অিফসােরর কাযালয় েযাজ  ে  উপেজলা 
িহসাব র ণ অিফস 

িনধািরত ে র 
কাট িফ/ া  

 

 ক  বা বায়ন কমকতা , ক য়াদী 
ফান অিফস: +৮৮০২৯৯৭৭৬৪৬৪১০ 
Pio626582@gmail.com 

উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩৩ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

০৭ এলিজইিড ক ক দ  বরাে  হীত ক , 
েযাজ ে ে  কাদােরর িবল / ক  

কিম র সভাপিতর িবল দান 

উপেজলা েকৗশলীর কাযালয় হেত 
াব পাওয়ার ০২( ই) িদেনর 

মে  

উপেজলা েকৗশলী হেত াব 
াি র পর িবল অ েমাদন েয়াজেন 

সেরজিমেন পিরদশন 

উপেজলা েকৗশল অিফস, উপেজলা িনবাহী 
অিফসােরর কাযালয় েযাজ  ে  উপেজলা 
িহসাব র ণ অিফস 

েযাজ  নয়    উপেজলা েকৗশলী, ক য়াদী 
ফান অিফস : +৮৮০২৯৯৭৭৬৪৪৫৫০ 
ue.katiadi@lged.gov.bd.com 

উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩৩ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

০৮ হাট-বাজার বাৎসিরক ইজারা িত বাংলা সেনর মাঘ মাস থেক 
১লা বশােখর েব ০২ ( ই) 
মােসর মে  

হাট-বাজার ইজারা নীিতমালা 
অ যায়ী ট ােরর মা েম 

উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয় 
   ক য়াদী, িকেশারগ  

িবিধ মাতােবক 
াংক াফট / প 

অডার 

উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

জলা শাসক, িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

০৯ জলমহাল ইজারা িত বাংলা সেনর মাঘ মাস থেক 
১লা বশােখর েব ০২ ( ই) 
মােসর মে   

নীিতমালা অ যায়ী ট ােরর মা েম  উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়      
ক য়াদী, িকেশারগ  

 

িবিধ মাতােবক 
াংক াফট / প 

অডার 

উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

জলা শাসক, িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১০ সভাপিত িহেসেব দািয়  পালনকারী ব-
সরকাির মা িমক িব ালয় ও মা াসার বতন 
িবল দান ও িশ া িত ােনর িবিবধ 

শাসিনক কাযাবলী 

িশ া িত ান হেত বতন িবেলর 
াব পাওয়ার ০২ ( ই) িদেনর 

মে  এবং য কান শাসিনক 
কােজর াব পাওয়ার ০৭(সাত) 
িদেনর মে  
 
 
 

িত ান ধান ক ক িবল দািখেলর 
পর 

উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়      
ক য়াদী, িকেশারগ  

 

েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

জলা শাসক, িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 



১১ ইউিনয়ন পিরষদ চয়ার ান, সদ েদর 
সরকাির অংেশর স ানী ভাতা দান, সিচব ও 
াম িলশেদর বতন ভাতা দান 

বরা  পাওয়ার ০৭ (সাত) িদেনর 
মে  

বরা  পাওয়ার পর বতেনর 
অথ/স ানী ভাতা াংক হেত সং হ 
কের দান করা হয় 

উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়      
ক য়াদী, িকেশারগ  

 

েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

জলা শাসক, িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১২ ধম িবষয়ক ম ণালয়, িশ া ম ণালয়, জলা 
পিরষদ সং া/িবভাগ ক ক া  িবিবধ 
অ দান িবতরণ 

বরা  পাওয়ার পর িবষয়  
ফলেভাগীেক অবিহত করা হয়। 
ফলেভাগীর চািহদা মাতােবক 

কাগজ-প  সরবরােহর পর ০৫ 
(প চ) িদেনর মে  অথ দান করা 
হয়। 

ফলেভাগীেদর িনকট হেত চািহদা 
মাতােবক কাগজ-প  সরবরােহর 

পর ০৫ (প চ) িদেনর মে  অথ 
দান করা হয়। 

উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়, িহসাব 
র ণ অিফস, েযােজ  ে  
ম ণালয়/িবভাগ/সং া 

েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

জলা শাসক, িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১৩ জনােরল সা িফেকট িবিধ মাতােবক িপিডআর এ া  অ যায়ী উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়      
ক য়াদী, িকেশারগ  

 

িনধািরত ে র 
কাট িফ 

জনােরল সা িফেকট অিফসার, ক য়াদী জলা শাসক, িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১৪ মাবাইল কাট পিরচালনা িত স ােহ ০১ (এক) িদন সরকােরর আেদশ ও িবিভ  আইন 
অ যায়ী িতকার 

উপেজলা িনবাহী অিফসার/সহকারী কিমশনার 
( িম) 
ক য়াদী, িকেশারগ  

েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী অিফসার ও িব  িনবাহী ািজে ট 
ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 
 

জলা শাসক ও িব  জলা ািজে ট, 
িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১৫ হজ ত পালেনর ফরম িবতরণ ও পরামশ আেবদেনর সােথ সােথ আেবদন মাতােবক উপেজলা িনবাহী 
অিফস হেত ফরম, ত  ও পরামশ 

দান করা হয়। 

জলা শাসক/উপেজলা িনবাহী অিফসােরর 
কাযালয় 

েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

জলা শাসক, িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১৬ ানীয় সরকার( ইউিনয়ন পিরষদ) সং া  
পরামশ, ত  ও করণীয় 

চািহদা মাতােবক  সমেয় 
দান করা হয়। 

উপেজলা িনবাহী অিফেস এেস 
পরামশ চাওয়া হেল পরামশ দান 
করা হয়। 

উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়  
ক য়াদী, িকেশারগ  

েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

জলা শাসক, িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১৭ িবিভ  কিম র সভাপিতর দািয়  পালন কিম র সদ  সিচেবর সােথ 
আলােপর মা েম স া  সমেয় 

সদ  সিচেবর চািহদা অ যায়ী িবভাগীয় কমকতা ও উপেজলা িনবাহী 
অিফসােরর কাযালয় 

েযাজ  নয়  উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 
 

জলা শাসক, িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১৮ তদ  ও অিভেযাগ সং া  েয়াজনীয় কাগজপ  দািখল 
করেল ১৫ (পেনর) িদেনর মে  

সেরজিমেন পিরদশনসহ েয়াজনীয় 
কাগজপ  যাচাই এবং ানীয় 
গ মা  ি সহ 
অিভেযাগকারীেদর িলিখত/েমৗিখক 
ব  হণ 

উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়  
ক য়াদী, িকেশারগ  
 

েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

জলা শাসক ,িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

১৯ গণ নানী আেবদন দািখল হেত ০৭ (সাত) 
Kg©w`em 

স ােহ িত ধবার গণ নানী 
অ ি ত হয় 

উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়  
ক য়াদী, িকেশারগ  

েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী অিফসার, ক য়াদী, িকেশারগ  
টিলেফান ন র : ০২৯৯৭৭৬৪৪৩২ 

 ইেমইল unokatiadi@mopa.gov.bd 

জলা শাসক , িকেশারগ । 
ফান অিফস : ০৯৪১-৬১৭৫৫ 
dckishoreganj@mopa.gov.bd 

 


