
সিটিজেন চার্ টার 

১.রূপকল্প ও অসিলক্ষ 

রূপকল্প (Vision): 

প্রাকৃসিক, েলবায়ুেসনি ও মনুষ্যসৃষ্ট দুজ্ টাজের ক্ষসিকর প্রিাব সবপদাপন্ন েনজোষ্ঠীর িহনীয় প্ টাজয় কসমজয় আনা। 

অসিলক্ষয(Mision): 

দুজ্ টাে ব্যবস্থাপনার িাসব টক িক্ষমিা শসিশালীকরজের মাধ্যজম েনেজের সবজশষ কজর দসরদ্র ও দুদ টশাগ্রস্ত েনজোষ্ঠীর ঝুসকহ্রাি এবং দুজ্ টাে মমাকাজবলায় িক্ষম েরুসর 

িাড়াদান পদ্ধসি প্রসিষ্ঠা । 

২. মিবা প্রদান প্রসিশ্রুসি 

২.১) নােসরক মিবা  

ক্রসমক 

নং 

মিবার নাম মিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কােেপত্র এবং প্রাসিস্থান মিবার মূল্য এবং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

মিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

০১ দদসনক দুজ্ টাে বািটা/ দুজ্ টাজের 

আোম বািটা 

মর্সলজ ান,  যাক্স, ইজমইল, 

এিএমএি ও আইসিআর (IVR-

Interactive Voice 

Response) এর মাধ্যজম 

কােেপত্র সনষ্প্রজয়ােন। মিবা প্রাসির 

স্থানঃ দুজ্ টাে ব্যবস্থাপনা িথ্য মকন্দ্র 

(সিএমআইসি), দুজ্ টাে ব্যবস্থাপনা িবন 

(৯২-৯৩ মহাখালী বা/এ, ঢাকা)। 

সবনামূজল্য (আইসিআর 

এর েন্য ২ র্াকা/ সমঃ 

কলচােট প্রজ্ােয) 

 

 

িাৎক্ষসনকিাজব 

০২ দুজ্ টাে সবষয়ক প্রসশক্ষে/ 

কম টশালা অংশগ্রহন িংক্রান্ত 

প্রসশক্ষে/ কম টশালা আজয়ােজনর 

মাধ্যজম 

সলসখি আজবদন। 

মিবা প্রাসির স্থানঃ িংসিষ্ট ইউসনয়ন 

পসরষদ এবং উপজেলা পসরষদ ও 

উপজেলার দ্বাসয়ত্বপ্রাি এনসেও। 

সবনামূজল্য ১৫-৩০ সদন 

০৩ দুজ্ টাে সবষয়ক মহড়ায় 

অংশগ্রহে িংক্রান্ত 

মহড়া আজয়ােজনর মাধ্যজম 

০৪ অসিজ্াে সনষ্পসি পত্র ম্াোজ্াজের মাধ্যজম সলসখি আজবদন। 

মিবা প্রাসির স্থানঃ উপজেলা প্রকল্প 

বাস্তবায়ন অস ি 

সবনামূজল্য ২১-৩০ সদন 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক মিবা 

ক্রসমক 

নং 

মিবার নাম মিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কােেপত্র এবং প্রাসিস্থান মিবার মূল্য এবং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

মিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

০১ গ্রামীে অবকাঠাজমা িংস্কার 

(কাসবর্া/কাসবখা) 

ইউসনয়ন পসরষদ হজি প্রস্তাব 

প্রাসির পর উপজেলা কসমটির 

িিায় সিদ্ধান্ত গ্রহে করিঃ মেলা 

প্রশািক মজহাদজয়র কা্ টালজয়র 

অনুজমাদজনর েন্য মপ্ররে করা হয়। 

পসরপত্র অনু্ায়ী িংসিষ্ট কাজে 

ইউসনয়ন কসমটির মরজুজলশন িহ প্রকল্প 

িাসলকা এবং সবজশষ বরাজের মক্ষজত্র 

আজবদন পত্র। উপজেলা প্রকল্প বাস্তবায়ন 

কম টকিটার কা্ টালয়। 

 

সবনামূজল্য 

 

৭ সদন 

০২ গ্রামীে অবকাঠাজমা রক্ষোজবক্ষে 

(টি.আর) 

০৩ অসিদসরদ্রজদর েন্য কম টিংস্থান 

কম টসূচী 

বরাজের চাসহদাপত্র ও বরাজের 

সবিােন। 

০৪ সেআর (নেদ অর্ ট ও খাদ্য 

িহায়িা) 

িংসিষ্ট কর্তটপজক্ষর সনজদ টশনা 

অনু্ায়ী 

পসরপত্র অনু্ায়ী ইউসনয়ন সিসেএ  

কসমটির মরজুজলশন ও উপকারজিােীর 

িাসলকা। 

০৫ সিসেএ  ইউসনয়ন পসরষদ হজি 

উপকারজিােীর িাসলকা প্রাসির পর 

উপজেলা  কসমটির িিায় সিদ্ধান্ত 

গ্রহন এবং ইউসনয়ন পসরষজদর 

মচয়ারম্যাজনর অনুকূজল 

মঞ্জুরী/বরাে পত্র োরীর মাধ্যজম। 

০৬ মঢউটিন ও গৃহসনম টাে বাবদ নেদ 

অর্ ট 

িংসিষ্ট কর্তটপজক্ষর সনজদ টশনা ও 

মানসবক িহায়িা কম টসূচীর 

সনজদ টশনা মমািাজবক। 

সনধ টাসরি আজবদন পত্র 

০৭ কম্বল বরাে গৃহহীন ও শীিািট পসরবাজরর িাসলকা ও 

িংখ্যা (সবজশষ বরাজের মক্ষজত্র) 



২.৩) অিযন্তরীন মিবা 

ক্রসমক 

নং 

মিবার নাম মিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কােেপত্র এবং 

প্রাসিস্থান 

মিবার মূল্য এবং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

মিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

০১ কম টকিটা/ কম টচারীেজের অসেটি, 

শ্রাসন্তসবজনাদন, বসহঃ বাংলাজদশ 

ও মার্তত্বকালীন ছুটি 

 

উদ্ধটিন কর্তটপক্ষ বরাবর মপ্ররজের 

মাধ্যজম 

আজবদনপত্র, ছুটির সহিাব িংক্রান্ত 

প্রিযয়ন 

 

সবনামূজল্য 

৩ সদন 

০২ কম টকিটা/ কম টচারীেজনর অবির 

িািা মঞ্জুরী 

চাকুরী সববরেী, প্রিযাসশি মশষ 

মবিন পত্র,মপনশন  রম, 

িিযাসয়ি ছসব, দবধ উিরাসধকার 

ম াষো পত্র, না-দাবী প্রিযয়ন পত্র 

ও মপনশন মঞ্জুরী পত্র 

৩ সদন 

০৩ িসবষ্যৎ িহসবল হজি অসগ্রম 

উজিালন 

সনধ টাসরি  রজম আজবদন ও 

িসবষ্যৎ িহসবজল েমার সহিাব 

৩ সদন 

০৪ কম টকিটা/কম টচারীেজনর গৃহ 

সনম টাে, মমার্র িাইজকল, 

কসিউর্ার ও অন্যান্য ঋে 

প্রদান। 

সলসখি আজবদন, চুসিপত্র ও গৃহ 

সনম টাজের মক্ষজত্র েসমর দসলল 

০৫ মৃি কম টকিটা/ কম টচারীেজনর ঋে 

মওকু  

আজবদন ও ছুটি সহিাব িংক্রান্ত 

প্রিযয়ন 

৪) আপনাজদর কাজছ আমাজদর প্রিযাশা 

ক্র: নং প্রসিশ্রুি/ কাসিি মিবা প্রাসির লজক্ষয করেীয় 

০১ সনধ টাসরি  রজম িম্পূে টিাজব পূরেকৃি আজবদন েমা প্রদান (প্রজ্ােয মক্ষজত্র) 

০২ িঠিক মাধ্যজম প্রজয়ােনীয় স ি পসরজশাধ করা (প্রজ্ােয মক্ষজত্র) 

০৩ িাক্ষাজির েন্য সনধ টাসরি িমজয়র পূজব টই উপসস্থি র্াকা 

 


