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াগার  জািতর িপতার সমািধেসৗধ কমে ে র 
অভ ের হওয়ায় ও ািত ািনক ে র 
িবেবচনায় স ােহ ০৭(সাত) িদন পাঠক / 

দশনাথ েদর জ  উ ু  থােক। 

                 

িস েজন চাটার (Citizen Charter) 
1|  wfkb I wgkb: 
      1.1|  wfkb t Ávbgb¯‹ Av‡jvwKZ mgvR| 

      1.2|  wgkb t †`‡ki mgMÖ Rb‡Mvôx‡K weÁvb I AvaywbK Z_¨-cÖhyw³wfwËK myweavw`-m¤ŵjZ mgq-mvkÖqx cvVK‡mev I Z_¨‡mev cÖ̀ v‡bi  gva¨‡g  Ávb I  
              cÖÁvq weKwkZ I mg„×KiY| 
 
2|  cÖwZkÖæZ †mevmg~n : 
      2.1 bvMwiK †mev 

µিমক 
নং 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ I 
cÖwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
bvg, c`ex, †dvb,        

B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi bvg, 
c`ex, †dvb,B-‡gBj 

01 02 03 04 05 06 07 08 
1.  

 
cvVK †mev 

cvV‡Ki Pvwn`v †gvZv‡eK MÖš’vMvi mvgMÖx-
eB, cÎ-cwÎKv Ges mvgwqKx cvVK‡`i 
mieiv‡ni gva¨‡g| 

 
 

পাঠ ক  
 
 

 
 

webvg~‡j¨ 

 
 

ZvrÿwYK 

gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403                        

librarianbbmc@gmail.com 

‡hv‡M› ª̀ bv_ ev‰o 
MÖš’vMvwiK 
‡dvb: 02-

224456260 
librarianbbmc@gmail.c

om 
2. ‡idv‡iÝ 

†mev I 
msiwÿZ 
cwÎKv 

‡idv‡iÝ mvgMÖx I msiwÿZ cwÎKv 
mieiv‡ni gva¨‡g 

 
cvVKÿ 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403 

 
H 

3. eB avi †mev 
(GKKvjxb 
m‡ev©”P 2wU 

eB) 

MÖš’vMv‡ii m`m¨‡`i eB avi †`qv I Rgv 
†bqvi gva¨‡g| AvMÖnx cvVKMY‡K m`m¨ 
dig c~iY K‡i `vwLj Kivi cieZ©x 
m‡e©v”P wZb Kvh©w`e‡mi g‡a¨ m`m¨ Kiv nq| 

K| Av‡e`b dig 
L| Av‡jvKwPÎ| 

M| cvVKÿ 

webvg~‡j¨ Bmy¨i ZvwiL 
†_‡K 

15(c‡bi) 
w`b 

gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403 

 
H 

4. d‡UvKwc 
†mev 

cvVK‡`i Pvwn`v Abyhvqx cvVmvgMÖx 
d‡UvKwc K‡i †`qvi gva¨‡g 

d‡UvKwc KY©vi webvg~‡j¨ ZvrÿwYK gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403 

               H 

5. B›Uvi‡bU 
†mev 

eªWe¨vÛ I IqvBdvB ms‡hv‡Mi gva¨‡g B›Uvi‡bU †mev KY©vi webvg~‡j¨ ZvrÿwYK gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403 

 
H 

6. MÖš’vMvi 
m¤úwK©Z 
I‡qe 

†cvU©vj †mev 
cÖ̀ vb 

jvB‡eªwii I‡qe †cvU©vj eªvDwRs Gi 
gva¨‡g| 

bmcpubliclibrary.tungipara.g
opalganj.gov,bd 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK ‡hv‡M› ª̀ bv_ ev‰o 
MÖš’vMvwiK 

‡dvb: 02-224456260 
librarianbbmc@gmail.com 

 
H 

7. m¤úªmviYg~jK 
সবা 

K| AvšÍR©vwZK w`em t 
     21 †k †deªæqvwi/knx` w`em 
L| RvZxq w`em t 15 AvMó(‡kvK w`em)/     
     16 wW‡m¤̂i(gnvb weRh w`em)/5‡deªæqvwi   
     (RvZxq MÖš’vMvi w`em)/17 gvP© (RvZxq  
     wkï w`em), 26gvP©(¯v̂axbZv w`em)/  
     14GwcÖj 1jv ˆekvL| 
M| we‡kl w`em t 25‰ekvL(iex› ª̀bv‡_i  
     Rb¥evwl©Kx)/25‡g(bRiæj Rb¥RqšÍx)  
     D &̀hvcb Dcj‡ÿ iPbv, KweZv, Ave„wZ,  
     cvVPµ, wPÎsKY, Míejv eBcvV I nv‡Zi  
     my›`র †jLv cÖwZ‡hvwMZv Abyôv‡bi gva¨‡g| 

e½eÜz mgvwa‡mŠa Kg‡cø· 
miKvwi we‡kl MYMÖš’vMvi 

Uzw½cvov, †MvcvjMÄ| 

webvg~‡j¨ weÁwß 
cÖPv‡ii ci 
wba©vwiZ 
Zvwi‡Li 

g‡a¨ Rgv I 
AskMÖn‡bi 
gva¨‡g| 

gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403 

 
H 

8. eB cv‡V 
AMÖn m„wói 
Rb¨ cy¯ÍK 
cÖ̀ k©bx 

we`¨gvb I bZzb eB m¤ú‡K© me©‡kl 
cÖKvwkZ Z_¨ AewnZ Kivi gva¨‡g| 

e½eÜz mgvwa‡mŠa Kg‡cø· 
miKvwi we‡kl MYMÖš’vMvi 

Uzw½cvov, †MvcvjMÄ| 

webvg~‡j¨ m‡e©v”P 
15(c‡b‡iv) 

w`b 

gvaexjZv gvjvKvi 
Gwmm‡U›U jvB‡eªwiqvb 
†gv: 01872-425403 

 
H 

 
অ:পৃ: : 



 2.2 cÖvwZôvwbK †mev: 
µিমক 

নং 
 ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖwß¯’vb 
‡mevi g~j¨ 

Ges cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v DaŸ©Zb Kg©KZ©vi bvg, c`ex, 
†dvb,B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7  
1. Dc‡Rjv ch©v‡q 

†emiKvwiMÖš’vMvi 
mg~‡ni 
ZvwjKvfy³KiY 
I mb` cÖ̀ vb 

bxwZgvjv Abyhvqx 
mswkøó MÖš’vMvimg~‡ni 
Av‡e`‡bi †cÖwÿ‡Z 
cwi`k©‡bi gva¨‡g| 

1. wba©vwiZ dig 
2. MVbZš¿ 
3. KwgwU 
4. Rwgi `wjj/ 
fvovi Pzw³cÎ 
5. Kvh©Kix KwgwUi 
†iRy‡jkb 

webvg~‡j¨ Av‡e`‡bi 
ci †_‡K 
30(wÎk) 
Kvh©w`em 

‡hv‡M› ª̀ bv_ ev‰o 
MÖš’vMvwiK 
‡dvb: 02-

224456260 
librarianbbmc@gmail.com 

wd‡ivRv cvifxb 
wcÖwÝcvj jvB‡eªwiqvb Kvg-

DccwiPvjK, mywdqv Kvgvj RvZxq 
MYMÖš’vMvi †dvb: 01948-205257 

B-‡gBj: 
ferozapervindpl@gmail.com 

 

      2.3 Af¨šÍixY †mev: 
µিমক 

নং 
‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb 

c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖwß¯’vb 
‡mevi g~j¨ 

Ges cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v DaŸ©Zb Kg©KZ©vi bvg, c`ex, †dvb,B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7  
1. AwR©Z QzwU gÄyix Av‡`k 

Rvix 
Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i 
Av‡e`b Abyhvqx 

webvg~‡j¨ Av‡e`‡bi 
ci †_‡K 
10(`k) 
Kvh©w`em 

‡hv‡M› ª̀ bv_ ev‰o 
MÖš’vMvwiK 

‡dvb: 02-224456260 
librarianbbmc@gmail.com 

মাছা: মিরয়ম বগম 
পিরচালক( শাসন ও িহসাব) 

গণ াগার অিধদ র 
ফান{০২-২২২২২৯৪৮২ 

2. kÖvwšÍ we‡bv`b 
QzwU 

gÄyix Av‡`k 
Rvix 

Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i 
Av‡e`bcÎ 

webvg~‡j¨ Av‡e`‡bi 
ci †_‡K 
10(`k) 
Kvh©w`em 

‡hv‡M› ª̀ bv_ ev‰o 
MÖš’vMvwiK 

‡dvb: 02-224456260 
librarianbbmc@gmail.com 

মাছা: মিরয়ম বগম 
পিরচালক( শাসন ও িহসাব) 

গণ াগার অিধদ র 
ফান{০২-২২২২২৯৪৮২ 

ই- মইল: 
moriumbegumkona@gmail.com 

 
       2.4 AvIZvaxb Awa`ßi/ms ’̄v/Ab¨vb¨ cÖwZôvb KZ…© cÖ̀ Ë †mev: 
             AvIZvaxb †Kv‡bv `ßi †bB| 
 
3|  Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i (‡mev MÖnxZv) cÖZ¨vkv t 
         3.1  cvVK‡ÿi mgqmxgv Abyhvqx cvVK‡mev I Z_¨‡mev MÖnY| 
         3.2  wba©vwiZ di‡g নীিতমালার আেলােক h_vh_fv‡e c~iYK…Z Av‡e`b Rgv cÖ`vb| 
         3.3  jvB‡eªwi‡Z cv‡Vvc‡hvMx cwi‡ek wbwðZ KiY| 
         3.4  jvB‡eªwii AvaywbK myweav RbM‡Yi Øvi‡Mv‡o †cŠ‡Q †`qv| 
          ৩.৫  াগার আি না বা পাঠকে র অভ ের মপান বা নশা জাতীয়  হণ থেক িবরত থাকা। 
 
4| Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e¯’vcbv t 
         ‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j mywbw`©ó Awf‡hvM jvB‡eªwiqvb‡K AewnZ Kiæb|  Zuvi KvQ †_‡K mgvavb bv cvIqv †M‡j wb‡¤œv³ Kg©KZ©vi mv‡_ †hvMv‡hvM K‡i Avcbvi     
mgm¨wU  AewnZ Kiæb|   

bs KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi m‡½ †hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi mgqmxgv 
4.1 `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v wbw ©̀ó 

mg‡q mgm¨vi mgvavb w`‡Z 
bv cvi‡j 

অিভেযাগ িন ি  কমকতা wd‡ivRv cvifxb 
wcÖwÝcvj jvB‡eªwiqvb Kvg-DccwiPvjK, mywdqv Kvgvj RvZxq 

MYMÖš’vMvi †dvb: 01948-205257 
B-‡gBj: ferozapervindpl@gmail.com 

২০ কমিদবস| 

4.2 Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v 
wbw ©̀ó mg‡q mgvavb w`‡Z bv 
cvi‡j 

Avwcj Kg©KZ©v মাছা: মিরয়ম বগম 
পিরচালক( শাসন ও িহসাব) 

গণ াগার অিধদ র 
ফান{০২-২২২২২৯৪৮২ 

ই- মইল: moriumbegumkona@gmail.com 

3০ কমিদবস| 

4.3 Avwcj Kg©KZ©v wbw`©ó mg‡q 
mgvavb w`‡Z bv cvi‡j 

gnvcwiPvjK মহাপিরচালক(অিতির  সিচব) 
গণ াহার অিধদ র 

dgdpl2012@gmail.com 

৬০ কমিদবস| 

 

                                                                                                                          
                     ১৫-০৭-২০২৩  

                                                                                         ( যােগ  নাথ বাৈড়) 
                                                                                                            াগািরক 

                                                                                                              ব ব  সমািধেসৗধ কমে  
                                                                                                              িবেশষ সরকাির গণ াগার 

                                                                                                                                                       ি পাড়া, গাপালগ । 
                                                                                                                                 E-mail: librarianbbmc@gmail.com 


