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Gi g‡a¨ ¯v̂ÿwiZ 
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m~PxcÎ t 
welq c„ôv 

 Kg©m¤úv`‡bi mvwe©K wPÎ : 3 
cȪ Ívebv : 4 
‡mKkb   -1:   1.1 iƒcKí (Vision), 1.2 Awfjÿ (Mission), 1.3  ‡KŠkjMZ D‡Ïk¨mg~n  
Ges 1.4 cÖavb Kvh©vejx  

5 

‡mKkb   -2:   wewfbœ Kvh©µ‡gi PzovšÍ djvdj /cÖfve  6 
‡mKkb   -3:  Kg©m¤úv`b cwiKíbv 7 
mykvmb I ms¯‹vig~jK Kg©m¤úv`‡bi †ÿÎ (gš¿xcwil` wefvM KZ…©K wba©vwiZ) 9 
A½xKvi 10 
ms‡hvRbx -1:  kãms‡ÿc (Acronyms) 11 
ms‡hvRbx -2:  Kg©m¤úv`b m~P‡Ki cwigvc c×wZ 12 
ms‡hvRbx -3:  Ab¨ Awd‡mi m‡½ mswkøó Kg©m¤úv`b m~PKmg~n 13 
RvZxq ï×vPvi †KŠkj Kg©cwiKíbv, 2023-2024 14-15 
B-Mfb©̈ vÝ I D™¢veb Kg©cwiKíbv, 2023-2024 16 
Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e¯’v Kg©cwiKíbv, 2023-2024 17 
‡mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZ Kg©cwiKíbv, 2023-2024 18 
Z_¨ AwaKvi wel‡q evwl©K Kg©cwiKíbv, 2023-2024 19 
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RvwZi wcZv e½eÜz †kL gywReyi ingvb Gi mgvwa‡mŠa Kg‡cø· miKvwi we‡kl MMÖš’vMvi Uzw½cvov, †MvcvjMÄ Gi 
Kg©m¤úv`‡bi mvwe©K wPÎ t  

mv¤úªwZK AR©b, mgm¨v I P¨v‡jÄ Ges fwel¨r cwiKíbv 
 

  ◊ mv¤úªwZK eQimg~‡ni (3 eQi: 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 A_©eQi) cÖavb AR©bmg~n t 
Ávbgb¯‹ Av‡jvwKZ mgvR wewbg©v‡Yi j‡ÿ¨ iv‡óªi Rb‡Mvwôi mÿgZv Abyhvqx wbweo cÖZ¨vkv c~iY Kiv Ab¨Zg KvR| weÁvb 
wfwËK AvaywbK Z_¨cÖhyw³-m¤̂wjZ †mev cÖ̀ vb Kiv G cÖqv‡mi AšÍf©y³| D³ jÿ¨ AR©‡b RvwZi wcZv e½eÜz ‡kL gywReyi ingvb 
mgvwa‡mŠa Kg‡cø· miKvwi we‡kl MYMÖš’vMv‡i weMZ wZb eQ‡i 516 wU msL¨K cy¯ÍK MYMÖš’vMvi Awa`ßi †_‡K msMÖn K‡i 
cvVK‡`i e¨env‡ii wbwgË cvVK‡ÿ mshy³ Kiv n‡q‡Q| wewfbœ RvZxq w`emwfwË iPbv, eBcvV, wPÎvsKb, Qov, KzBR I Ave„wË 
cÖwZ‡hvwMZv Av‡qvRb Kiv n‡q‡Q Ges weRqx‡`i g‡a¨ cyi¯‹vi wn‡m‡e eB I mb` cÖ̀ vbmn Kiv n‡q‡Q| D³ mg‡qi g‡a¨ cÖvq 
135,000 cvVK‡K cvVK‡mevmn wewfbœ †idv‡iÝ †mev cÖ̀ vb Kiv n‡q‡Q| gywRe Rb¥ kZel© Dcj‡ÿ Uzw½cvovq Av‡qvwRZ 
†jvKR †gjvq MYMÖš’vMvi Awa`ß‡ii c‡ÿ AÎ MYMÖš’vMvi mdj cÖwZwbwaZ¡ I Ab¨vb¨ †gjvq AskMÖnY K‡i‡Q| 5 †deªæqvwi 
RvZxq MÖš’vMvi w`emwU cÖwZeQi h_vixwZ cvjb Ki‡Q| RvZxq ch©v‡q †bZ…e„›`, miKv‡ii D”Pc`¯’ Kg©KZ©v, †`‡ki e‡iY¨ 
e¨w³e‡M©i MÖš’vMvi cwi`k©b I Zv‡`i g~j¨evb gZvgZ gšÍe¨ ewn‡Z wjwce× Ki‡Q| 

      ◊    mgm¨v Ges P¨v‡jÄmg~n t  

MÖš’vMv‡i me©mvavi‡Yi Pvwn`v †gvZv‡eK eB‡qi msL¨v I cvVvf¨vm e„w×, weÁvb I AvaywbK Z_¨-cÖhyw³ m¤̂wjZ Z_¨‡mev cÖ̀ v‡bi 
gva¨‡g ¯§vU© MÖš’vMvi I ¯§vU© evsjv‡`k wewbg©v‡b MYMÖš’vMvi Awa`ßi I Gi AvIZvaxb RvwZi wcZv e½eÜz †kL gywReyi ingvb 
mgvwa‡mŠa Kg‡cø·  miKvwi we‡kl MYMÖš’vMviwU Ab¨Zg f’wgKv cvjb Ki‡Q| AvaywbK Z_¨‡mev cÖ̀ v‡bi c~e©kZ© n‡jv cvV‡Ki 
Pvwn`v †gvZv‡eK eB msMÖn Ges Z_¨cÖhyw³MZ MÖš’vMvi miÄvgvw` mPj ivLv| `ß‡i cÖ‡R±i mievin bv _vKv I ’̄vb msKzjv‡bi 
cÖwZKzjZvq †mwgbvi, wm‡¤úvwRqvg I AskMÖnYg~jK Abyôvbvw` Av‡qvR‡b we‡Nœi cvkvcvwk †jvKej msKU, ev‡R‡Ui AcÖZzjZv I 
MÖš’vMvi miÄvgvw`i wbðjZv MÖš’vMv‡ii cÖavb mgm¨v| AbjvBb jvB‡eªwi g¨v‡bR‡g›U wm‡÷g cÖeZ©bmn cvV‡Ki AvaywbK ‡mev 
wbwðZ Kiv RvwZi wcZv e½eÜz †kL gywReyi ingvb mgvwa‡mŠa Kg‡cø· miKvwi we‡kl MYMÖš’vMv‡ii Ab¨Zg Ab¨Zg Pv‡jÄ| 
 

  ◊    fwel¨r cwiKíbv t  

AvaywbK I DbœZ †mev g~jK cÖwZôvb wn‡m‡e M‡o †Zvjvi j‡ÿ¨ AÎ MYMÖš’vMv‡i ¯̂í †gqv‡` ˆe ỳ¨wZK miÄvgvw` mPj, Rbej 
mgš^‡qi msK‡Ui Avï mgvavb D‡jøL‡hvM¨| ga¨ ‡gqv‡` cvV‡Ki Pvwn`v †gvZv‡eK hy‡Mvc‡hvMx I gvbm¤úbœ eB‡qi msL¨v e„w×, 
MÖš’vMv‡ii gvwëcvicvm cwim‡i ¯’vbvšÍi I AbjvBb jvB‡eªwi g¨v‡bR‡g›U wm‡ó‡gi M„nxZ Kvh©µg m¤úbœ Ges `xN©‡gqv‡` 
mvsMVwbK Rbej e„w×KiY I GKwU M‡elYvg~jK cÖwZôvb wn‡m‡e M‡o †Zvjv fwel¨r cwiKíbvi AvIZvq i‡q‡Q| 

       ◊    2022-2023 A_©eQ‡ii m¤¢ve¨ cÖavb AR©bmg~n t 

           →     RvZxq w`emmg~‡n h_mg‡q wewfbœ cÖwZ‡hvwMZv- iPbv, Ave„wË, wPÎvsKb, nv‡Zi my›`i †jLv, cvV I KzBR    
     cÖwZ‡hvwMZvi Kiv| 
         →    Abyôvb Av‡qvR‡bi gva¨‡g cÖwZ‡hvwMZvq weRqx‡`i g‡a¨ cyi¯‹vi I mb` cÖ̀ vb| 
           →     cvVK‡ÿ †mevi gv‡bvbœqb, Z_¨cÖhyw³ †mevi wbwðZ Kiv| 
           →     RvZxq MÖš’vMvi w`em wn‡m‡e 05 †deªæqvwi‡K h_v‡hvM¨ gh©v`vq cvjb|  
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     cȪ Ívebv (Preamble) 

 

            RvwZi wcZv e½eÜz †kL gywReyi ingvb mgvwa‡mŠa Kg‡cø· miKvwi we‡kl MYMÖš’vMviwUi cÖvwZôvwbK `ÿZv e„w×, 
¯”̂QZv I Revew`wnZv †Rvi`vi Kiv, mykvmb msnZKiY Ges m¤ú‡`i h_vh_ e¨envi wbwðZKi‡Yi gva¨‡g iƒcKí 2041 Gi 
h_h_ ev¯Íevq‡bi j‡ÿ¨- 

 

MÖš’vMvwiK, RvwZi wcZv e½eÜz †kL gywReyi ingvb mgvwa‡mŠa Kg‡cø· miKvwi we‡kl MYMÖš’vMvi, Uzw½cvov 

 

Ges 

 

cwiPvjK, mywdqv Kvgvj RvZxq MYMÖš’vMvi, XvKv 

Gi g‡a¨ 2023 mv‡ji Ryb gv‡mi 15 Zvwi‡L GB evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³ ¯v̂ÿwiZ nj| 

 

GB Pzw³‡Z ¯v̂ÿiKvix Dfqcÿ wb¤œwjwLZ welqmg~‡n m¤§Z n‡jb| 
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       ‡mKkb -1: 

 

          RvwZi wcZv e½eÜz †kL gywReyi ingvb mgvwa‡mŠa Kg‡cø· miKvwi MYMÖš’vMvi-Gi iƒcKí (Vision), Awfjÿ¨ 
(Mission), ‡KŠkjMZ D‡Ïk¨ Ges cÖavb Kvh©vewj t 

 

1.1  iƒcKí (Vision)       t  Ávbgb¯‹ Av‡jvwKZ mgvR| 

1.2  Awfjÿ (Mission)    t RvwZ-ag©-eY© wbwe©‡k‡l Uzw½cvov Dc‡Rjvmn †`‡ki mgMÖ Rb‡Mvôx‡K weÁvb I AvaywbK Z_¨ cÖhyw³wfwËK 
                          myweavw`-m¤̂wjZ mgq-mvkÖqx cvVK†mev I Z_¨‡mev cÖ̀ v‡bi gva¨‡g Ávb I cÖÁvq weKwkZ I mg„×KiY|  

1.3  Kg©m¤úv`‡bi †ÿÎ   t  

1.3.1    RvwZi wcZv e½eÜz †kL gywReyi ingvb mgvwa‡mŠa Kg‡cø· miKvwi we‡kl MYMÖš’vMv‡ii Kg©m¤úv`‡bi †ÿÎ t 

           1.     cvVK‡mevi gv‡bvbœq‡bi j‡ÿ¨ cvVK †mev I wewfbœ cÖwZ‡hvwMZvi Av‡qvRb; 
           2.     cvVK‡mevi gv‡bvbœq‡bi j‡ÿ¨ cy¯ÍK msMÖn Ges RvZxq MÖš’vMvi w`em D`hvcb; 
           3.     cÖvwZôvwbK mÿgZv e„w×KiY| 
            
 
1.3.2 mykvmb I ms¯‹vig~jK Kg©m¤úv`‡bi †ÿÎ  (gš¿xcwil` wefvM KZ…©K wba©vwiZ) t 
  

1.4   Kvh©vejx ( Functions) t 

          1.       we‡kl miKvwi MYMÖš’vMvi M„nxZ cvVmvgMÖx msMÖn, web¨vm I msiÿY ; 
          2.       cvVf¨vm e„w×‡K DrmvwnZ Ki‡Z RvZxq w`emmg~‡n wewfbœ cÖwZ‡hvwMZv †hgb- iPbv, eBcvV,            
         Qov, Ave„wË, wPÎvsKb, KzBR Av‡qvRb Kiv Ges cyi¯‹vi I mb` cÖ̀ vb ; 
          3.       cvVK‡mev I Z_¨‡mev e„w×KiY ; 
          4.       Z_¨ I †hvMv‡hvM cÖhyw³-wfwË B›Uvi‡bU †mev cÖ̀ vb ;  
          5.       M‡elYv I †idv‡iÝ †mev e„w×KiY ; 
          6.       cy¯ÍK †jb‡`b †mev cÖ̀ vb ; 
          7.       AbjvB‡b cy¯ÍK ZvwjZv Rgv †`qv, B-eyK †mev cÖ̀ vb Ges ‡Uv‡Kb †mev cÖ̀ vb Kiv : 
          8.       Uzw½cvov Dc‡Rjvi †emiKvwi MÖš’vMvimg~n ZvwjKvf’w³KiY ;    
          9.       ˆ`wbK cwÎKv I mvgwqKx †mev cÖ̀ vb Ges 
        10.       cyivZbcwÎKv †mev cÖ̀ vb|  
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‡mKkb -2 

RvwZi wcZv e½eÜz †kL gywReyi ingvb Gi mgvwa‡mŠa Kg‡cø· miKvwi MYMÖš’vMvi Gi wewfbœ Kvh©µ‡gi PzovšÍ djvdj /cÖfve (Outcome/Impct) t 

PzovšÍ 
djvdj/cÖfve 

Kg©m¤úv`b 
m~PKmg~n 

GKK 
 
 

cÖK…Z AR©b jÿ¨gvÎv 
2023-2024 

cÖ‡ÿcY wba©vwiZ jÿgvÎv AR©‡bi †ÿ‡Î 
†hŠ_fv‡e `vwqZ¡cÖvß 
gš¿Yvjq/wefvM/ ms¯’vmg~‡ni bvg 

DcvËm~Î 
2021-2022 2022-2023 2024-2025 2025-2026 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

cvVK ‡mev 
 

cvVK Dcw¯’wZi 
cÖe„w× 

 
msL¨v 

(nvRvi) 
 

 
 

30.00  
 

 
 30.10  
 

 
  12.00 
 

 
 12.20 
 

 
  12.50 

 
cÖ‡hvR¨ bq 

cvVK Dcw¯’wZ †iwR÷vi 

 
 

Ávb wfwËK 
mgvR wbg©vb 

MÖš’vMvi †mevi 
gv‡bvbœq‡bi 
j‡ÿ¨ RvZxq 
w`e‡m iPbv, 
wPÎvsKb I 

wewfbœ Abyôv‡bi 
Av‡qvRb 

 
 
 
msL¨v 

 
 
 
7 

 
 
 
7 

 
 
 
7 

 
 
 
8 

 
 
 
9 

 
 
 

cÖ‡hvR¨ bq 
 
 

wewfbœ RvZxq w`em 
Dcj‡ÿ cwÎKvq weÁwß 
Ges wewfbœ B‡f‡›U 
AskMÖnYKvixi msL¨v I 
Qwe 

 

*  mvgwqK ( Provisional ) Z_¨| 
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‡mKkb -3         

  

     RvwZi wcZv e½eÜz †kL gywReyi ingvb mgvwa‡mŠa Kg‡cø· we‡kl miKvwi MYMÖš’vMvi, Uzw½cvov Gi Kg©m¤úv`b †ÿÎ, Kvh©µg, Kg©m¤úv`b m~PK I jÿ¨gvÎvmg~n: 202৩-202৪ 
 

 
Kg©m¤úv`b 

†ÿÎ 

 
‡ÿ‡Î
i gvb 

 
Kvh©µg 

 
Kg©̄ §v`b m~PK 

 
MYbv 
c×wZ 

 
GKK 

 
Kg©m¤úv`b 
m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b jÿgvÎ 2023-2024  
cÖ‡ÿcY 
2024-
2025 

 
cÖ‡ÿcY 

2025-2026 
 

2021-
2022 

2022-
2023 

AmvaviY AwZ 
DËg 

DËg PjwZgvb PjwZ 
gv‡bi bx‡P 

100% 90% 80% 70% 60% 

 
 
 
 
 

[1 ]  
cvVK ‡mevi 
gv‡bvbœq‡bi 
j‡ÿ¨ cvVK 

Dcw¯’wZ 
 

I 
 

wewfbœ 
cÖwZ‡hvwMZv 
D &̀hvcb 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 
 
 
 

 
 

{1.1 ] 
cvVK †mev 

 
 
 

{1.1.1 ] 
cvVK Dcw¯’wZ 

(cyiæl) 

 
mgwó 

msL¨v 
(nvRvi) 

 
5 

 
14.13

3 

 
17.00 

 
7.50 

 

 
6.75 

 

 
5.64 

 

 
4.94 

 

 
4.23 

 

 
7.60 

 

 
7.65 

 
{1.1.2 ] 

cvVK Dcw¯’wZ 
(bvix) 

 
mgwó 

 

msL¨v 
(nvRvi) 

 
3 

 
50.00 

 
6.749 

 
3.50 

 
3.15 

 
2.80 

 
2.45 

 
2.10 

 
3.55 

 
3.60 

{1.1.3 ] 
(wkï) 

 
mgwó 

msL¨v 
(nvRvi) 

 
2 

 
20.00 

 
3.231 

 
1.00 

 
.90 

 
.80 

 
.70 

 
.60 

 
1.10 

 
1.15 

 
 
 

[1.2 ]  
Abyôv‡bi 
msL¨v/ 

cÖwZ‡hvwMZvq 
AskMÖnYKvix I 

weRqx 
cÖwZ‡hvMxi 

msL¨v 

[1.2.1] 
wPÎvsKb cÖwZ‡hvwMZvq 

AskMÖnYKvix 

 
mgwó 

msL¨v 
(kZK) 

 
5 

 
1.52 

 
1.75 

 
1.50 

 
1.35 

 
1.20 

 
1.05 

 
.90 

 
1.60 

 
1.65 

{1.2.2 ] 
wPÎvsKb cÖwZ‡hvwMZvq 

weRqx cÖwZ‡hvMxi 
msL¨v 

 
mgwó 

msL¨v 
(kZK) 

 
5 

 
- 

 
.40 

 
.30 

 
.27 

 
.24 

 
.21 

 
.18 

 
.32 

 
.35 

[1.2.3] 
Abyôvb 

 
mgwó 

 
msL¨v 

 
10 

 
7 

 
7 

 
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
7 

 
7 

{1.2.4 ] 
iPbv cÖwZ‡hvwMZvq 

AskMÖnYKvix 

 
mgwó 

msL¨v 
(kZK) 

 
5 

 
0.38 

 
2.39 

 
2,40 

 
2.16 

 
1.92 

 
1.68 

 
1.44 

 
2.45 

 
2.50 

[1.2.5] 
iPbv cÖwZ‡hvwMZvq 
weRqx cÖwZ‡hvMxi 

msL¨v 

 
mgwó 

msL¨v 
(kZK) 

 
5 

 
- 

 
.65 

 
.62 

 
.56 

 
.50 

 
4.3 

 
.37 

 
.66 

 
.67 
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Kg©m¤úv`b 

†ÿÎ 

 
‡ÿ‡Î
i gvb 

 
Kvh©µg 

 
Kg©̄ §v`b m~PK 

 
MYbv 
c×wZ 

 
GKK 

 
Kg©m¤úv`

b 
m~P‡Ki 
gvb 

 
cÖK…Z AR©b 

jÿgvÎ 2023-2024  
cÖ‡ÿcY 
2024-
2025 

 
cÖ‡ÿcY 

2025-2026 
 
 

2021-
2022 

2022-
2023 

AmvaviY AwZ 
DËg 

DËg PjwZgvb PjwZ 
gv‡bi bx‡P 

100% 90% 80% 70% 60% 

 
[2]  

cvVK‡mevi 
gv‡bvbœq‡bi 
j‡ÿ¨ cy¯ÍK 
msMÖn Ges 

RvZxq 
MÖš’vMvi w`em 

D &̀hvcb 
 

 
 
 
20 

 
[2.1] 

we`¨gvb MÖš’vMvimg~‡ni 
Rb¨ cvVK Pvwn`v 

†gvZv‡eK cvV¨mvgMÖx 
msMÖn Ges RvZxq MÖš’vMvi 

w`em D &̀hvcb 

 
[2.1.1]  
RvZxq 

MÖš’vMvi w`em 
AbywôZ 

 
 

ZvwiL 

 
 

ZvwiL 

 
 

10 

 
 

5-2-22 

 
 
5-2-23 

 
 

5-2-24 

     
 

5-2-25 

 
 

5-2-26 

 
{2.1.2 ]  

cy¯ÍK msMÖn I 
m¤úv`b 

 
 

mgwó 

 
msL¨v 

(nvRvi) 

 
 

10 

 
 

-- 

 
 

-- 

 
 

.50 

 
 

.45 

 
 

.40 

 
 

.35 

 
 

.30 

 
 

.52 

 
 

.53 
 

 
 
 
 
 

[3] 
 cÖvwZôvwbK 

mÿgZv 
e„w×KiY 

 
 
 
10 

 
[3.1] 

Af¨šÍixY cÖwkÿY 

[3.1.1] 
Kg©KZ©v/ 

Kg©Pvix ‡`i 
g‡a¨ 

cvi¯úwiK 
`ÿZv 
†kqvwis  
(†mkb) 

 
 
 

msL¨v 

 
 
 

msL¨v 

 
 
 
5 

 
Awa`ßi 
KZ©„K 

Av‡qvwR
Z 

 
Awa`ßi 
KZ©„K 

Av‡qvwRZ 

       

 
[3.2 [ 

`ÿZv †kqvwis 

[3.21] 
Kg©KZ©v‡`i/K

i©Pvix‡`i 
g‡a¨ 

cvi¯úwiK 
`ÿZv 
†kqvwis 
(†mkb) 

 
 

ZvwiL 

 
 

ZvwiL 

 
 
5 

 
 

-- 
 
 

 
 

-- 

 
 

25.6,24 

 
 

--- 

 
 

--- 

 
 

--- 

 
 

-- 

 
 
25.6,24 

 
 

25.6,24 

 

 

 

 



 
-9- 

 
 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত): 
 

 

Kg©m¤úv`b 
†ÿÎ 

‡ÿ‡Îi gvb Kvh©µg Kg©̄ §v`b 
m~PK 

MYbv 
c×wZ 

GKK Kg©m¤úv`b 
m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b jÿgvÎ 2022-2023 cÖ‡ÿcY 
2023-
2024 

cÖ‡ÿcY 
2024-
2025 

  
  

 
 

শাসন ও 
সং ার লক 
কায েমর 
জারদারকরণ 

 
 
 

   

     30 

১) াচার 
কমপিরক না বা বায়ন  

 
 

 10          

২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন  

 
 

 10          

৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন  

 
 

 3          

৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন    4          

৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

   3          
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ms‡hvRbx : 1 

 

 

mãms‡ÿc 
 

bvB 
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ms‡hvRbx : 2  
 

Kg©m¤úv`b e¨e¯’vcbv I cÖgvbK 
Kvh©µg কমস াদন চকস হ বা বায়নকারী শাখা ল মা া অজেনর মানক 

 
 
 
 
 

[১.১[ 
পাঠকেসবা 

[১.১.১] পাঠক উপি িত ( ষ) পাঠকেসবা শাখা পাঠক উপি িত রিজ ার এর িত মােসর 
থম ও শষ কাযিদেসর পাঠক হািজরার 

সারমম ও হািজরার সত ািয়ত ফেটাকিপ 
 

[১.১.২] পাঠক উপি িত (নারী)) পাঠকেসবা শাখা পাঠক উপি িত রিজ ার এর িত মােসর 
থম ও শষ কাযিদেসর পাঠক হািজরার 

সারমম ও হািজরার সত ািয়ত ফেটাকিপ 
 

[১.১.৩] পাঠক উপি িত (িশ ) পাঠকেসবা শাখা পাঠক উপি িত রিজ ার এর িত মােসর 
থম ও শষ কাযিদেসর পাঠক হািজরার 

সারমম ও হািজরার সত ািয়ত ফেটাকিপ 
 

 
 
 

[১.২]  
অ ােনর সং া/ 

িতেযাগীতায় অংশ হণকারী 

[১.২.১] অ ান ব ব  সমািধেসৗধ 
কমে  সরকাির 
িবেশষ গণ াগার 
ি পাড়া, গাপালগ  

৭  অ ােনর িব ি  এবং রচনা 
জমাদােনর ও িচ াংকেন 
অংশ হণকারীেদর ছিব 

 
[১.২.২]  

রচনা িতেযািগতায় অংশ হণকারী 
ব ব  সমািধেসৗধ 
কমে  সরকাির 
িবেশষ গণ াগার 
ি পাড়া, গাপালগ  

 
অংশ হণকারীেদর সং া ও ছিব  

 

[১.২.৩]  
িচ াংকন িতেযািগতায় 

অংশ হণকারী 

ব ব  সমািধেসৗধ 
কমে  সরকাির 
িবেশষ গণ াগার 
ি পাড়া, গাপালগ  

 
অংশ হণকারীেদর সং া ও ছিব 

[২.১] 
িব মান গণ াগারস েহর 

জ  পাঠক চািহদা 
মাতােবক পাঠসাম ী সং হ 
ও জাতীয় াগার িদবস 

উদযাপন 

[২.১.১] 
সং হীত ক 

ব ব  সমািধেসৗধ 
কমে  সরকাির 
িবেশষ গণ াগার 
ি পাড়া, গাপালগ  

া  (জমা ত) বইেয়র তািলকা/ ক 
অ ি  রিজ ার এর ছিব এবং বই হণ 

সং া  িচ প  

[২.১.২] 
জাতীয় াগার িদবস উদযাপন 

 

ব ব  সমািধেসৗধ 
কমে  সরকাির 
িবেশষ গণ াগার 
ি পাড়া, গাপালগ  

িদবস স িকত িম ং এর না শ, 
র েলশন, ছিব এবং িদবস স িকত 

িতেবদেনর কিপ 

[৩.১] 
দ তা শয়ািরং 

[৩.১.১] 
কমকতা-কমচারীগেণর মে  

পার িরক দ তা শয়ািরং সশন 

ব ব  সমািধেসৗধ 
কমে  সরকাির 
িবেশষ গণ াগার 
ি পাড়া, গাপালগ  

 
না শ/ উপি িত তািলকা ও ছিব 

 
 
 
 



 
-১৩- 

 
 

ms‡hvRbx : ৩  
 

অ  অিফেসর সংেগ সংি  কম াদন চকস হ 
 

Kvh©µg কমস াদন চকস হ য সকল অিফেসর অিফেসর 
সােথ ষংি  

সংি  অিফেসর সােথ 
কায ম সম েয়র কৗশল 

 
 
 

জাতীয় াগার িদবস উদযাপন 

 
 
 

[১] জাতীয় াগার িদবস 
উদযাপন 

 
 

ানীয় শাসন 
 

ও 
 

িবিভ  িশ া িত ান 

 
 

িত লক সভা 
  

ও 
  

প ািদর মা েম 
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সংেযাজনী-০৪ 

জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না; ২০২৩-২০২৪ 

কাযালেয়র নাম: িবেশষ সরকাির গণ াগার, ি পাড়া, গাপালগ  

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২৩-২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৩-২০২৪  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া……………………………….....৬ 
১.১ নিতকতা কিম র সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং া ফাকাল পেয়  

কমকতা 
৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    

অজন      

১.২ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ২ সং া ফাকাল পেয়  
কমকতা 

২ ল মা া  ১  ১    
অজন      

১.৩ াচার সং া  িশ ণ 
আেয়াজন/মতিবিনময় সভার আেয়াজন 

িশ ণ 
আেয়ািজত 

১ সং া  ২ ল মা া - ১ - ১   অিধদ র 
ক ক 

অঅেয়ািজত 
অজন      

১.৪ কম-পিরেবশ উ য়ন ( ওএ ই  
অেকেজা মালামাল িন ি করণ/পির ার-
পির তা ি , মিহলােদর জ  থক 
ওয়াশ েমর ব া/৪থ িণর কমচারীেদর 
দা িরক পাষাক সরবরাহ ও পিরধান 
িসি ত করা ইত ািদ 

 
 

উ ত কম-
পিরেবশ 

১  
 
সং া  
 

 
 

ফাকাল পেয়  
কমকতা 

২ 
 
 

ল মা া -  
৩০-১২-২৩ 

 

  
৩০-০৬-২৪ 

   
 

কায ম 
সং  অজন      

2. µ‡qi †ÿ‡Î ï×vPvi  ...............................২ 
2023-24 µq cwiKíbv I‡qemvB‡U 
cÖKvk 

µq cwiKíbv 
I‡qemvB‡U 

cÖKvk 

২ 
 

 
ZvwiL 

  
৩১-০৮-২৩ 

ল মা া ৩১-০৮-২৩      অিধদ র 
ক ক 

অঅেয়ািজত অজন  
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২৩-২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৩-২০২৪  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
 3. ï×vPvi mswkøó Ges `yb©xwZ cÖwZ‡iv‡a mnvqK Ab¨vb¨ Kvh©µম………………………………..... ২ 
৩.১ সবা দােনর ে  রিজ াের েদয় 
সবার িবররণ ও সবা হীতার মতামত 

সংর ণ 

রিজ ার 
হালনাগাত ত 

২  
% 

 
াগািরক 

 
১০০% 

ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  
 

 রিজ ার ছক 
সং  

অজন      

we: ª̀:- †Kvb µwg‡Ki Kvh©µg cÖ‡hvR¨ bv n‡j Zvi Kvib gš̂¨ Kjv‡g D‡jøL Ki‡Z n‡e| 

[১.৪] জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ,২০২৩-২০২৪ এর কম-পিরেবশ উ য়ন 

িমক নং Kvh©µ‡gi bvg ev Í̄evqb cÖwµqv cÖgvYK 
 

1 cwi¯‹vi cwi”QbœZv e„w× cwi¯‹vi cwi”QbœZv e„w×I Rb¨ wbqwgZ cȳ ÍK I eyK-‡kjdmn cvVKÿ I  
A‡kcv‡ki RvqMv ay‡jv-gqjv AveR©bv cwi¯‹vi cwi”Qbœ ivLv| 

wPwV I Qwe 
 

2 ¯v̂ ’̄wewa AbymiY I weï× Lvevi cvwib e¨e ’̄v Kiv  ^̄v ’̄wewa Abymi‡Yi Rb¨ mvevb/ n¨vÛ Iqvk, m¨vwbUvBRv‡ii eªe ’̄v weï× 
Lvevi cvwbi Rb¨ IqvUvi wdëv‡ii e¨e ’̄v Kiv| 

 Qwe 

 

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরাধ সহায়ক অ া  কায ম সং া  রিজ ােরর ছক: 

িমক নং হীত সবার নাম সবা হীতার নাম, কানা, পশা ও মাবাইল ন র সবা হীতার মতামত 
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                                                                         ms‡hvRbx-5 
 

B-Mfb©̈ vÝ I  D™¢veb cwiKíbv; 2022-2023 A_©eQi 
 

কাযালেয়র নাম: িবেশষ সরকাির গণ াগার, ি পাড়া, গাপালগ  

 
µg 

 
Kvh©µg 

 
Kg©̄ úv`b m~PK 

 
GKK 

 
Kg©m¤úv`b m~P‡Ki 

gvb 

jÿ¨gvÎv 2023-2024 
AmvaviY DËg PjwZgvb 
100% 80% 60% 

 
01 

[1.1] GKwU D™¢vebx avibv/ 
‡mev mnRxKiY/ÿz̀ ª Dbœqb 
Kvh©µg ev Í̄evqb 

[1.1.1] GkwU D™¢vebx avibv/‡mev 
mnRxKiY/ÿz ª̀ Dbœqb Kvh©µg ev Í̄evwqZ  

 
ZvwiL 

 
10 

 
16-03-2024 

 
30-03-2024 

 
13-04-2024 

 
02 

 

[2.1] B-bw_i e¨envi e„w× [21.1]  B-dvB‡j †bvU wb®úwËK…Z  
% 

 
10 

 
80% 

 
70% 

 
60% 

 
03 
 

[3.1] Z_¨ evZvqb 
nvjbvMvZKiY 

[3.1.1] Z_¨ evZvqb nvjbvMvZK„Z  msL¨v 15 4 3 2 

 
 

04 

[4.1] PZz_© wgcøwecø‡ei 
P¨v‡iÄ †gvKv‡ejvq KiYxq 
wel‡q AewnZKiY mfv/ 
Kg©kvjv Av‡qvRb 

[4.1.1] PZz_© wgcøwecø‡ei P¨v‡iÄ 
†gvKv‡ejvq KiYxq wel‡q AewnZKiY 
mfv/ Kg©kvjv Av‡qvwRZ 
 

 
msL¨v 

 
5 

 
2 

 
1 

 
- 

05 
 
 
 
 

[5.1] B-Mfb©̈ vÝ I D×veb 
Kg©-cwiKíbv ev Í̄evqb 

[5.1.1] Kg©cwiKíbv ev Í̄evqb msµvšÍ 
cÖwkÿY Av‡qvwRZ 

 
msL¨v 

 
6 

 
4 

 
3 

 
2 

[5.1.2] Kg©cwiKíbv Aa©evwl©K ¯-̂g~j¨vqb 
cÖwZ‡e`b D×©Zb KZ©„c‡ÿi wbKU †cÖwiZ 

 
ZvwiL 

 
4 

 
15.01.2024 

 
31.01.2024 

 
09-02-2024 
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ms‡hvRbx-6 

                                                        অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না; ২০২৩-২০২৪ 

কাযালেয়র নাম: িবেশষ সরকাির গণ াগার, ি পাড়া, গাপালগ  

কমস াদেনর  
 

মান 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 

কমস াদ
ন চেকর 

মান 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২4 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
 
 
 

১৪ 
 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) 
ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট 
এবং িজআরএস সফটওয়ার ( েযাজ  

ে ) মািসকিভি েত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  

হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

সং
া 

 
৪ - - ৪ ৩ - - - 

[১.২] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন 
া  অিভেযাগ িন ি   

[1.২.১.] অিভেযাগ 
িন ি ত 

% 
 
7 
 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক 
িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ 

[১.৩.১] িতেবদন িরত % ৩ - -- ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

স মতা অজন ১১ 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 
[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত 

সং
া 

৪ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন 

ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

সং
া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা অেয়াজন 

[২.৪.১] সভা অ ি ত 
সং

া 
৪ - - ২ ১  - - 

 

 



 
 

     -১৮- 

     ms‡hvRbx-৭ 

সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না; ২০২৩-২০২৪ 

           কাযালেয়র নাম: িবেশষ সরকাির গণ াগার, ি পাড়া, গাপালগ  

কায েমর  
 

মান 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন 
২০২১-২২ 

ত অজন 
২০২২-২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] সবা দান িত িত সং া  
পিরবী ণ কিম  নগঠন [১.১.১]কিম  নগ ত 

 
সং া 

 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া  পিরবী ণ কিম র 

িস া  বা বায়ন 

[১.২.১] িস া  বা বািয়ত 
এবং িতেবদন িরত % ৪ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] সবা দান িত িত িবষেয় 
আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় 

মািসক িভি েত সভা আেয়াজন 
[১.৩.১] সভা আেয়ািজত সং া ২ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.৪] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত হালনাগাতকরণ 

(আওতাধীন দ /সং াসহ) 
[১.৪.১] হালনাগাত ত সং া ৯ - ৪ ৪ ৩ ২ ১  

স মতা অজন ৭ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার 
আেয়াজন  

[২.১.১] িশ ণ 
/কমশালা আেয়ািজত 

সং া ৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২] সবা দান িত িত িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা 

[২.২.১] অবিহতকরণ 
সভা অেয়ািজত 

সং া ৪ - ১ ২ ১ - - - 
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ত  অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথবছেরর বািষক কমপিরক না;             

কাযালেয়র নাম: িবেশষ সরকাির গণ াগার, ি পাড়া, গাপালগ  

কমস াদেনর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

মাণক অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক ১০ [১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  াি র আেবদন 
িন ি ত 

% ৬ 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
উ তন কাযালেয় 

িরত  িতেবদন 

স মতা ি  ১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[১.২.১]হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 

০৪   

৩১-১২-
২৩ 

৩০-৬-
২৪ 

১০-০১-২২ 
১৫-০১-

২৪ 
৩১-০১-

২৪ 
- 

হালনাগাদ ত 
েণািদতভােব 

কাশেযা  ত সহ 
ওেয়বসাইেটর 

িলংক। 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ [১.৩.১] িনধািরত সমেয়  
বািষক িতেবদন কািশত তািরখ ০৩   

১৫-১০-
২৩ ৩১-১০-২৩ ৩০-১১-২৩ - - 

বািষক 
িতেবদেনর কিপ 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অ সাের যাবতীয় 
তে র ক াটালগ ও ইেড  তির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] তে র  ক াটালগ 
ও ইনেড  হালনাগাদ ত 

তািরখ ০৩   
৩১-১২-
২০২৩ 

১৫-০১-২৪ 
৩১-০১-

২৪ 
৩১-০১-

২4 
- 

সংি  িবষয় 
অ ত 

মািসক সম য় 
সভার কাযিববরণী 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.৫.১]  চার কায ম 
স  সং া ০৪   ৩ ২ ১ - - 

সভা, সিমনার, 
কমশালার অিফস 

আেদশ িকংবা 
চারপে র কিপ। 

[১.৬] ত  অিধকার আইন,২০০৯ ও 
এর িবিধমালা, িবিধমালা, 

ে ােণািদত ত  কাষ িনেদিশকাসহ 
সংি   িবষেয় কমকতােদর 

িশ ণ আেয়াজন 

[১.৬.১] িশ ণ 
আেয়ািজত সং া ০৩   ৩ ২ ১ - - 

িশ ণ 
আেয়াজেনর 

অিফস আেদশ 

[১.৭] ত  অিধকার সং া  েত ক  
মািসক অ গিত িতেবদন িনধািরত 

সমেয় ওেয়বসাইেট ত  অিধকার 
সবাবে  কাশ 

মািসক 
অ গিতর িতেবদন িনধািরত 

সমেয় ওেয়বসাইেট ত  
সং া ২   ৪ ৩ ২ ১   



 
অিধকার সবাবে  কাশ                     

 


