
 
 

কায ȟালেয়র নাম: বʊবт সমািধেসৗধ কমে˚ɼ সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ। 
ҟলাই -২০২৩ মােসর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝ার ( GRS) ɛিতেবদন। 

১. অিভেযাগ ɛিতকােরর সারসংেɻপ। 
িবেবচɇ মােস ɛা˖ অিভেযােগর সং΋া ӆব ȟবত̭ 

মােসর ǯজর 
ǯমাট 

অিভেযাগ 
অΓ দ˖ের 

ǯɛিরত 
িবেবচɇ মােস 

িন̑িʯҍত অিভেযাগ 
চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন̑িʯর হার 

ওেয়ব সাইেটর 
মাΒেম 

ɛচিলত 
পʺিতেত 

·ɛেণািদতভােব 
Ғহীত 

কলাম 
(১+২+৩+৪) 

িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হয়িন 

িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হেয়েছ 

(িন̑িʯҍত × ১০০÷ ǯমাট 
িন̑িʯেযাΌ অিভেযাগ) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই ১০০% 

 
২. আিপল িন̑িʯর সারসংেɻপ। 

িবেবচɇ মােস ɛা˖ আিপেলর সং΋া ӆব ȟবত̭ মােসর 
ǯজর 

ǯমাট আিপল িবেবচɇ মােস িন̑িʯҍত 
আিপেলর সং΋া 

চলমান আিপেলর সং΋া আিপল িন̑িʯর হার 
ওেয়ব সাইেটর মাΒেম ɛচিলত পʺিতেত কলাম 

 (১+২+৩) 
িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হয়িন 

িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হেয়েছ 

(িন̑িʯҍত × ১০০÷ ǯমাট 
িন̑িʯেযাΌ আিপল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই ১০০% 

       

                                                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                         ০২-০৮-২০২৩                                                                     

                                                                                                                                             ǯযােগˌ নাথ বাৈড় 
                                                                                                                                              Ɋˊাগািরক 

                                                                                                                                             বʊবт সমািধেসৗধ কমে˚ɼ 
                                                                                                                                              সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার 

                                                                                                                                                ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
কায ȟালেয়র নাম: বʊবт সমািধেসৗধ কমে˚ɼ সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ। 

আগ̌ -২০২৩ মােসর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝ার ( GRS) ɛিতেবদন। 
১. অিভেযাগ ɛিতকােরর সারসংেɻপ। 

িবেবচɇ মােস ɛা˖ অিভেযােগর সং΋া ӆব ȟবত̭ 
মােসর ǯজর 

ǯমাট 
অিভেযাগ 

অΓ দ˖ের 
ǯɛিরত 

িবেবচɇ মােস 
িন̑িʯҍত অিভেযাগ 

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন̑িʯর হার 

ওেয়ব সাইেটর 
মাΒেম 

ɛচিলত 
পʺিতেত 

·ɛেণািদতভােব 
Ғহীত 

কলাম 
(১+২+৩+৪) 

িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হয়িন 

িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হেয়েছ 

(িন̑িʯҍত × ১০০÷ ǯমাট 
িন̑িʯেযাΌ অিভেযাগ) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই ১০০% 

 
২. আিপল িন̑িʯর সারসংেɻপ। 

িবেবচɇ মােস ɛা˖ আিপেলর সং΋া ӆব ȟবত̭ মােসর 
ǯজর 

ǯমাট আিপল িবেবচɇ মােস িন̑িʯҍত 
আিপেলর সং΋া 

চলমান আিপেলর সং΋া আিপল িন̑িʯর হার 
ওেয়ব সাইেটর মাΒেম ɛচিলত পʺিতেত কলাম 

 (১+২+৩) 
িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হয়িন 

িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হেয়েছ 

(িন̑িʯҍত × ১০০÷ ǯমাট 
িন̑িʯেযাΌ আিপল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই ১০০% 

                                                                                                                             
                     
       

                                                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                         ০৩-০৯-২০২৩                                                                     

                                                                                                                                             ǯযােগˌ নাথ বাৈড় 
                                                                                                                                              Ɋˊাগািরক 

                                                                                                                                             বʊবт সমািধেসৗধ কমে˚ɼ 
                                                                                                                                              সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার 

                                                                                                                                                ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ 
 

 
 
 
 



 

 
 

 
কায ȟালেয়র নাম: বʊবт সমািধেসৗধ কমে˚ɼ সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ। 

ǯসে˔ͯর-২০২৩ মােসর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝ার ( GRS) ɛিতেবদন। 
১. অিভেযাগ ɛিতকােরর সারসংেɻপ। 

িবেবচɇ মােস ɛা˖ অিভেযােগর সং΋া ӆব ȟবত̭ 
মােসর ǯজর 

ǯমাট 
অিভেযাগ 

অΓ দ˖ের 
ǯɛিরত 

িবেবচɇ মােস 
িন̑িʯҍত অিভেযাগ 

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন̑িʯর হার 

ওেয়ব সাইেটর 
মাΒেম 

ɛচিলত 
পʺিতেত 

·ɛেণািদতভােব 
Ғহীত 

কলাম 
(১+২+৩+৪) 

িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হয়িন 

িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হেয়েছ 

(িন̑িʯҍত × ১০০÷ ǯমাট 
িন̑িʯেযাΌ অিভেযাগ) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই ১০০% 

 
২. আিপল িন̑িʯর সারসংেɻপ। 

িবেবচɇ মােস ɛা˖ আিপেলর সং΋া ӆব ȟবত̭ মােসর 
ǯজর 

ǯমাট আিপল িবেবচɇ মােস িন̑িʯҍত 
আিপেলর সং΋া 

চলমান আিপেলর সং΋া আিপল িন̑িʯর হার 
ওেয়ব সাইেটর মাΒেম ɛচিলত পʺিতেত কলাম 

 (১+২+৩) 
িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হয়িন 

িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হেয়েছ 

(িন̑িʯҍত × ১০০÷ ǯমাট 
িন̑িʯেযাΌ আিপল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই ১০০% 

                                                                                                                             
       

                                                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                         ০১-১০-২০২৩                                                                     

                                                                                                                                             ǯযােগˌ নাথ বাৈড় 
                                                                                                                                              Ɋˊাগািরক 

                                                                                                                                             বʊবт সমািধেসৗধ কমে˚ɼ 
                                                                                                                                              সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার 

                                                                                                                                                ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
কায ȟালেয়র নাম: বʊবт সমািধেসৗধ কমে˚ɼ সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ। 

২০২৩-২০২৪ অথ ȟবছেরর ɛথম ǰɖমািসক (ҟলাই-ǯসে˔ͯর,২০২৩) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝ার ( GRS) ɛিতেবদন। 
১. অিভেযাগ ɛিতকােরর সারসংেɻপ। 

ҟলাই-ǯসে˔ͯর মােস ɛা˖ অিভেযােগর সং΋া ӆব ȟবত̭ 
মােসর ǯজর 

ǯমাট 
অিভেযাগ 

অΓ দ˖ের 
ǯɛিরত 

িবেবচɇ মােস 
িন̑িʯҍত অিভেযাগ 

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন̑িʯর হার 

ওেয়ব সাইেটর 
মাΒেম 

ɛচিলত 
পʺিতেত 

·ɛেণািদতভােব 
Ғহীত 

কলাম 
(১+২+৩+৪) 

িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হয়িন 

িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হেয়েছ 

(িন̑িʯҍত × ১০০÷ ǯমাট 
িন̑িʯেযাΌ অিভেযাগ) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই ১০০% 

 
২. আিপল িন̑িʯর সারসংেɻপ। 

ҟলাই-ǯসে˔ͯর মােস ɛা˖ আিপেলর সং΋া ӆব ȟবত̭ মােসর 
ǯজর 

ǯমাট আিপল িবেবচɇ মােস িন̑িʯҍত 
আিপেলর সং΋া 

চলমান আিপেলর সং΋া আিপল িন̑িʯর হার 
ওেয়ব সাইেটর মাΒেম ɛচিলত পʺিতেত কলাম 

 (১+২+৩) 
িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হয়িন 

িনধ ȟািরত সময় 
অিতɈাˉ হেয়েছ 

(িন̑িʯҍত × ১০০÷ ǯমাট 
িন̑িʯেযাΌ আিপল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
নাই নাই নাই নাই নাই নাই নাই ১০০% 

 
                     
       

                                                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                         ০১-১০-২০২৩                                                                     

                                                                                                                                             ǯযােগˌ নাথ বাৈড় 
                                                                                                                                              Ɋˊাগািরক 

                                                                                                                                             বʊবт সমািধেসৗধ কমে˚ɼ 
                                                                                                                                              সরকাির িবেশষ গণɊˊাগার 

                                                                                                                                                ҧিʊপাড়া, ǯগাপালগʛ 
 


